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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 72/UBB/ZK

. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest $§wiadczenie ustug polegajacych na organizacji szkolen w formie
on-line dla pracownikow administracyjnych dziatu IT Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej
(AEH) w Warszawie (dawniej: Wyzszej Szkoty Finansoéw i Zarzadzania w Warszawie) na potrzeby
realizacji projektu pt. ,, Uczelnia Blizej Biznesu — Kompleksowy Program Rozwoju Wyzszej Szkoly
Finansow i Zarzqdzania w Warszawie” 0 numerze POWR.03.05.00-00-Z077/17 z nastgpujacego
zakresu:

1) Windows Server 2019 — administracja, wirtualizacja, backup, replikacja,
2) Vmware VSphere: Install, Configure, Manage [V7],

3) Troubleshooting Windows 11,

4) Wozorce projektowe w PHP,

5) SQL dia analitykéw,

6) Architektura mikroserwisow.

2. Szacunkowa warto§¢ zamowienia:
1) Czes¢ 1: 2 100,00 zt netto,
2) Cze$¢ 2: 7 000,00 zt netto,
3) Cze$¢ 3:2900,00 zt netto,
4) Czes¢ 4:5 400,00 zt netto,
5) Czgs¢ 5: 2 800,00 zt netto,
6) Czes¢ 6: 2 296,00 zt netto.

Wszystkie oferty, ktore przekrocza szacunkowa wartos¢ zamowienia, podlegaja odrzuceniu.

3. Miejsce realizacji zamowienia: szkolenia beda odbywac si¢ w formie on-line/na odleglose,
z wykorzystaniem platformy Microsoft Teams lub innej platformy udostepnionej przez
Wykonawce, umozliwiajacej bezposrednia komunikacje Trenera z Uczestnikami szkolenia
W czasie rzeczywistym.

4. W przypadku przeprowadzenia szkolenia poprzez platform¢ Microsoft Teams, Zamawiajacy daje
mozliwos$¢ utworzenia i udostepnienia Wykonawcy konta na platformie w celu przeprowadzenia
zaje¢ w trybie on-line. W przypadku korzystania z innej wybranej przez Wykonawce platformy,
jest on zobowigzany do utworzenia i udostepnienia kont uczestnikom szkolenia.

5. Wymiar godzinowy oraz ilos¢ uczestnikow szkolenia w podziale na czesci:

1) Windows Server 2019 — administracja, wirtualizacja, backup, replikacja
Czas trwania: 16 godz. dydaktycznych

I10$¢ uczestnikdéw: 1 osoba
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2) Vmware VSphere: Install, Configure, Manage [V7]
Czas trwania: 40 godz. dydaktycznych
[lo$¢ uczestnikdéw: 1 osoba

3) Troubleshooting Windows 11
Czas trwania: 32 godz. dydaktyczne
[lo$¢ uczestnikdw: 1 osoba

4) Wzorce projektowe w PHP
Czas trwania: minimum 24 godz. dydaktyczne
[lo$¢ uczestnikdw: 2 osoby

5) SQL dla analitykow
Czas trwania: minimum 16 godz. dydaktycznych
Ilo$¢ uczestnikdéw: 2 osoby

6) Architektura mikroserwisow
Czas trwania: minimum 8 godz. dydaktycznych
Ilo$¢ uczestnikoéw: 2 osoby.

6. Zatozone godziny sa godzinami dydaktycznymi (45 minut) — wszedzie, gdzie w Zapytaniu
ofertowym pojawi si¢ ,,godzina” rozumiana powinna by¢ jako ,,godzina dydaktyczna”.

7. Zamawiajacy planuje organizacj¢ zaje¢ w dni robocze. Doktadne godziny i dni tygodnia zostang
wyznaczone po konsultacji z uczestnikami. Zamawiajacy zastrzega jednak, Zze zajecia moga
odbywa¢ sie tylko i wytacznie przedziale czasowym 08:00-17:00 od poniedziatku do piatku
(szkolenia nie beda rozpoczynac si¢ przed godzing 08:00 oraz nie beda konczy¢ si¢ po godzinie
17:00). W szczegolnych przypadkach dni i godziny szkolen mogg zosta¢ ustalone indywidualnie
W porozumieniu migdzy Zamawiajacym, Wykonawcg a uczestnikami i mogg obejmowac inne niz
wskazane powyzej.

8. Zamawiajacy dopuszcza organizacj¢ szkolenia w formie uczestnictwa danych osoéb w szkoleniu
otwartym, w ktérym wezma udziat rowniez uczestnicy niebedacy pracownikami AEH.

9. Swiadczenie ushug szkoleniowych w ramach niniejszego zamowienia obejmuje:

a) Zapewnienie wykwalifikowanego Trenera, ktory osobiscie przeprowadzi szkolenie dla
pracownikéw administracyjnych AEH i bedzie spetlnial wszystkie wymagania okre$lone
niniejszym Zapytaniem ofertowym.

b) Przygotowanie szczegéltowego programu zajeé w oparciu o informacje zawarte w niniejszym
zatgczniku, w szczegolnosci w Rozdziale II. Minimalny zakres merytoryczny szkoler oraz
przestanie go do Zamawiajgcego minimum 10 dni przed terminem szkolenia, lub niezwlocznie
po podpisaniu umowy, jesli dane szkolenie zostanie zaplanowane w terminie
uniemozliwiajagcym zachowanie 10 dniowego terminu.

c) Opracowanie i udostepnienie materialow szkoleniowych w jezyku polskim

(lub ewe tualme w jezyku angielskim w przypadku braku ich dostgpnosci na rynku w jezyku

) ,Uczelnia blizej biznesu — Kompleksowy Program Rozwoju
\/’j&s Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzqdzania w Warszawie”
Biuro projektu: Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie
AKADEMIA : S L
EKONOMICZNO-HUMANISTY CZNA Okopowa 59, 01 - 043 Warszawa, VI pietro (Dziat Projektow Europejskich)

W WARSZAWIE www.uczelniablizejbiznesu.vizja.pl, uczelniablizejbiznesu@vizja.pl


http://www.uczelniablizejbiznesu.vizja.pl/
mailto:uczelniablizejbiznesu@vizja.pl

Fundusze . 5
Europejskie Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwdj

d)

f)

9)

h)

EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA

Europejski Fundusz Spoteczny * oy x

polskim). Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przygotowania materiatow w formie elektronicznej
i udostepnienie ich uczestnikom w trakcie szkolenia. Materialy powinny zosta¢ dostarczone
Zamawiajacemu w formie elektronicznej minimum 10 dni przed rozpoczeciem szkolenia lub
niezwlocznie po podpisaniu umowy, jesli pierwsze szkolenie zostanie zaplanowane w terminie,
ktory uniemozliwi zachowanie 10 dniowego terminu.

Przygotowanie i przeprowadzenie zaje¢ w formie ¢wiczen, warsztatow, nie tylko o wartosci
teoretycznej, ale rowniez praktycznej, z wykorzystaniem nowoczesnych technik.
Zdefiniowanie kompetencji, efektéw uczenia si¢, ktore osiggna uczestnicy w wyniku
uczestnictwa w poszczeg6lnych szkoleniach. Opisanie danych efektoéw zgodnie z zaleceniami
Zamawiajacego oraz opracowanie narzedzi do weryfikacji tychze kompetencji (PRE i POST
testy). Narzedzia w wersji elektronicznej zostang przestane do Zamawiajacego minimum
10 dni przed rozpoczeciem pierwszych zaje¢ w ramach cyklu szkolen lub niezwlocznie po
podpisaniu umowy, jesSli pierwsze szkolenie zostanie zaplanowane w terminie, ktory
uniemozliwi zachowanie 10 dniowego terminu.

Przeprowadzenie testow/ narzedzi badajacych przyrost wiedzy i kompetencji uczestnikow
szkolen (badanie musi zosta¢ przeprowadzone PRZED i PO szkoleniu). Dopuszcza si¢
mozliwo$¢ udostgpnienia testow uczestnikom w trakcie szkolenia poprzez platforme, na ktorej
odbeda si¢ zajecia. Poréwnanie uzyskanych przez uczestnikow wynikow POST testow
Z przyjetymi na starcie wymaganiami, efektami uczenia si¢. Przeprowadzenie weryfikacji
poziomu kompetencji odbywac si¢ bedzie na podstawie opracowanych wczesniej kryteriow
oceny. Utworzenie raportu poszkoleniowego po szkoleniu na wzorze, ktory udostepni w tym
celu Zamawiajacy.

Wydanie uczestnikom zaswiadczen o udziale w zajg¢ciach po ukonczonym szkoleniu. Wzor
zaswiadczenia zostanie udostgpniony przez Zamawiajacego minimum 10 dni przed
rozpoczeciem pierwszych zaje¢ w ramach cyklu szkolen lub niezwtocznie po podpisaniu
umowy, jesli pierwsze szkolenie zostanie zaplanowane w terminie, ktory uniemozliwi
zachowanie 10 dniowego terminu. Zaswiadczenia Wykonawca dostarczy do Zamawiajacego
w oryginale niezwlocznie po zakoficzonym szkoleniu (maksymalnie w terminie do 5 dni
roboczych od zakonczenia szkolenia).

Wypelnienie niezbednej dokumentacji przygotowanej przez Zamawiajacego (dziennik
zajeé, szczegOlowy harmonogram szkolenia, lista obecnosci, itd.) Kompletng dokumentacj¢ ze
szkolenia (w tym PRE i POST testy) Wykonawca jest zobowigzany dostarczaé do
Zamawiajacego w oryginale niezwlocznie po zakonczonym szkoleniu (maksymalnie
w terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia szkolenia).

W przypadku szkolenia zamknietego: nagrywanie szkolenia oraz zrobienie zrzutéow
z ekranu (screenow), na ktorych widoczne bedzie zalogowanie wszystkich uczestnikow,

quqcyc acownlkaml AEH oraz paska zadan, na ktorym widoczna bedzie data oraz godzina
58 ,Uczelnia blizej biznesu — Kompleksowy Program Rozwoju
’_ﬂs Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzqdzania w Warszawie”

AI{ADEMIA Biuro projektu: Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie
Okopowa 59, 01 - 043 Warszawa, VI pietro (Dziat Projektow Europejskich)
W WARSZAWIE www.uczelniablizejbiznesu.vizja.pl, uczelniablizejbiznesu@vizja.pl


http://www.uczelniablizejbiznesu.vizja.pl/
mailto:uczelniablizejbiznesu@vizja.pl

Fundusze Unia Europejska | " ™,
Europejskie S —— L
Wiedza Edukacja Rozwoj SRS NS ePRRtly il

wykonania screena. Na nagraniach szkolen powinien by¢ widoczny Trener, od ktorego
Wykonawca zobowigzany jest pobra¢ zgode na wykorzystanie wizerunku i przekaza¢ ja
Zamawiajacemu.
W przypadku szkolenia otwartego: udokumentowanie uczestnictwa osob oddelegowanych
przez Zamawiajacego poprzez wykonanie i przekazanie Zamawiajacemu SCreenéw ze szkolen
z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych uczestnikow. Na screenach widoczne bgdzie
zalogowanie wszystkich uczestnikow, bedacych pracownikami AEH oraz paska zadan,
na ktorym widoczna bedzie data oraz godzina wykonania screena.

j) Przeprowadzenie zaje¢ dla uczestnikow/czek projektu zgodne z ustalonym w umowie

harmonogramem?.

Il. MINIMALNY ZAKRES MERYTORYCZNY SZKOLEN

Zakres merytoryczny (tematyka) szkolen bedacych przedmiotem Zapytania ofertowego:

1. Windows Server 2019 — administracja, wirtualizacja, backup, replikacja

- Wprowadzenie do Microsoft Windows Server 2019

- Instalacja i konfiguracja system6éw na maszynie fizycznej

- Konfiguracja subskrypcji Azure, przeglad ustug Azure, podstawy zarzadzania
- Azure file Sync

- Azure Backup

- Azure Site Recovery

2. Vmware VSphere: Install, Configure, Manage [V7]

- Wprowadzenie do vSphere

- Instalacja, konfiguracja i aktualizacja hostow ESXi

- Maszyny wirtualne

- Sieci wirtualne przy uzyciu przetagcznikéw wirtualnych
- vCenter Server — instalacja, konfiguracja, aktualizacja
- Konfigurowanie i zarzadzanie Wirtualnymi Sieciami
- Konfigurowanie i zarzadzanie Pamigcig Masowg

- Zarzadzanie Wirtualnymi Maszynami

- Zarzadzanie Zasobami i Monitorowanie

- Klastry vSphere

- Cykl zycia vSphere

w szczeg6lnych przypadkach dopuszcza zmiang terminu realizacji ustugi.

;

! Zamawiajacy zastrzega, iz
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3. Troubleshooting Windows 11

- Wdrazanie metodologii rozwigzywania probleméw

- Problemy z instalacja i aktualizacja do Windows 11

- Rozwiazywanie probleméw z uruchamianiem

- Przeprowadzanie odzyskiwania systemu

- Rozwigzywanie problemoéw ze sprzgtem i sterownikami urzadzen
- Administrowanie systemem Windows 11

- Rozwiazywanie problemoéw z tgcznodcia sieciowa

- Rozwigzywanie problemow z zasadami grupy

- Konfigurowanie i rozwigzywanie problemoéw z ustawieniami uzytkownika
- Rozwigzywanie problemow z tgcznos$cig zdalng

- Rozwigzywanie problemow z dostgpem do zasobow

- Rozwigzywanie probleméw z aplikacjami

4. Wzorce projektowe w PHP

- Programowanie obiektowe w PHP

- Wzorce kreacyjne (Builder, Factory Method, Prototype)

- Wzorce strukturalne (Adapter, Decorator, Composite, Bridge, Facade, Proxy, FlyWeight)

- Wzorce zachowan (Template Method, State, Strategy, Command, Observer, Iterator, Chain of
Responsibility)

- Wzorce architektoniczne (MVC, SOA, Mikroserwisy)

- Dobre praktyki tworzenia aplikacji w PHP i antywzorce

- Architektura frameworkéw webowych dedykowanych jezykowi PHP

- Wprowadzenie do DDD

- Wprowadzenie do EDD

5. SQL dla analitykéw

- Wykorzystanie funkcji szeregujacych (Funkcja okna OVER(), ROW_NUMBER(), RANK(),

DENSE_RANK(), NTILE(n))

- Nietypowe grupowanie danych (ROLLUP, CUBE, GROUPING SETYS)

- Stowniki, sumy, réznice i iloczyny zbiorow (UNION, UNION ALL, EXCEPT, INTERSECT)
- Wybrane funkcje (tekstowe, daty i czasu, matematyczne, konwertujace)

- Wykorzystanie wielu zrodet i taczenie danych (podzapytania, zapytania CTE - Common Table
Expression, wykorzystanie widokow, tabele tymczasowe)

- Tworzenie sparametryzowanych procedur sktadowanych
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- Pobieranie, wysytanie danych (import danych, BULK INSERT, wysytanie polecen SQL z kodu
VBA w Excelu (ADO Recordset)

- Wykonywanie operacji w petli

- Poruszanie si¢ po rekordach (FETCH, OFFSET; LAG, LEAD)

- Transformacje na danych (PIVOT / UNPIVOT)

- Rekurencyjne CTE

- Suma narastajace

Architektura mikroserwisow

- Wprowadzenie (rozwoj architektur rozproszonych, Web Services, Monolit vs Mikroustugi,
gtowne zatozenia architektury mikroserwisow)

- API (REST API, GraphQL)

- Bazy danych (bazy danych SQL vs bazy danych noSQL, wybor typu bazy danych w zaleznosci
od wymagan)

- Przejscie na architekturg¢ mikroustug (przygotowanie zespotow, przejscie Monolit ->
Mikroserwisy, Greenfield)

- Projektowanie (perspektywa biznesowe, wprowadzenie do Domain Driven Design)

- Dane w systemach rozproszonych (rozproszone transakcije, Event Driven Desigh, CQRS)

- Skalowalnos$¢ i wydajno$¢ (mierzenie wydajnosci, Skalowanie mikroserwisow)

- Utrzymanie systemow opartych o mikroserwisy (konteneryzacja i orchiestryzacja, DevOps)

- Jezyki programowania i frameworki.

INFORMACJE DODATKOWE

1.

Doktadne terminy szkolen zostang ustalone po podpisaniu umowy z Wykonawcg, w porozumieniu
miedzy Zamawiajagcym — Wykonawcg oraz Zamawiajacym a Uczestnikami. Potwierdzenie
wyznaczonego terminu nastepuje w sposob mailowy. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy
proponowany termin wykonania uslugi (data i preferowane godziny). Jesli Wykonawca nie
zaakceptuje trzech roznych termindow wykonania ustugi proponowanych przez Zamawiajacego,
Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od realizacji umowy ze skutkiem natychmiastowym i podpisac ja
z Oferentem, ktory ztozyt kolejna najbardziej korzystna ofert¢ w odpowiedzi na niniejsze zapytanie
(biorac pod uwage liczbe punkéw przyznawanych wedle wzoru opisanego w rozdziale
IV ,,Kryteria oceny ofert”). Wybor terminu realizacji szkolenia moze rowniez nastgpi¢ po
zaproponowaniu dat przez Wykonawce, jesli Zamawiajacy dopusci takg forme ustalenia terminu
realizacji.

Dopuszcza si¢ sytuacje, w ktorej Wykonawca, nie mogac zrealizowaé szkolenia w ustalonych
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zaproponuje innego prowadzacego, o kwalifikacjach i do§wiadczeniu nie mniejszym, niz okre$lone
W niniejszym Zapytaniu ofertowym w rozdziale Il , Wymagania dotyczgce wykonawcow”
1 spelniajgcego wszystkie wymogi postawione w danym zapytaniu. W takim przypadku
Wykonaweca, aby potwierdzi¢ kwalifikacje nowego Trenera, przesle do Zamawiajacego, w wersji
elektronicznej, wszystkie niezbgdne, wymienione w Zapytaniu ofertowym dokumenty,
a po uzyskanej zgodzie Zamawiajgcego dostarczy do Biura Projektu? dokumenty Trenera w wersji
oryginalnej.

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan
wynikajacych z realizacji przedmiotu zamdéwienia, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w Zalgczniku nr 2
(Formularz zgloszenia oferty) za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan.

4. Platno$¢ zrealizowana bedzie za faktycznie wykonana czgs¢ Umowy. Zamawiajacy wyplaci
Wykonawcy wynagrodzenie za ilo§¢ faktycznie przeszkolonych osob (pracownikow AEH).
Dopuszcza sie, w szczegdlnych przypadkach, zmiang liczby uczestnikow/czek na dwa dni przed
szkoleniem, kiedy to Zamawiajacy potwierdzi mailowo ostateczng liczbe uczestnikow/czek.

5. Wynagrodzenie ptatne bedzie po zrealizowaniu ustugi w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Zleceniodawce prawidtowo wystawionej faktury/rachunku, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w tresci faktury/rachunku, po dostarczeniu poprawnych dokumentow potwierdzajacych
realizacje zajec.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wczesniejszej zmiany dni i godzin realizacji szkolen po
ustaleniu z Wykonawcg nowego terminu, dogodnego dla obydwu stron.

7. Zamawiajagcy ma prawo odwota¢ szkolenie lub udzial osob oddelegowanych w szkoleniu
otwartym, np. z powodu niepowodzenia rekrutacji. Jesli szkolenie/udziat os6b oddelegowanych
w szkoleniu otwartym zostanie odwotane/y i w ogole niezrealizowanel/y, Wykonawca nie
przeprowadzi zaje¢ na rzecz Zamawiajacego i tym samym nie otrzyma wynagrodzenia za zajecia
w ramach danego szkolenia. W takim przypadku Wykonawca nie ma prawa wnosi¢ zadnych

roszczen z tego tytutu.

2 Biuro Projektu znajduje sie w siedzibie Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie przy ul. Okopowej 59,
(01-043 Warszawa).
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