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Zapytanie ofertowe w ramach projektu 
„Wdrożenie nowej technologii szansą rozwoju PRZEDSIĘBIORSTWA PRODUKCYJNO-HANDLOWEGO TYMOS GRZEGORZ BALICKI”
planowanego do realizacji ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w Programie Operacyjny Inteligentny Rozwój na lata 2014-2020 dla poddziałania 3.2.2 Kredyt na innowacje technologiczne.
































29.03.2022r.
Data upublicznienia zapytania ofertowego

SEKCJA I: ZAMAWIAJĄCY

I.1. Nazwa i adres Zamawiającego
PRZEDSIĘBIORSTWO PRODUKCYJNO HANDLOWE TYMOS GRZEGORZ BALICKI
Ul. Kopernika 1
49-305 Brzeg 
NIP 7471004768
Adres do korespondencji:
PRZEDSIĘBIORSTWO PRODUKCYJNO HANDLOWE TYMOS GRZEGORZ BALICKI
Ul. Kopernika 1
49-305 Brzeg 
Osoba do kontaktu: 
Witold Kustra
Tel. +48 601 577 596
E-mail: witold.kustra@tymos.eu

I.2. Określenie kodów CPV dotyczących przedmiotu zamówienia
CPV przedmiotu zamówienia: 48000000-8 – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

II.1. Tryb udzielenia zamówienia

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasadą konkurencyjności. Sposób ponoszenia wydatków zgodnie z zasadą uczciwej konkurencji. Umowa zostanie zawarta w wyniku wyboru oferty przez Zamawiającego.

II.2.1. Nazwa nadana zamówieniu przez Zamawiającego: 
System elektronicznej wymiany danych B2B
Tytuł projektu: „Wdrożenie nowej technologii szansą rozwoju PRZEDSIĘBIORSTWA PRODUKCYJNO-HANDLOWEGO TYMOS GRZEGORZ BALICKI”

II.2.2. Określenie przedmiotu zamówienia: 
System elektronicznej wymiany danych B2B 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w załączniku nr 1 do zapytania ofertowego.
Inne postanowienia:
Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwój na lata 2014-2020.

II.2.3 Warunki
1. Nie dopuszcza się możliwości złożenia oferty częściowej.
2. Nie dopuszcza się możliwości złożenia oferty wariantowej.
3. Termin związania ofertą: 90 dni.



II.3. Miejsce i termin składania ofert: 
1. Termin składania ofert:
05.04.2022r.
2. Miejsce składania ofert pisemnych
Ofertę należy złożyć pod adresem: 
Ul. Kopernika 1
49-305 Brzeg 
Miejsce składania ofert w formie elektronicznej: Oferty w wersji elektronicznej należy wysyłać na adres e-mail osoby wskazanej do kontaktu. 
3. Sposób przygotowania oferty:
a) Forma pisemna
· Ofertę sporządzoną w języku polskim należy umieścić w zamkniętej kopercie opisanej: Nazwa i adres Zamawiającego, nazwa i adres oferenta, napis: „System elektronicznej wymiany danych B2B”
· b) Forma elektroniczna
Ofertą w formie elektronicznej jest oferta złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej. Oferta elektroniczna winna być przygotowana tak jak oferta składana w formie pisemnej - skany podpisanych dokumentów należy przesłać na adres mailowy Zamawiającego wskazany do kontaktów w sprawie procedury zamówienia. W tytule maila powinna znaleźć się informacja o tym, że mail zawiera ofertę na niniejsze zapytanie ofertowe.
4. Kompletna oferta musi zawierać:
· Formularz oferty napisany na podstawie wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do zapytania ofertowego
· Podpisane Oświadczenie stanowiące załącznik nr 3 do zapytania ofertowego
· Stosowne pełnomocnictwo – w przypadku gdy ofertę podpisuje pełnomocnik
· W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, dokument ustanawiający pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zapytania ofertowego.
5. Oferty należy złożyć w ciągu 7 dni kalendarzowych od daty upublicznienia zapytania przez Zamawiającego, przy czym termin 7 dni kalendarzowych biegnie od dnia następnego po dniu upublicznienia zapytania ofertowego i kończy się z upływem ostatniego dnia.
6. Oferta na wykonanie zadań powinna zawierać co najmniej:
a. cenę 
b. opis przedmiotu zapytania ofertowego
c. czas realizacji
d. oferta sporządzona w języku polskim
7. W przypadku, gdy złożone przez Oferenta dokumenty, oświadczenia dotyczące warunków udziału w postępowaniu zawierają informacje w innych walutach niż określono w niniejszym zapytaniu, Zamawiający jako kurs przeliczeniowy waluty przyjmie kurs NBP z dnia publikacji ogłoszenia o zamówieniu na stronie internetowej Zamawiającego. Jeżeli w dniu publikacji ogłoszenia o zamówieniu nie będzie opublikowany średni kurs walut przez NBP Zamawiający przyjmie kurs przeliczeniowy z ostatniej opublikowanej tabeli kursów NBP przed dniem publikacji ogłoszenia o zamówieniu w na stronie internetowej Zamawiającego.
8. Koszt przygotowania i dostarczenia oferty pokrywa Oferent. 
9. Oferty, jakie wpłyną po terminie, zostaną zwrócone do Oferentów bez ich oceny, jako nieważne.

II.4. Tryb rozpatrzenia ofert:
1. Oferty przedłożone w terminie zostaną przeanalizowane przez Zamawiającego w terminie 2 dni roboczych od daty upływu maksymalnego terminu składania ofert określonego w pkt II.3.1 zapytania ofertowego.
2. Zamawiający w trakcie analizy ofert może wystąpić do Oferenta o dodatkowe wyjaśnienia lub uzupełnienia, jeśli zawarte w ofercie informacje nie pozwolą na obiektywną ocenę oferty. 
3. Dla odpowiedzi związanych z wyjaśnieniem oferty, przyjmuje się 2 dni robocze od dnia dostarczenia przez Zamawiającego zapytania/prośby o wyjaśnienie. 

II.5. Kryteria dopuszczające:
Doświadczenie minimum 10 wdrożeń systemów B2B.
Weryfikacja nastąpi na podstawie oświadczenia, referencji lub innych dokumentów przedstawionych przez oferenta.

II.6. Kryteria oceny ofert: 
1. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Oferenta wyjaśnień treści złożonych przez niego ofert. 
2. Zamawiający będzie oceniał oferty, które nie podlegają odrzuceniu, według następujących kryteriów: 
a) Cena – Ceny ofert brutto (waga 70 %) będą obliczone zgodnie z poniższym wzorem.
                                                    Cn
                                    C = ------------------- x 70
                                                    Co
gdzie:
C – oznacza ilość punktów uzyskanych w kryterium „cena oferty brutto” (z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku)
CN – oznacza łączną cenę brutto najtańszej z ofert. 
Co – oznacza łączną cenę brutto ocenianej oferty. 
b) Miesięczny koszt utrzymania – Ceny ofert brutto (waga 10 %) będą obliczone zgodnie z poniższym wzorem.
                                                    Kn
                                    K = ------------------- x 10
                                                    Ko
gdzie:
K – oznacza ilość punktów uzyskanych w kryterium „miesięczny koszt utrzymania” (z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku)
KN – oznacza łączny koszt utrzymania najtańszej z ofert. 
Ko – oznacza łączny koszt utrzymania ocenianej oferty. 

c) Termin realizacji – ilość dni (waga 10 %) będą obliczone zgodnie z poniższym wzorem.
                                                    Tn
                                    T = ------------------- x 10
                                                    To
gdzie:
T – oznacza ilość punktów uzyskanych w kryterium „termin realizacji” (z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku)
TN – oznacza najszybszy termin realizacji z ofert. 
To – oznacza termin realizacji ocenianej oferty. 

d) Czas reakcji na awarię – liczba godzin na podjęcie naprawy od zgłoszenia awarii (waga 10 %) będą obliczone zgodnie z poniższym wzorem.
                                                    Rn
                                    R = ------------------- x 10
                                                    Ro
gdzie:
R – oznacza ilość punktów uzyskanych w kryterium „czas reakcji na awarię” (z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku)
RN – oznacza najszybszy czas reakcji z ofert. 
Ro – oznacza czas reakcji ocenianej oferty. 

3. Do oceny będą brane pod uwagę ceny oferty brutto.
4. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów.

SEKCJA III: INFORMACJE DODATKOWE

III.1. Inne istotne postanowienia
Jeżeli cena oferty wyda się rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzić będzie wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającego z odrębnych przepisów, w szczególności jest niższa o 30% od wartości zamówienia lub średniej arytmetycznej cen wszystkich ofert, Zamawiający zwróci się o udzielenie wyjaśnień w określonym terminie dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy/Dostawcy. 
Zamawiający oceniając wyjaśnienia, bierze pod uwagę obiektywne czynniki, w szczególności oszczędność metody wykonania zamówienia, wybrane rozwiązania techniczne, wyjątkowo sprzyjające warunki wykonania zamówienia dostępne dla Wykonawcy, oryginalność projektu wykonawcy oraz wpływ pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów. Zamawiający odrzuca ofertę wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niska cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia. 
Niniejsze zapytanie oraz określone w nim warunki mogą być przez Zamawiającego zmienione lub odwołane. 
Zamawiający informuje, że w przypadku nie otrzymania minimum 1 ważnej oferty w terminie określonym w pkt. II.3 niniejszego zapytania ofertowego, Zamawiający dokonuje wyboru dowolnego Wykonawcy, który spełnia wszystkie kryteria i warunki określone w zapytaniu ofertowym.
Zamawiający po wyborze najkorzystniejszej oferty niezwłocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawców/Dostawców poprzez zamieszczenie informacji na odpowiedniej stronie internetowej lub przez przesłanie im wiadomości.

Zamawiający informuje, iż obok formy pisemnej dopuszcza porozumiewanie się z Dostawcami/Wykonawcami za pomocą poczty elektronicznej.

Zamawiający zastrzega sobie prawo anulowania zapytania ofertowego bez podawania przyczyn.

III.2. Finansowanie projektu: 
Zamawiający informuje, że projekt zamierza realizować z wykorzystaniem funduszy Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego – Program Operacyjny Inteligentny Rozwój na lata 2014-2020.
Wszelka korespondencja w formie pisemnej związana z przygotowaniem i złożeniem ofert musi być doręczona do Zamawiającego na adres:  Ul. Kopernika 1, 49-305 Brzeg lub drogą elektroniczną na adres email: witold.kustra@tymos.eu
1) Zamawiający nie jest zobligowany do prowadzenia postępowania według ustawy o zamówieniach publicznych.
Pytania techniczne należy kierować do Pana Witolda Kustra na adres Ul. Kopernika 1, 49-305 Brzeg lub na adres e-mail witold.kustra@tymos.eu

Na pytania techniczne Zamawiający będzie udzielał odpowiedzi drogą mailową, pod warunkiem, że pytania wpłyną nie później niż na 2 dni przed datą ostateczną złożenia ofert. 
W sprawach formalnych należy kontaktować się z Panem Witoldem Kustrą– pod numerem telefonu tel. +48 601 577 596  (w godz. 8:00-15:00) lub adresem mailowym witold.kustra@tymos.eu
2) Jeżeli odpowiedzi na pytania lub zgłoszone problemy będą wiązały się ze zmianą warunków zamówienia, wszyscy uczestnicy zapytania zostaną powiadomieni o zmianach.

III.3. Termin i miejsce wykonania zamówienia
Termin realizacji: 10.09.2022 
[bookmark: _gjdgxs]Miejsce realizacji: Ul. Kopernika 1, 49-305 Brzeg

III.4. Istotne dla stron postanowienia umowy
1. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w formie aneksu w przypadku:
a) gdy ze strony Instytucji Pośredniczącej pojawi się konieczność zmiany sposobu wykonania zamówienia przez Oferenta,
b) istotnych zmian w zakresie przedmiotu i sposobu realizacji Umowy niespowodowanych działaniem lub zaniechaniem którejkolwiek ze Stron Umowy,
c) Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian w przypadku wystąpienia siły wyższej, co uniemożliwia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z SZ. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie, którego strony nie mogły przewidzieć, któremu nie mogły zapobiec ani przeciwdziałać, a które uniemożliwia stronom wykonanie w części lub w całości ich zobowiązań, w szczególności: wojna, działania wojenne, działania wrogów zewnętrznych; terroryzm, rewolucję, przewrót wojskowy lub cywilny, wojnę domową; skutki zastosowania amunicji wojskowej, materiałów wybuchowych, skażenie radioaktywne, z wyjątkiem tych, które mogą być spowodowane użyciem ich przez Oferenta; klęski żywiołowe, jak huragany, powodzie, trzęsienie ziemi; bunty, niepokoje, strajki, okupacje budowy przez osoby inne niż pracownicy Oferenta; inne wydarzenia losowe.
[bookmark: _30j0zll]
SEKCJA IV: Załączniki

1. Załącznik nr 1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
2. Załącznik nr 2 Formularz oferty
3. Załącznik nr 3 Oświadczenie o braku powiązań pomiędzy podmiotami współpracującymi



Załącznik nr 1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

· Przedmiotem zamówienia jest zakup systemu elektronicznej wymiany danych B2B.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
	1
	Interfece

	1.01
	Interface dostosowany graficznie i funkcjonalnie do oficjalnej strony firmy Tymos - www.tymos.eu

	1.02
	Interface spójny w każdym module i funkcjonalności (kolorystyka, czcionka, umiejscowienie ikon itp.), możliwość personalizacji i zapamiętywania układu przeglądu danych

	1.03
	Interface czytelny i intuicyjny, który wykorzystuje najnowsze technologie wspierające ergonomię pracy, ze szczególnym uwzględnieniem możliwości przyjaznego wyszukiwania danych, powtarzalnością wykorzystania skrótów klawiszowych, menu kontekstowego oraz szybkiego dostępu do dokumentacji.

	1.04
	Obsługa kilku języków oraz walut (dolar, euro, pln)

	1.05
	Podział wizualny na grupy produktowe.

	1.06
	Wygodny, intuicyjny edytor treści strony i podstron

	1.07
	Banery reklamowe - możliwość zarządzania

	1.08
	Zarządzanie treścią informacyjną na stronach sklepu, dodawanie i edytowanie banerów reklamowych, zdjęć, filmów.

	1.09
	Strona i waluta ( również inne ustawienia indywidualne) zapisywane i otwierane u Klienta jako domyślne

	2
	Zakładanie i zarządzanie kontem

	2.01
	Zarządzanie danymi konta przez Administratora

	2.02
	Rejestracja konta Klienta potwierdzana przez Administratora

	3
	Uprawnienia Klienta z aktywnym, zweryfikowanym kontem B2B, w tym:

	3.01
	Przegląd pełnej oferty produktowej z cenami

	3.02
	Przegląd historii zamówień, transakcji, dokumentów handlowych, reklamacji ze statusami i wariantami filtrowania i sortowania

	3.03
	Powielanie zamówień z możliwością edytowania

	3.04
	Tworzenie zapytań ofertowych

	3.05
	Opłacania dokumentów handlowych - wybór z kilku wariantów

	3.06
	Ułatwienia przy przeglądaniu listy produktów - priorytet dla ostatnio zamawianych, następnie główna grupa produktowa Klienta

	3.07
	Dostęp do informacji o produkcie i ofercie - różny zakres dla Klientów zarejestrowanych i nie zarejestrowanych

	3.08
	Dostęp do informacji o przyznanym i dostępnym limicie kredytu kupieckiego, terminie odroczonej płatności, saldzie zadłużenia

	3.09
	Historia transakcji dostępna dla Klienta i użytkownika wewnętrznego

	3.10
3.11
	Wiodąca kategoria produktów dla Klienta - wyświetlana w katalogu produktów, ofercie, koszyku jako pierwsza.
Klienci bez aktywnego, zweryfikowanego konta B2B składają zamówienia w jak w B2C korzystając z warunków B2C


	4
	Warunki dostawy

	4.01
	Możliwość podglądu dostępnych sposobów płatności i dostawy wraz z ich kosztem, w tym wybór opcji "indywidualna wycena kosztów transportu" 

	4.02
	Dostępne warunki dostawy zróżnicowane ze względu na kraj Klienta

	5
	Zarządzanie kartoteką produktów, w tym:

	5.01
	Filtrowanie i sortowanie: alfabetycznie, wg ceny, najnowszych, grupy produktowej, objętych promocją

	5.02
	Wyszukiwanie produktu po frazie w nazwie, opisie lub kodzie produktu, 

	5.03
	Prezentacja powiązanych oraz alternatywnych produktów na karcie 
produktu

	5.04
	Na karcie produktu wyświetlenia innych wariantów produktu - kolorów, sposobu pakowania, innych

	5.05
	Dodawanie i edytowanie kartotek produktów

	5.06
	Możliwość ukrywania produktów/grup produktów dla określonej oznaczonej grupy klientów lub klientów oznaczonych cechą

	5.07
	Definiowanie wariantów produktów

	5.08
	Nadawanie flag produktom

	5.09
	Dodawanie zdjęć produktów

	5.10
	Wykonywanie seryjnej/grupowej edycji atrybutów produktów

	5.11
	Konfigurowania filtrów

	5.12
	Tworzenia kategorii oraz podkategorii i przypisania do nich produktów

	5.13
	Możliwość zdefiniowania inteligentnych grup produktów

	5.14
	Możliwość zdefiniowania polecanych/powiązanych produktów

	5.15
	Możliwość konfiguracji asocjacji produktów

	5.16
	Możliwość ustawienia sortowania produktów w ramach m.in. kategorii

	5.17
	Scenariusze sortowania - tworzenie, zapisywanie,

	5.18
	Dodawanie filmów

	5.19
	Możliwość tworzenia kategorii i podkategorii produktów

	5.20
	Definiowanie cenników dla grup produktów, kontrahentów.

	5.21
	Tworzenie nowych cenników poprzez zastosowanie poziomu podwyżki procentowej lub kwotowej dla grup produktów, grup kontrahentów

	5.22
	Kategoria grupy produktów specjalnych, widocznych dla wskazanych kontrahentów

	5.23
	Automatyczna aktualizacja kursu walut

	6
	Zapytanie ofertowe

	6.01
	Możliwość dodania produktów do koszyka i złożenia zapytania o ofertę.

	7
	Ofertowanie

	7.01
	Dodawanie produktów do ofert

	7.02
	Modyfikacja ofert

	9
	Rabaty i promocje

	9.01
	Indywidualny rabat kwotowy i procentowy na karcie klienta

	9.02
	Indywidualny rabat kwotowy i procentowy dla grup klientów wg zdefiniowanych cech

	9.03
	Ustawienie górnego limitu rabatu (łącznie) na produkcie

	9.04
	Rabat uzależnione od ilości i/lub wartości - wyświetlanie komunikatu o możliwości skorzystania z rabatu przy dodatkowym zakupie…

	9.05
	Obsługa kodów rabatowych - generowanie, wprowadzanie, na pojedynczy asortyment, grupę produktową lub wartość

	10
	Zarządzanie zamówieniami

	10.01
	Możliwość zaciągnięcia do koszyka pliku CSV z listą produktów do 
zamówienia

	10.02
	Możliwość zaciągnięcia do koszyka pliku XML z listą produktów do 
zamówienia

	10.03
	Zablokowanie możliwości zakupu w jednej transakcji produktów z dwóch 
obszarów - bibuły i papieru.

	10.04
	Koszyk zamówień dla B2B musi być "dopełniony" do minimum zakupowego - 1 paleta i jej wielokrotność

	10.05
	Wystawianie faktur pro forma po akceptacji koszyka zamówień z kosztami dostawy

	10.06
	Komunikacja z Klientem w zakresie awizacji terminów odbioru własnego

	10.07
	Możliwość przesłania zapytania ofertowego na podstawie skompletowanego koszyka zamówień i/lub wyrobów zdefiniowanych przez Klienta

	10.08
	Dodawania zamówień przesłanych inną drogą przez Administratora

	10.09
	Edycja zamówień przed zatwierdzeniem do realizacji i zapłatą

	10.10
	Możliwość podziału Koszyka na 2 lub kilka zamówień 

	10.11
	Dokonywanie zmian, korekt, aktualizacji na wybranej grupie zamówień

	10.12
	Komunikacja z systemem księgowym w zakresie potwierdzenia płatności.

	10.13
	Warunki płatności, limit kredytu kupieckiego i terminu płatności, dostępny kredyt kupiecki - informacja dla każdego zalogowanego klienta

	11
	Mailing

	11.01
	Newsletter - lista osób/firm zapisanych do newslettera

	11.02
	Tworzenie kampanii mailingowych

	11.03
	Tworzenie i przesyłanie dokumentów handlowych - Zapytanie ofertowe, Oferta, Zamówienie, Potwierdzenie przyjęcia zamówienia, FV Pro Forma, Korekty, Zgłoszenie reklamacyjne

	12
	Zarządzanie reklamacjami / zwrotami

	12.01
	Możliwość dodania uwag oraz załącznika w formularzu RMA

	12.02
	Możliwość zgłoszenia reklamacji / zwrotu na min dwa sposoby: przez zamówienie z systemu i przez formularz zgłoszenia bez potrzeby logowania

	12.03
	Lista/słownik powodów reklamacji

	12.04
	Sortowanie i wyszukiwanie po statusie reklamacji, danych klienta, produkcie, inne

	12.05
	Słowniki dla oczekiwań klienta co do sposobu rozliczenia reklamacji

	12.06
	Statusy reklamacji

	13
	Administrowanie panelem

	13.01
	Edytowanie i przesyłanie informacji mailowych do klientów z poziomu B2B

	13.02
	Przydzielanie uprawnień dla użytkowników przez administratora 

	13.03
	Filtrowanie i sortowanie  zamówień 

	13.04
	Definiowania metod transportu i płatności w zależności od ceny koszyka.

	13.05
	Resetowanie hasła dla Klientów i ustalanie nowego

	13.06
	System autoryzacji i rejestracji działań każdego z użytkowników i klientów

	
	

	
	Wymagania ogólne

	
	Pełen dostęp do rozwiązań B2B oraz B2C, zaawansowany obszar funkcjonalności B2B (odwzorowanie struktury klientów, placówki, dokumenty handlowe, warunki handlowe)

	
	System B2B i B2C przygotowany do późniejszej integracji z systemem ERP w zakresie minimum:

	
	- kartoteki produktów

	
	- kartotek kontrahentów

	
	- cenników

	
	- dokumentów handlowych

	
	- płatności

	
	- transakcji

	
	- stanów magazynowych

	
	Tworzenie i przesyłanie alertów - kończący się termin obowiązywania oferty, promocji, płatności, odpowiedzi na zapytanie ofertowe,

	
	Raportowanie - moduł analityczny z odświeżaniem w trybie ciągłym, możliwość tworzenia własnych raportów i analiz

	
	Oferent posiada własny hosting

	
	Front w technologii przyjaznej dla urządzeń mobilnych

	
	Skalowanie zasobów z wykorzystaniem technologii kontenerowych

	
	Monitorowanie infrastruktury 24/7

	
	Aktualizacja systemu ma się odbywać w trybie ciągłym bez przerw w funkcjonowaniu ani angażowaniu użytkownika końcowego

	
	W przypadku wystąpienia awarii krytycznej systemu (brak możliwości składania zamówień, przeglądania kart produktów i cen, i/lub panelu administracyjnego) - zastosowanie rozwiązania zastępczego do 12 h

	
	Integralną częścią oferty jest szkolenie osób obsługujących  firmy TYMOS

	
	Oczekujemy pełnej listy funkcjonalności systemu planowanego do wdrożenia

	
	

	
	

	

	

	Cena miesięcznego kosztu utrzymania systemu po wdrożeniu, powinna zawierać minimum:

	Abonament SaaS

	SLA

	Hosting

	Dostęp do API

	Koszty utrzymania frontu/layoutu

	Worker - 1

	Dostępna pamięć w bazie danych 50 GB

	Obsługa 3500 zamówień /m-c w cenie

	Nielimitowany dostęp do platformy

	



Ilość- 1 komplet 


Załącznik nr 2 Formularz oferty
………………………………………		          ……………………………….
………………………………………	           (miejscowość i data)
………………………………………
………………………………………  
 (nazwa i adres Oferenta)

FORMULARZ OFERTY

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia prowadzonym w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasadą konkurencyjności. Sposób ponoszenia wydatków zgodnie z zasadą uczciwej konkurencji.

my niżej podpisani:
	
	
działając w imieniu i na rzecz:
	
 	
 (nazwa (firma) dokładny adres Oferenta/Oferentów); w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy (firmy) i dokładne adresy wszystkich podmiotów składających wspólną ofertę)
1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie ze Specyfikacją Zamówienia i oświadczamy, że wykonamy go na warunkach w niej określonych.
2. OŚWIADCZAMY, że naszym pełnomocnikiem dla potrzeb niniejszego zamówienia jest: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                  (wypełniają jedynie przedsiębiorcy składający wspólną ofertę)
3. OFERUJEMY realizację przedmiotu zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia za łączną cenę brutto ....................................... (słownie........................................................................................ ................................…………………………………...……………………………) netto ................................................
(słownie.................................................................................................................................................)
4. PROPONOWANY przez nas termin realizacji to…………………….. od podpisania umowy. 
5. PROPONOWANA przez nas cena miesięcznego kosztu brutto utrzymania systemu po wdrożeniu to ……………………..
6. PROPONOWANY przez nas czas reakcji na awarię to……………………..
7. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Zamówienia i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte, określonymi w Specyfikacji Zamówienia.
8. UWAŻAMY SIĘ za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Zamówienia, tj. przez okres 90 dni od upływu terminu składania ofert. 
9. OŚWIADCZAMY, że niniejsza oferta jest jawna, za wyjątkiem informacji zawartych na stronach ……..* , które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być ogólnodostępne.
10. WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować do: 
Imię i nazwisko .………………………………..
Adres: ………………………………………….…..
Telefon: ………………………………….………..
Fax: …………………………………….……………
Adres e-mail: ……………………………………
11. OFERTĘ niniejszą składamy na _________ kolejno ponumerowanych stronach, oraz dołączamy do niej następujące oświadczenia i dokumenty:
1)............................................................................................
2)…………………………………………………………………………………………
3)…………………………………………………………………………………………
4)…………………………………………………………………………………………


__________________, dnia __ __ ……… roku


________________________________
(pieczęć i podpis Oferenta)

[bookmark: _1fob9te]*Niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 3 Oświadczenie o braku powiązań pomiędzy podmiotami współpracującymi



…………………………………                                                                                                           ……………………………. 
  Pieczątka Oferenta						                                Miejscowość, data



Oświadczenie o braku powiązania pomiędzy podmiotami współpracującymi


Oświadczam, iż podmioty składające oferty nie są powiązane osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu beneficjenta lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa,
c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
d) pozostawaniu  w  związku  małżeńskim,  w  stosunku  pokrewieństwa  lub  powinowactwa  w  linii  prostej, pokrewieństwa   lub   powinowactwa   w   linii   bocznej   do   drugiego   stopnia   lub   są   związane   z   tytułu przysposobienia,  opieki  lub  kurateli  z  wykonawcą,  jego  zastępcą  prawnym  lub  członkami  organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,
e) pozostawaniu, przed upływem 3 lat od dnia wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia w stosunku pracy  lub  zlecenia  z  wykonawcą  lub  były  członkami  organów zarządzających  lub  organów  nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,
f) pozostawaniu  z  wykonawcą  w  takim  stosunku  prawnym  lub  faktycznym, że  może  to  budzić  uzasadnione wątpliwości co do bezstronności.

Pomiędzy Zamawiającym a Oferentem nie istnieją wymienione powyżej powiązania.



……………………..…………………………
Podpis
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