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Zatacznik nr 4 — Opis przedmiotu zamowienia

Jezeli w jakimkolwiek miejscu opisu przedmiotu zamoéwienia, zostaly wskazane nazwy
producenta, nazwy wlasne, znaki towarowe, patenty lub pochodzenie materialow/ komponentéow/
podzespoléw czy urzadzen stuzacych do wykonania niniejszego zaméwienia, ktore wskazujq lub
moglyby wskazywaé na konkretnego producenta lub konkretny wyrdb, nie stanowi to
preferowania wyrobu czy materialow/ komponentow/ podzespolow danego producenta, lecz ma
na celu wskazanie na cechy - parametry techniczne i jakosciowe nie gorsze od podanych w opisie.
Zamawiajacy dopuszcza w takim przypadku skladanie ofert rownowaznych z zastosowaniem
innych materialéw/ komponentow/ podzespoléw i urzadzen niz opisane nazwq producenta, nazwg
wlasna, znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem materialéw/ komponentéw/
podzespoléw czy urzadzen sluzacych do wykonania niniejszego zaméwienia, pod warunkiem, Ze
zagwarantuja one uzyskanie parametrow technicznych, eksploatacyjnych i jakoSciowych nie
gorszych od zalozonych w dokumentacji. Wykonawca, ktéry powoluje si¢ na rozwiazania
rownowazne jest obowigzany wykazaé, ze oferowane przez niego materialy/ komponenty/
podzespoly czy urzadzenia spelniaja wymagania okreSlone przez Zamawiajacego. Ciezar
udowodnienia, Ze wyréb jest réwnowainy w stosunku do zalozen okreslonych przez
Zamawiajacego spoczywa na skladajacym oferte.

Dostawa wartosci niematerialnych i prawnych w postaci oprogramowania CRM do zarzadzania
obiektem wraz z interfejsem do obstugi on-line — 1 szt. (licencja bezterminowa )

Cel zakupu:
Celem zamoéwienia jest zakup dla potrzeb dziatalno$ci o$rodka treningowego dla sportow

elektronicznych (e-sportu) oprogramowania CRM do zarzadzania osrodkiem w postaci aplikacji web,
dostepnej dla uzytkownikéw jako witryna internetowa on-line. Oprogramowanie ma by¢ wizerunkowsa
witryng osrodka oraz aplikacja CRM dla klubu z mozliwoscia edycji tresci przez menadzera i
pracownikow osrodka. Aplikacja ta bedzie poswigcona dla indywidualnych graczy i zespotdéw e-
sportowych. Celem jest zapewnienie zautomatyzowanej obstugi dla oferty ustugowej osrodka
Podkarpackie Centrum E-sportu poprzez system rezerwacji i rozliczen oraz integracj¢ z gamingowym
komunikatorem zewngtrznym. System powinien obslugiwaé osrodek gamingowy, gdzie bedzie
mozliwo$¢ rezerwacji stanowisk 1 korzystania z komputerow gamingowych, symulatoréw
simracingowych oraz innych urzadzen i ustug dla oferowanych treningdéw e-sportowych. Poprzez
wdrozone oprogramowanie CRM Uzytkownicy beda mogli kupowaé bilety jednorazowe i grupowe,
karnety lub zapisywaé sie na treningi, zawody i eventy e-sportowe, a Zamawiajacy bedzie miat
mozliwo$¢ zarzadzania osrodkiem poprzez wsparcie procesOw koordynacji, monitoringu i kontroli ww.
dziatan.

Wymagane wyposazenie oraz parametry techniczne dla przedmiotu zamowienia:

Wymagania ogolne:

- aplikacja musi bazowacé na systemie zarzadzania trescia CMS (ang. Content Management System).

- aplikacja musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.1. AA.

- aplikacja musi by¢ responsywna w zakresie wszystkich standardowych rozdzielczosci uzywanych na
komputerach(RWD)
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- aplikacja musi si¢ poprawnie wyswietla¢ na urzadzeniach mobilnych.

- dostep do panelu administracyjnego musi odbywac si¢ poprzez potaczenie szyfrowane (SSL).

- aplikacja musi umozliwia¢ dodawanie administratoréw o réznych uprawnieniach.

- funkcjonalnosci dostepne w panelu administracyjnym musza zaleze¢ od uprawnien jakie posiada
zalogowany uzytkownik.

- aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania menu, ktore tworza strukture informacji na stronie
WWW,

- aplikacja docelowo zostanie uruchomiona na hostingu wskazanym przez Zamawiajacego, dlatego
uzyte rozwigzania powinny dawa¢ mozliwo$¢ poprawnego dziatania w okreslonym srodowisku:

. PHP wersja min. 7.1

. MySQL wersja min. 5.7

W przypadku skorzystania z systeméw CMS OpenSource, za wysoce niedopuszczalne jest
wykorzystywanie darmowych wersji rozszerzen i wtyczek, ktore posiadaja bardzo ograniczone
dzialanie, natomiast wigza si¢ z cala masa wysSwietlanych reklam, informacji promocyjnych
publikowanych w panelu administracyjnym.

Zakres i funkcjonalno$é aplikacji WEB:
a) dodawania bannerdéw

b) dodawania artykutow w konkretnej kategorii (gry np. League of Legends, Valorant, CS:GO lub
po rodzaju np.: trening, zawody, turniej, event) z poziomu panelu administracyjnego

c) logowania oraz zakladania konta dla graczy

d) zmiany jezyka (dwa jezyki do wyboru: Polski i Angielski)

e) konfigurowania tekstow i ikon w bloku ,,Nasze wyposazenie”

f) zbierania zapytan od klientow za pomocg formularza kontaktowego
Q) Osadzenia mapy oraz galerii zdje¢ i filmow

h) osadzanie ikon social media w obrebie strony

i) rezerwacje

Aplikacja WEB musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania menu, ktore tworzg strukture informacji na
stronie www. Musi pozwala¢ na publikacje menu w okre§lonych na etapie wdrozenia regionach oraz na
tworzenie menu w postaci drzewa (struktura hierarchiczna) oraz na dowolne przepinanie dodanych juz
pozycji miedzy dostepnymi menu.

Aplikacja musi pozwala¢ na definiowanie takich parametrow pozycji w menu jak:

. nazwa strony,

. symbol strony,

. przypisanie strony do konkretnego menu,

. strona opublikowana,

. strona dostgpna dla zalogowanych,

. niestandardowy adres strony

. typ strony (standardowa strona, link do wybranej strony serwisu, link do zewnetrznej strony,
. modut (tj. aktualnosci, strona opisowa, formularz)

. uktad strony (uktady definiowane na etapie wdrozenia).

Struktura musi posiada¢ funkcjonalno$¢ kosza. System musi pozwoli¢ administratorowi na podglad
danej strony, bez koniecznosci jej publikacji.

Aplikacja musi posiada¢ repozytorium plikow.
Wszystkie pliki udostepniane w serwisie musi wczesniej znalez¢ si¢ w repozytorium.
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Repozytorium plikow musi pozwala¢ na katalogowanie plikow (tworzenie grup i podgrup) w celu
zachowania porzadku w danych wysytanych na serwer.

Serwis musi pozwala¢ na masowe dodawanie multimediow z dysku lokalnego komputera do
repozytorium plikow.

Aplikacja musi pozwalaé¢ na nadawanie plikom dodatkowych opiséw oraz stow kluczowych.

W ramach repozytorium musi istnie¢ funkcjonalnos¢ kosza.

Repozytorium plikow musi by¢ podzielone na:

. katalog publiczny portalu,

. katalogi prywatne uzytkownikow.

Serwis musi pozwala¢ na kadrowanie zdje¢ umieszczanych w tresciach stron.

Aplikacja musi posiada¢ funkcjonalno$ci wersjonowania tresci opisowych.

Wersjonowanie musi by¢ dostepne w kazdej funkcjonalnosci serwisu stuzacej do publikacji tresci
uzytkownikom (np. aktualnos$ci, strony opisowe). Edycja tresci, zmiana daty publikacji, statusu musi
tworzy¢ nowa wersje wpisu. Serwis musi posiada¢ podglad poprzednich wersji danego wpisu oraz
mozliwo$¢ oznaczenia tych wersji jako aktualnych (opublikowanych).

Opis funkcjonalnosci dla rezerwacji:

a) modut konfiguracja zasad planowania rezerwacji, w tym dla:
- catego sklepu

- kazdego pracownika

- kazdej ustugi

- $wiat i innych okolicznosci

b) modut powiadomien sms lub email dla:

- nowej rezerwacji

- przypomnien o rezerwacji

c) modut opinii

- zostawienie opinii 0 gaming center

- mozliwos$¢ administrowania opiniami

d) modut znizek i promocji

- automatyczne znizki

- kody rabatowe

- konfigurowanie zasad i warunkow przyznania znizek
- historia uzytych rabatow

e) modut uzytkownika

- dane personalne przechowywane zgodne z RODO
- historia rezerwacji

- statystyki uzytkownika

- spersonalizowane notatki o uzytkowniku

f) modut ptatnosci

- obstuga najpopularniejszych metod ptatnosci

- automatyczne anulowanie nieoptaconych rezerwacji
Q) modut kalendarza rezerwacji

- dodawanie, usuwanie i modyfikowanie rezerwacji
- blokowanie zajetych godzin

h) modut konta uzytkownika

- lista przesztych rezerwacji

- historia rezerwacji

- konfiguracja danych personalnych
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i) modut konfiguracji sal i stanowisk

- wyznaczanie ceny

- Wyznaczanie dtugosci

w Wyznaczanie ilosci 0sob ktore moga by¢ obstuzone na jednym stanowisku/Sali
D modut raportoéw i statystyk

- raport rezerwacji i wynikow finansowych

- raport pracownik ( np. ktory pracownik/trener jest najpopularniejszy)

- raport ustuga (np. ktéra ushuga jest najbardziej popularna)

- raport uzytkownik (np. uzytkownicy ktorzy korzystaja z ustug najczesciej)
k) aplikacja mobilna

- wizualizacja najblizszych rezerwacji

- kalendarz rezerwacji

- dodawanie rezerwacji

- edycja rezerwacji

- Wysytanie sms/email lub zadzwonienie do klienta

Dodatkowe parametry aplikaciji:

a) obstuga nastepujacych przegladarek w nastgpujacych wersjach:

- MS Edge >=91.0

- Mozilla Firefox >= 89.0

- Opera>=76.0

- Chrome >=91.0

- Safari >= 14.0

b) witryna poprawnie powinna by¢ wyswietlana w nastepujacych rozdzielczosciach:

- wersja na smartphony (360px — 767px)

- tablet (768px — 1179px)

- wersja Desktop (1180px i wiecej)

C) witryna powinna funkcjonowa¢ w protokole HTTPS

d) witryna powinna wykorzystywac¢ wytyczne HTMLS

e) edytor tresci- aplikacja musi posiada¢ edytor tresci WYSIWYG (ang. What You See Is What
You Get). Edytor tresci musi pozwalaé na fatwe i intuicyjne wprowadzanie tresci
bez koniecznosci znajomosci zagadnien technicznych, np. atrybutow html’a

f) aplikacja musi posiada¢: Serwis musi pozwala¢ na:

- wykorzystanie protokotu SSL,

- zabezpieczenia przed znanymi typami atakow

- pelng histori¢ zmian z mozliwoscia przywrocenia poprzednich wersji

- restrykcyjna polityke zarzadzania hastami

0) aplikacja musi zosta¢ przygotowana W oparciu o otwarte standardy W3C, zgodnie z
najnowszymi trendami i mozliwos$ciami jakie daje jezyk HTML 5 oraz zastosowanie CSS 3.
h) aplikacja musi by¢ dostgpna dla 0sob z niepetnosprawnoscia. W zwiazku z tym musi by¢ zgodna

z wytycznymi WCAG 2.0 zawartymi w zataczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 16 maja 2012 poz. 526 z pozn. zm.).
Wykonawca musi uwzgledni¢ ponizsze elementy wytycznych WCAG 2.1:

. odpowiednig jakos$¢ czcionki,

. kontrast pomig¢dzy elementami i ttem,
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i) aplikacja musi by¢ zaprojektowana i wykonana przy wykorzystaniu zasad RWD (ang.
Responsive Web Design).



