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Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
     




SPECYFIKACJA
w zakresie opracowania kart przedmiotów, scenariuszy prowadzenia zajęć w sali, kursów na platformie Moodle oraz pakietów zadań do egzaminów semestralnych do przedmiotów na studiach I i II stopnia 
w Wyższej Szkole Bankowej w Poznaniu
     
     
     
     
Przedmioty:
TYTUŁ: Trening praktycznych umiejętności negocjatora (Psychologia w biznesie) 
TYTUŁ: Zarządzanie sprzedażą (Psychologia w biznesie) 
TYTUŁ: Psychologia zachowań konsumenta (Psychologia w biznesie) 
TYTUŁ: Coaching w pracy trenera (Psychologia w biznesie) 
TYTUŁ: Psychologia małych grup (Psychologia w biznesie) 
TYTUŁ: Projektowanie procesu szkoleniowego (Psychologia w biznesie) 
TYTUŁ: Prowadzenie szkoleń metodą warsztatową (Psychologia w biznesie) 
TYTUŁ: Warsztat pracy trenera (Psychologia w biznesie) 
TYTUŁ: Psychologia konfliktu (Psychologia w biznesie) 
TYTUŁ: Zarządzanie zmianą (Psychologia w biznesie) 
TYTUŁ: Marketing 4.0 (Psychologia w biznesie) 
TYTUŁ: Technologie cyfrowe w biznesie (Psychologia w biznesie) 
TYTUŁ: Rachunkowość finansowa (Inżyniera zarządzania) 
TYTUŁ: Projektowanie procesów (Inżyniera zarządzania) 
     









TYTUŁ: Trening praktycznych umiejętności negocjatora (Psychologia w Biznesie)
Grupa docelowa: studenci I roku studiów II stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie
Wymiar godzinowy przedmiotu: 50 h (studia stacjonarne) /42 h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: NIE

ZARYS PROGRAMU:
· Poznaj siebie, SWOT negocjatora, jak negocjuję a jak chciałbym negocjować?
· Jak słuchać, jak zadawać pytania, jak interpretować informacje? 
· Cel, BATNA, ZOPA, warunki brzegowe, kotwica 
· Przygotowanie procesu negocjacji 
· Budowa pozycji negocjacyjnej
· Taktyki negocjacyjne – dobór, wykorzystanie, obrona 
· Negocjacje – gra symulacyjna, analiza umiejętności własnych
· Analiza sytuacji negocjacyjnych 

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· charakteryzuje cechy składające się na postawę „idealnego” negocjatora
· wymienia elementy procesu negocjacyjnego
· identyfikuje składowe komunikacji negocjacyjnej 
· identyfikuje i nazywa techniki negocjacyjne  
· wyjaśnia, na czym polega przygotowanie się do negocjacji 
· wskazuje czynniki służące doskonaleniu umiejętności negocjacyjnych
· analizuje pozycje negocjacyjne stron
· projektuje sposób prowadzenia negocjacji
· rozpoznaje strategie i taktyki  stosowane przez każdą ze stron
· wykorzystuje źródła informacji do budowania pozycji
· przewiduje i analizuje wynik negocjacji
· sporządza plan doskonalenia kompetencji negocjacyjnych
· właściwie prowadzi zaplanowane negocjacje
· kompletuje zespół negocjacyjny i przydziela role
· analizuje inne sytuacje negocjacyjne
· doskonali się w umiejętnościach komunikacyjnych
· ocenia wpływ procesu negocjacyjnego na relacje
· współpracuje ze wszystkim uczestnikami negocjacji 

KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
· tytuł magistra prawa lub komunikacji lub negocjacji 
· [bookmark: _Hlk97821439]minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z danej tematyki dla osób dorosłych
· minimum 2 letnie doświadczenie praktyczne w danej tematyce poza uczelnią
· [bookmark: _Hlk97821503]minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
· [bookmark: _Hlk98782737]CV -prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryteriów dostępu: 
i. minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z danej tematyki dla osób dorosłych
ii. minimum 2 letnie doświadczenie praktyczne w danej tematyce poza uczelnią (stanowisko, miejsce zatrudnienia, okres zatrudnienia)
· dokument poświadczający uzyskanie tytułu magistra
· proponowany szczegółowy program przedmiotu
· oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych

TYTUŁ: Zarządzanie sprzedażą (Psychologia w biznesie)
Grupa docelowa: studenci II roku studiów II stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie
Wymiar godzinowy przedmiotu: 50 h (studia stacjonarne) /40 h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: NIE

ZARYS PROGRAMU:
· Strategia sprzedaży w przedsiębiorstwie 
· Formułowanie strategii sprzedażowych 
· Personel sprzedażowy
· Zarządzanie działem sprzedaży
· Prognozowanie sprzedaży
· Techniki sprzedaży
· Budowanie relacji z klientami

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· opisuje rolę sprzedaży w przedsiębiorstwie
· charakteryzuje strategię sprzedaży
· opisuje proces formułowania strategii sprzedaży
· charakteryzuje sposoby organizacji i zarządzania działem sprzedaży
· opisuje proces sprzedaży
· charakteryzuje różne techniki sprzedaży
· wymienia metody prognozowania sprzedaży
· określa cele sprzedaży
· dobiera zespół sprzedażowy 
· organizuje dział sprzedaży w przedsiębiorstwie
· sporządza plan działań sprzedażowych
· proponuje skuteczne techniki sprzedażowe
· prowadzi rozmowę sprzedażową
· przygotowuje prognozę sprzedaży
· wybiera sposoby budowania relacji z klientami
· identyfikuje pozycje budżetu sprzedażowego

KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
tytuł magistra na kierunku zarządzanie i/lub marketing lub pokrewne
minimum 3 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z tematyki, związanej z marketingiem B2B lub e-commerce lub technikami sprzedaży dla osób dorosłych
minimum 2 letnie doświadczenie zawodowe na stanowiskach kierowniczych w danej tematyce poza szkolnictwem wyższym
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych
Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
· CV -prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryteriów dostępu: 
i. minimum 3 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z tematyki, związanej z marketingiem B2B lub e-commerce lub technikami sprzedaży dla osób dorosłych
ii. minimum 2 letnie doświadczenie zawodowe na stanowiskach kierowniczych w danej tematyce poza szkolnictwem wyższym (stanowisko, miejsce zatrudnienia, okres zatrudnienia)
· dokument poświadczający uzyskanie tytułu magistra
· proponowany szczegółowy program przedmiotu
· oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych

TYTUŁ: Psychologia zachowań konsumenckich (Psychologia w biznesie)
Grupa docelowa: studenci II roku studiów II stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie
Wymiar godzinowy przedmiotu: 50 h (studia stacjonarne) /42 h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: NIE

ZARYS PROGRAMU:
· Zmiana perspektywy patrzenia na zachowania konsumenckie. Od modelu EKG do rewolucji w rozumieniu konsumenta. 
· Wykorzystanie wiedzy z psychologii zachowań konsumenckich w badaniach marketingowych. 
· Psychologia spostrzegania, uczenia się i pamięci konsumenta.
· Motywacja i emocje w marketingu.
· Etapy procesu podejmowania decyzji konsumenckich.
· Rodzaje zakupów. Kupowanie nieplanowane. Dysonans pozakupowy. 
· Postawy konsumenta.
· Metody ilościowe (skale i kwestionariusze) i jakościowe (techniki projekcyjne, indywidualne wywiady pogłębione, grupy focusowe) badania struktury wizerunku marki
· Koncepcje psychologiczne: marki; wizerunku marki; rozszerzenie marki; marki luksusowe; personifikacji marki; płci marki; przywiązania do marki; czynników warunkujących osobowy wizerunek marki
· Segmentacja rynku.

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· definiuje i wskazuje elementy zachowań konsumenta i zachowania konsumenta nieracjonalnego
· wymienia i wskazuje elementy mechanizmów spostrzegania, uczenia się i pamięci konsumenta
· wymienia i wskazuje cechy charakterystyczne etapów podejmowania decyzji konsumenckich 
· objaśnia rolę motywacji, postaw i emocji w zachowaniach konsumenckich
· wskazuje i objaśnia różne koncepcje psychologiczne marki 
· posługuje się ilościowymi i jakościowymi metodami badania wizerunku marki
· rozpoznaje rodzaje postaw konsumenckich
· identyfikuje elementy psychofizycznej segmentacji rynku
· identyfikuje elementy mechanizmów nieplanowanych zakupów
· identyfikuje elementy mechanizmu dysonansu pozakupowego
· identyfikuje rolę procesów poznawczych, motywacji i emocji w zachowaniach konsumenckich
· współpracuje w grupie
· uzupełnia wiedzę, jest przygotowany/-a do podejmowania inicjatyw społecznych

KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
doktor nauk społecznych w dziedzinie psychologii
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z danej tematyki dla osób dorosłych
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych
Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: )
· dokument poświadczający uzyskanie stopnia naukowego doktora
oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych
proponowany szczegółowy program przedmiotu

TYTUŁ: Coaching w pracy trenera (Psychologia w biznesie)
Grupa docelowa: studenci II roku studiów II stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie
Wymiar godzinowy przedmiotu: 50 h (studia stacjonarne) /40 h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: NIE

ZARYS PROGRAMU:
· Coachingowe podejście w pracy trenera w świetle środowiska VUCA
· Organizacja ucząca się (learning organization) a zwinność
· Oduczanie się i uczenie się przez całe życie – adaptatywność 
· Od nauczania do uczenia się – nowa rola trenera – podejście humanistyczne
· Inteligencja emocjonalna trenera
· Szkolenie/ coaching/ facylitacja 
· Podejście coachingowe trenera 
· Coaching grupowy i zespołowy w praktyce 
· Projektowanie procesu szkolenia z wykorzystaniem metod coachingowych 
· Coachingowe metody prowadzenia szkolenia: kontraktowanie 
· Coachingowe metody prowadzenia szkolenia: cel grupy, zespołu 
· Coachingowe metody prowadzenia szkolenia: przypomnienie modelu OSKAR, metody podążania za procesem grupy/zespołu
· Ewaluacja własna trenera i grupy/zespołu 

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· rozróżnia modele organizacji taylorowski i adaptacyjny z perspektywy uczenia się i rozwoju oraz potrzeb ludzi w ujęciu systemowym
· rozróżnia i opisuje procesy nauczania i uczenia się 
· opisuje, na czym polega podejście coachingowe w pracy trenera
· wymienia zadania i cele szkolenia prowadzonego z wykorzystaniem metod coachingu 
· wymienia i opisuje zasady, strukturę prowadzenia szkolenia metodą coachingową
· wymienia i opisuje wybrane narzędzia i metody coachingu w pracy trenera
· stosuje zasady coachingu w pracy trenera
· stosuje metody projektowania i prowadzenia procesu coachingu grupowego i zespołowego 
· stosuje wybrane narzędzia i metody coachingowe
· stosuje techniki uważności i regulacji emocji
· reaguje na potrzeby swoje i innych
· komunikuje się w sposób otwarty i empatyczny
· angażuje się w działania z innymi w trybie współtworzenia zamiast rywalizacji
· jest autentyczny i tworzy przestrzeń bezpieczeństwa emocjonalnego
· wykazuje się otwartością na zdobywanie nowej wiedzy o sobie, uczestnikach szkolenia, procesie

KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
tytuł magistra na kierunku doradztwo i/lub coaching lub pokrewne
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z tematyki, związanej z metodami i narzędziami w pracy coachingowej oraz kompetencjami osobistymi coacha dla osób dorosłych
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych
certyfikat trenera/coacha zespołów będzie dodatkowym atutem
Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: )
dokument poświadczający uzyskanie tytułu magistra
proponowany szczegółowy program przedmiotu
oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych
dokument poświadczający uzyskanie certyfikatu trenera/coacha (jeśli dotyczy)

TYTUŁ: Psychologia małych grup (Psychologia w biznesie)
Grupa docelowa: studenci II roku studiów II stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie
Wymiar godzinowy przedmiotu: 40 h (studia stacjonarne) /30 h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: NIE

ZARYS PROGRAMU:
· Definicja grupy i cel przynależności do grupy. 
· Proces grupowy z perspektywy strukturalnej – badanie kontekstu wewnętrznego i zewnętrznego grupy.
· Osobowość a rola w grupie na podstawie teorii Belbina
· Różnorodność – potencjał i wyzwania.
· Specyfika grupy w organizacji uczącej się.
· Rola trenera-lidera w organizacji uczącej się.
· Podejście, mindset i zachowania trenera wspierające funkcjonowanie różnych typów osobowości w grupie.
· Dynamika grupy, czyli zjawiska zachodzące w procesie rozwoju grupy (część 1) - faza zależności, faza różnicowania, faza kryzysu odpowiedzialności 
· Potencjał do wykorzystania oraz wyzwania trenera i metody pracy.
· Dynamika grupy, czyli zjawiska zachodzące w procesie (część 2) - faza normalizacji  i nadzwyczajnej mocy grupy, faza realnych możliwości 
· Potencjał do wykorzystania oraz wyzwania trenera -lidera i metody pracy..
· Dysfunkcje współpracy grupowej (część 1, 2)
· Przyczyny, skutki. Badanie kontekstu – diagnozowanie.  
· Rola i odpowiedzialność trenera-lidera. 
· Zapobieganie dysfunkcjom oraz pokonywanie dysfunkcji w pracy grupowej 
· Proces rozwoju kompetencji trenera-lidera. 
· Projektowanie interwencji coachingowej w sytuacji  dysfunkcji w grupie.
· Rola i zadania trenera-lidera.
· Metody i narzędzia pracy z grupą podczas interwencji coachingowej.

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· definiuje pojęcie grupy w procesie uczenia się 
· wyjaśnia znaczenie dopasowania członków grupy w nawiązaniu do koncepcji Belbina. Wskazuje mocne i słabe strony osobowości w poszczególnych rolach pracy w grupie.
· opisuje dynamikę grupy i rolę trenera-lidera z perspektywy wpływu na realizację zadania. 
· opisuje wpływ podejścia i postawy lidera na myślenie i działanie w grupie.
· opisuje dysfunkcje w pracy grupowej
· stosuje metody wspierania procesu grupy w zależności od fazy jej rozwoju. 
· stosuje metody i narzędzia interwencji coachingowej.
· stosuje metody budowania zaufania i bezpieczeństwa emocjonalnego w grupie.
· stosuje techniki uważności i regulacji emocji.
· stosuje techniki aktywnego słuchania i feedbacku.
· komunikuje się w sposób otwarty i empatyczny.
· jest autentyczny i tworzy przestrzeń bezpieczeństwa emocjonalnego.

KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
tytuł magistra na kierunku doradztwo i/lub coaching lub pokrewne
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z tematyki związanej z treningiem umiejętności interpersonalnych i/lub warsztatem kompetencji menedżerskich dla osób dorosłych
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych
certyfikat trenera/coacha zespołów będzie dodatkowym atutem

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
· [bookmark: _Hlk98780705]CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z tematyki, związanej z treningiem umiejętności interpersonalnych i/lub warsztatem kompetencji menedżerskich dla osób dorosłych)
· dokument poświadczający uzyskanie tytułu magistra
· proponowany szczegółowy program przedmiotu
· oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych
· dokument poświadczający uzyskanie certyfikatu trenera/coacha (jeśli dotyczy)

TYTUŁ: Projektowanie procesu szkoleniowego (Psychologia w biznesie)
Grupa docelowa: studenci II roku studiów II stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie
Wymiar godzinowy przedmiotu: 60 h (studia stacjonarne) /50 h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: NIE

ZARYS PROGRAMU:
· Kim jest trener? Rola i zadania trenera. Miejsca pracy trenera. Różnice między szkoleniem, warsztatem a treningiem. Zasady etyczne w pracy trenera. Przyszłość zawodu trenera.  
· Przygotowanie szkolenia - cykl szkoleniowy. Charakterystyka i cele poszczególnych etapów cyklu szkoleniowego.  Badanie potrzeb szkoleniowych.
· Formułowanie efektów kształcenia oraz celów szkoleniowych w oparciu o taksonomię Blooma i modelem SMART.
· Przygotowanie szkolenia - cykl szkolenia otwartego i zamkniętego.
· Metodologia projektowania szkolenia. Planowanie treści i formy. 
· Zasady uczenia się dorosłych. Cykl Kolba. Projektowanie sesji szkoleniowej zgodnie z metodyką cyklu Kolba. 
· Zasady tworzenia konspektów oraz scenariuszy szkoleń, rozplanowanie czasowe szkolenia. Przygotowanie materiałów oraz pomocy dydaktycznych.

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· opisuje rolę trenera oraz form szkoleniowych w rozwoju człowieka dorosłego.
· wyjaśnia, czym jest proces szkoleniowy.
· wymienia i charakteryzuje etapy i rodzaje cyklu szkoleniowego.
· wymienia i charakteryzuje podstawy nauczania dorosłych.
· charakteryzuje elementy cyklu Kolba.
· formułuje mierzalne efekty kształcenia oraz cele szkoleniowe zgodnie z taksonomią Blooma oraz modelem SMART.
· przeprowadza badanie potrzeb szkoleniowych i analizę marketingową w obszarze szkoleń. 
· planuje treści i formy szkolenia.
· projektuje konspekt szkolenia zgodnie z metodyką cyklu Kolba.
· prowadzi mini sesję szkoleniową.
· poszukuje informacji i wykorzystuje je w pracy zespołowej.
· przestrzega zasad etyki.

KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
tytuł magistra psychologii lub pedagogiki lub pokrewne
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z tematyki związanej z prowadzeniem lub projektowaniem szkoleń dla osób dorosłych
ukończone studia podyplomowe trenera biznesu lub pokrewne
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
· [bookmark: _Hlk98781168]CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z tematyki, związanej z prowadzeniem lub projektowaniem szkoleń dla osób dorosłych)
· dokument poświadczający uzyskanie tytułu magistra
· proponowany szczegółowy program przedmiotu
· oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych
· dokument poświadczający ukończenie studiów podyplomowych 

TYTUŁ: Prowadzenie szkoleń metodą warsztatową (Psychologia w biznesie)
Grupa docelowa: studenci II roku studiów II stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie
Wymiar godzinowy przedmiotu: 50 h (studia stacjonarne) /40 h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: NIE

ZARYS PROGRAMU:
· Projektowanie szkoleń
· 3-etapowy model projektowania szkoleń; koncepcja modelu WUP
· Poznanie metod warsztatowych, aktywizujących uczestników
· Omówienie różnic między metodami i ich ogólnego zastosowania. 
· Metody, a techniki warsztatowe.
· Charakterystyka, przećwiczenie i dopasowanie poszczególnych problemowych technik warsztatowych do celów szkoleniowych.
· Charakterystyka, przećwiczenie i dopasowanie poszczególnych technik warsztatowych ekspresji i impresji, graficznego zapisu do celów szkoleniowych.
· Charakterystyka, przećwiczenie i dopasowanie mieszanych technik warsztatowych do celów szkoleniowych. 
· Dobór metod do rozwijanych kompetencji
· Techniki i narzędzia trenerskie, zwiększające atrakcyjność przekazu
· Wykorzystanie metod aktywizujących w angażowaniu i motywowaniu studentów do aktywności na zajęciach, budowanie relacji z grupą i komunikacja w pracy trenera.
· Wykorzystanie metod aktywizujących do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w grupie
· Różnice pokoleniowe oraz osobowościowe między uczestnikami szkoleń a wykorzystanie metod warsztatowych. 

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· charakteryzuje przebieg szkolenia według cyklu opartego na doświadczeniu.
· opisuje zasady formułowania celów, efektów kształcenia oraz zastosowania modelu WUP.
· wymienia grupy aktywizujących metod warsztatowych. 
· opisuje techniki warsztatowe wchodzące w skład grup metod aktywizujących.
· wskazuje, jakie techniki warsztatowe rozwijają wybrane kompetencje. 
· opisuje czym jest bierność, opór i nadaktywność grupy. 
· przyporządkowuje techniki warsztatowe do szkoleń projektowanych dla zróżnicowanych pokoleniowo uczestników szkoleń.
· projektuje moduły szkolenia zgodnie z cyklem opartym na doświadczeniu oraz zgodnie z założonymi celami i efektami kształcenia.
· poprawnie projektuje zastosowanie technik warsztatowych. 
· skaluje kompetencje wymagające rozwoju i łączy je z założonymi celami szkolenia.
· dobiera metody i techniki warsztatowe do kompetencji wymagających rozwoju. 
· stosuje techniki i narzędzia trenerskie, zwiększające atrakcyjność przekazu.
· stosuje techniki warsztatowe do zwiększenia motywacji i zaangażowania uczestników szkolenia.
· stosuje techniki warsztatowe do poradzenia sobie z biernością, oporem lub nadaktywnością grupy.
· wykazuje się otwartością na zdobywanie nowej wiedzy oraz refleksyjnie stosuje poznane koncepcje psychologiczne w pracy z grupą.
· krytycznie podchodzi do własnych sposobów komunikacji i wchodzenia w interakcję z grupą, będąc otwartym na wymagane modyfikacje i wykazując się etyką w pracy trenerskiej.

KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
tytuł magistra psychologii lub pedagogiki lub pokrewne
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z tematyki związanej z prowadzeniem lub projektowaniem szkoleń dla osób dorosłych
ukończone studia podyplomowe trenera biznesu lub pokrewne
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
· CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z tematyki, związanej z prowadzeniem lub projektowaniem szkoleń dla osób dorosłych)
· dokument poświadczający uzyskanie tytułu magistra
· proponowany szczegółowy program przedmiotu
· oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych
· dokument poświadczający ukończenie studiów podyplomowych 
     
TYTUŁ: Warsztat pracy trenera (Psychologia w biznesie)
Grupa docelowa: studenci I roku studiów II stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie
Wymiar godzinowy przedmiotu: 50 h (studia stacjonarne) /42 h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: NIE

ZARYS PROGRAMU:
· Marka osobista trenera
· Modele prowadzenia biznesu szkoleniowego
· Trudne sytuacje w pracy trenera 
· Sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach w pracy trenera
· Gry i zabawy w procesie szkoleniowym

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· wyjaśnia, czym jest marka osobista trenera
· opisuje modele prowadzenia biznesu szkoleniowego
· wymienia sytuacje trudne na sali szkoleniowej
· omawia sposoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w pracy trenera
· opisuje zastosowanie gier i zabaw w procesie szkoleniowym
· dostosowuje gry szkoleniowe do zdefiniowanych celów 
· reaguje na sytuacje trudne w czasie sesji szkoleniowych

KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
tytuł magistra psychologii lub pedagogiki lub pokrewne
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z tematyki związanej z prowadzeniem szkoleń dla osób dorosłych
ukończone studia podyplomowe trenera biznesu lub pokrewne
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
· CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z tematyki, związanej z prowadzeniem szkoleń dla osób dorosłych)
· dokument poświadczający uzyskanie tytułu magistra
· proponowany szczegółowy program przedmiotu
· oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych
· dokument poświadczający ukończenie studiów podyplomowych 

TYTUŁ: Psychologia konfliktu (Psychologia w biznesie)
Grupa docelowa: studenci II roku studiów II stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie
Wymiar godzinowy przedmiotu: nie dotyczy (studia stacjonarne) /42 h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: NIE

ZARYS PROGRAMU:
· Marka osobista trenera
· Modele prowadzenia biznesu szkoleniowego
· Trudne sytuacje w pracy trenera 
· Sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach w pracy trenera
· Gry i zabawy w procesie szkoleniowym

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· wyjaśnia, czym jest marka osobista trenera
· opisuje modele prowadzenia biznesu szkoleniowego
· wymienia sytuacje trudne na sali szkoleniowej
· omawia sposoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w pracy trenera
· opisuje zastosowanie gier i zabaw w procesie szkoleniowym
· dostosowuje gry szkoleniowe do zdefiniowanych celów 
· reaguje na sytuacje trudne w czasie sesji szkoleniowych

KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
doktor nauk społecznych w dziedzinie pedagogiki lub psychologii
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z danej tematyki dla osób dorosłych
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych
doświadczenie zawodowe w zakresie psychologii konfliktu poza szkolnictwem wyższym będzie dodatkowym atutem

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: )
· dokument poświadczający uzyskanie stopnia naukowego doktora
oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych
proponowany szczegółowy program przedmiotu
oświadczenie, potwierdzające posiadanie doświadczenia zawodowego w zakresie psychologii konfliktu poza szkolnictwem wyższym (wykaz zawierający stanowisko/a, miejsce zatrudnienia, okres zatrudnienia)-jeśli dotyczy

TYTUŁ: Zarządzanie zmianą (Psychologia w biznesie)
Grupa docelowa: studenci II roku studiów II stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie
Wymiar godzinowy przedmiotu: nie dotyczy (studia stacjonarne) /42 h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: NIE

ZARYS PROGRAMU:
· Zarządzanie zmianą – zagadnienia definicyjne 
· Źródła zmian 
· Ocena gotowości do zmiany
· Strukturyzacja procesu zarządzania zmianą
· Przywództwo a zmiana 
· Ocena efektów wprowadzania zmian 
· Projektowanie procesu zarządzania zmianą

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· definiuje terminy związane z wprowadzaniem zmiany w przedsiębiorstwie. 
· wskazuje obszary do usprawnienia w działalności podmiotu gospodarczego w obrębie case study. 
· ocenia efektywność wprowadzanych zmian w przedsiębiorstwach na podstawie wskazanych przykładów. 
· dokonuje analizy zapotrzebowania (przykładowej) firmy w kontekście jej usprawnienia.
· stosuje zdobytą wiedzę we własnej pracy zawodowej. 
· rozwiązuje problemy wymagające wprowadzenia modyfikacji w procesie zarządzania firmą. 
· przyjmuje postawę otwartą w procesie usprawniania działalności przedsiębiorstwa. 
· uwzględnia kwestie etyczne przy podejmowaniu decyzji w zakresie wprowadzania zmian.

KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
doktor nauk humanistycznych lub społecznych
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z tematyki, związanej z komunikacją lub zarządzaniem dla osób dorosłych
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych
ukończone studia podyplomowe w zakresie zarządzania lub komunikacji będą dodatkowym atutem

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: )
· dokument poświadczający uzyskanie stopnia naukowego doktora
oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych
proponowany szczegółowy program przedmiotu
dokument poświadczający ukończenie studiów podyplomowych (jeśli dotyczy)



TYTUŁ: Marketing 4.0 (Psychologia w biznesie)
Grupa docelowa: studenci II roku studiów II stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie
Wymiar godzinowy przedmiotu: nie dotyczy (studia stacjonarne) /42 h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: NIE

ZARYS PROGRAMU:
· Zarządzanie zmianą – zagadnienia definicyjne 
· Źródła zmian 
· Ocena gotowości do zmiany
· Strukturyzacja procesu zarządzania zmianą
· Przywództwo a zmiana 
· Ocena efektów wprowadzania zmian 
· Projektowanie procesu zarządzania zmianą – praca zespołowa

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· definiuje terminy związane z wprowadzaniem zmiany w przedsiębiorstwie. 
· wskazuje obszary do usprawnienia w działalności podmiotu gospodarczego w obrębie case study. 
· ocenia efektywność wprowadzanych zmian w przedsiębiorstwach na podstawie wskazanych przykładów. 
· dokonuje analizy zapotrzebowania (przykładowej) firmy w kontekście jej usprawnienia.
· stosuje zdobytą wiedzę we własnej pracy zawodowej. 
· rozwiązuje problemy wymagające wprowadzenia modyfikacji w procesie zarządzania firmą. 
· przyjmuje postawę otwartą w procesie usprawniania działalności przedsiębiorstwa. 
· uwzględnia kwestie etyczne przy podejmowaniu decyzji w zakresie wprowadzania zmian.

KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
doktor nauk społecznych w dziedzinie nauk o zarządzaniu
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z danej tematyki dla osób dorosłych
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: )
· dokument poświadczający uzyskanie stopnia naukowego doktora
oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych
proponowany szczegółowy program przedmiotu

TYTUŁ: Technologie cyfrowe w biznesie (Psychologia w biznesie)
Grupa docelowa: studenci I roku studiów II stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie
Wymiar godzinowy przedmiotu: 30 h(studia stacjonarne) /16 h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: NIE

ZARYS PROGRAMU:
· Dominujące technologie cyfrowe
· Wirtualna i wzbogacona rzeczywistość
· Przetwarzanie w chmurze
· Gigadane (ang. Big Data) i ich przetwarzanie
· Przemysł i gospodarka 4.0
· Ekonomia danych i nowe modele biznesowe
· e-Prywatność
· Marketing cyfrowy

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· definiuje pojęcia i wyjaśnia kluczowe koncepcje z zakresu mediów i technologii cyfrowych stosowanych we współczesnym biznesie.
· wyjaśnia procesy zachodzące w sferze cyfrowej gospodarki.
· projektuje transformację działalności organizacji w zakresie wykorzystania technologii cyfrowych
· dobiera i wykorzystuje metody, techniki i cyfrowe narzędzia służące zarządzaniu biznesem.
· planuje i projektuje cyfrowe działania komunikacyjne z otoczeniem przedsiębiorstwa. .
· analizuje i ocenia informacje na temat wpływu nowych mediów na jednostkę i społeczeństwo
· działa w sposób przedsiębiorczy, poszukuje sposobów praktycznego zastosowania wiedzy, rozumie wymóg ciągłego doskonalenia się osobistego i zawodowego oraz kształtowania postaw ważnych dla pełnienia ról obywatelskich, takich jak wrażliwość społeczna i zainteresowanie życiem społecznym.

KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
magister lub magister inżynier informatyki lub informatyki technicznej
minimum 5 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z danej tematyki, dla osób dorosłych
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: )
· dokument poświadczający uzyskanie tytułu magistra lub magistra inżyniera
oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych
proponowany szczegółowy program przedmiotu

TYTUŁ: Rachunkowość finansowa (Inżynieria Zarządzania)
Grupa docelowa: studenci III roku studiów I stopnia na kierunku Inżynieria Zarządzania
Wymiar godzinowy przedmiotu: 60h (studia stacjonarne) /40h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: TAK

ZARYS PROGRAMU
Istota rachunkowości finansowej, jej cechy i funkcje, użytkownicy
Zasady rachunkowości
Rachunkowość jako system - dane na wejściu i na wyjściu (sprawozdania finansowe)
Polityka rachunkowości, zakres sprawozdań finansowych
Bilans
Charakterystyka aktywów trwałych i obrotowych, 
Charakterystyka kapitałów własnych i obcych
Rachunek zysków i strat
Rodzaje i zasady funkcjonowania kont wynikowych
Miejsce kont wynikowych w ZPK
Podstawy ustalania wyniku finansowego
Operacje gospodarcze
Zdarzenia a operacje gospodarcze
Operacje bilansowe
Operacje wynikowe
Ewidencja na kontach księgowych
Rodzaje kont księgowych
Ewidencja na kontach bilansowych
Ewidencja na kontach wynikowych
Zamknięcie kont
Podział i łączenie kont
Podzielność kont księgowych
Zasady funkcjonowania kont analitycznych
Łączenie kont

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
objaśnia zasady rachunkowości
wymienia i objaśnia techniki (zasady) ewidencjonowania operacji gospodarczych, objaśnia zasady ich dokumentowania
wyjaśnia zasady budowy bilansu oraz rachunku zysków i strat
wyjaśnia zasady funkcjonowania i podzielności kont księgowych
wyjaśnia sposób ustalania kosztów wytworzenia produktów, usług czy procesów
wymienia i wyjaśnia metody kalkulacji kosztu jednostkowego
wyjaśnia sposób ustalania wyniku finansowego; wyjaśnia, w jaki sposób koszty i przychody jednostki gospodarczej wpływają na wynik 
wskazuje i objaśnia podstawowe normy i regulacje z zakresu rachunkowości finansowej
nazywa i charakteryzuje podstawowe źródła finansowania (kapitał własny i kapitały obce)
objaśnia zasady konstruowania podstawowych wskaźników z zakresu analizy finansowo-ekonomicznej
objaśnia istotę złotej i srebrnej reguły bilansowej
dokonuje ewidencji typowych operacji gospodarczych
dokonuje podstawowej interpretacji sprawozdania finansowego
na podstawie sprawozdania finansowego ustala podstawowe wskaźniki finansowe i dokonuje ich interpretacji

KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
tytuł magistra na kierunku finanse i rachunkowość
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z danej tematyki dla osób dorosłych
minimum 5- letnie doświadczenie zawodowe w zakresie rachunkowości poza szkolnictwem wyższym
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z wykorzystaniem platform e-learningowych

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
CV - prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryteriów dostępu: 
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z danej tematyki dla osób dorosłych
minimum 5- letnie doświadczenie zawodowe w zakresie rachunkowości poza szkolnictwem wyższym (stanowisko, miejsce zatrudnienia, okres zatrudnienia)
dokument poświadczający uzyskanie tytułu magistra
proponowany szczegółowy program przedmiotu
oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych

TYTUŁ: Projektowanie procesów (Inżynieria Zarządzania)
Grupa docelowa: studenci III roku studiów I stopnia na kierunku Inżynieria Zarządzania
Wymiar godzinowy przedmiotu: 66h (studia stacjonarne) /58h (studia niestacjonarne)
Egzamin semestralny: TAK

ZARYS PROGRAMU:
· [bookmark: _Hlk74662235]Podstawy podejścia procesowego 
· Projektowanie procesu 
· Analiza i ocena procesu 
· Doskonalenie procesu 
· Charakterystyka procesu. Projektowanie systemów w środowisku wirtualnym i tworzenie tzw. cyfrowe bliźniaki. Sporządzenie karty procesu
· Projektowanie procesu – zidentyfikowanie stron zainteresowanych procesem i ich wymagań, określenie wejść, wyjść, przebieg procesu, właściciele procesów. Projektowanie bliźniaka cyfrowego
· Projektowanie procesu – sporządzenie schematu przebiegu procesu z wykorzystaniem wybranych metod (BPM, QFD, SIPOC) . 
· Projektowanie procesu – projektowanie procesu i analiza AS-IF przy wykorzystaniu VSM oraz metody ASME. 
· Analiza jakościowa procesów – cykl Deminga, DMADV, Analiza Pareto, Analiza statystyczna
· Analiza punktów krytycznych (identyfikacja zagrożeń; ocena ryzyka; działania zapobiegawcze i określenie metod kontroli ich skuteczności)

EFEKTY UCZENIA SIĘ:
Uczestnik:
· charakteryzuje podstawowe zasady projektowania procesów.
· charakteryzuje podstawowe metody, techniki i narzędzia projektowania procesów.
· charakteryzuje metody, techniki i narzędzia doskonalenia procesów w organizacji.
· analizuje krytycznie i ocenia funkcjonowanie procesów w organizacji, wykorzystując narzędzia informatyczne, interpretuje uzyskane wyniki i formułuje wnioski.
· analizuje i wyjaśnia pozatechniczne aspekty procesów.
· projektuje procesy w organizacji i sporządza ich dokumentację
· planuje, organizuje, koordynuje i kontroluje, z uwzględnieniem zasad etyki, zadania i projekty doskonalenia procesów w organizacji.

KRYTERIA DOSTĘPU
Osoba prowadząca przedmiot posiada: 
stopień naukowy doktora nauk technicznych
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć na uczelni wyższej z danej tematyki 
minimum 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/kursów/warsztatów/zajęć z wykorzystaniem platform e-learningowych

Do oferty należy dołączyć poniższe dokumenty dotyczące osoby prowadzącej:
CV (prosimy o umieszczenie informacji, potwierdzającej spełnienie kryterium dostępu: )
· dokument poświadczający uzyskanie stopnia naukowego doktora
oświadczenie o prowadzonych zajęciach lub szkoleniach z wykorzystaniem platform e-learningowych
proponowany szczegółowy program przedmiotu
Projekt: „SMART EDUCATION - Kształcenie wyższe w dobie innowacji cyfrowych” (POWR.03.05.00-00-Z004/18)
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