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Rzeszow, dn. 22.03.2022 .

ZAPYTANIE OFERTOWE

pn.
,Swiadczenie uslug monitorowania systemu teleopieki.”

w zwigzku z realizacja projektu pt.: ,,S.0.S - Szansa Opieka Samodzielnos$é¢”
wspoHinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego,
realizowany przez Fundacje Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego ,INWENCJA”,
na podstawie Umowy nr RPPK.08.03.00-18-0025/20-00
zawartej z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Rzeszowie
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

OS PRIORYTETOWA VIII INTEGRACJA SPOLECZNA
DZIALANIE 8.3. ZWIEKSZENIE DOSTEPU DO USLUG SPOLECZNYCH I ZDROWOTNYCH

NUMER POSTEPOWANIA: 01/83/2022/S0OS

ZAMAWIAJACY:

Fundacja Rozwoju Spoleczno Gospodarczego ,,INWENCJA” z siedziba w Rzeszowie, 35-301
Rzeszow ul. Lwowska 64, wpisanga do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000280009, NIP: 517-
021-31-34 REGON: 180229303

www.fundacjainwencja.pl

e-mail: fundacja@fundacjainwencja.pl

”

INFORMACJE OGOLNE:

Zamo6wienie udzielane jest w trybie zapytania ofertowego - zgodnie z zasada konkurencyjnoéci
wrozumieniu Wytycznych Ministra Rozwoju w zakresie kwalifikowalnoéci wydatkow w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu
Spdjnosci na lata 2014-2020).

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu. Wszelkie koszty zwiazane
z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoé¢ skladania ofert cze$ciowych.

Oferta wycofana nie bedzie rozpatrywana.

Wykonawca moze przed uplywem terminu skladania ofert zmienié¢ lub wycofa¢ swoja oferte, skladajac
pisemne o$wiadczenie. Oferta wycofana nie bedzie rozpatrywana.

Wykonawca powinien uzyska¢ na swoja odpowiedzialno$é¢ i ryzyko wszelkie informacje, ktére moga by¢
konieczne do przygotowania oferty.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zamo6wienia zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami
prawa w zakresie przedmiotu zamoéwienia.

DEFINICJE I POJECIA:

Usluga monitoringu - usluga teleopieki podczas nieobecno$ci opiekuna zapewniajaca poczucie
bezpieczenstwa oraz mozliwo$é zgloszenia naglego pogorszenia stanu zdrowia w celu wezwania czlonka
rodziny lub opiekuna faktycznego, osoby $wiadczacej ustugi opiekunicze lub profesjonalnej pomocy
medycznej pozostajac faktycznie w miejscu zamieszkania.

Wykonawea - podmiot, ktory ubiega sie o udzielenie zaméwienia publicznego, zlozyt oferte lub zawarl
umowe;

Opiekun/OON (Opiekun Osoby Niesamodzielnej) - osoba posiadajaca odpowiednie kwalifikacje oraz
do$wiadczenie w zakresie uslug opiekuniczych os6b niesamodzielnych. Osoba sprawujaca opieke nad
0soba niesamodzielng w ramach niniejszego projektu;

Uczestnik projektu / Osoba niesamodzielna - osoba, u ktorej stwierdzono koniecznos$é stalej albo
dlugotrwalej opieki lub/i pomocy innych os6b w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji
ciala, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu naruszenia
sprawno$ci organizmu; osoba, ktéra ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepelnosprawnosé¢ wymaga
opieki lub wsparcia w zwigzku z niemozno$cia samodzielnego wykonywania co najmniej jednej
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z podstawowych czynnoéci dnia codziennego. Osoba niesamodzielna dodatkowo musi byé osoba
samotna/osoba samotnie gospodarujaca/ osoba w rodzinie.

Regionalny Program Operacyjny (RPO) — dokument planistyczny okre$lajacy obszary, a czasem
szczegbdlowe dzialania, jakie organy samorzadu wojewodztwa podejmuja lub maja zamiar podjac na rzecz
wspierania rozwoju wojewoddztwa lub regionu. Jak nazwa wskazuje jest to dokument o charakterze
operacyjnym, a wiec jest bardziej szczegblowy i podrzedny wobec strategii rozwoju. Podstawe prawna dla
funkcjonowania RPO stanowi uchwalona 6 grudnia 2006 ustawa o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju;

AON J— Asystent osoby niesamodzielnej, symbol cyfrowy zawodu 341201 w rozumieniu rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstawy programowej ksztalcenia w zawodach z dnia 31 marca
2017T.

OST - Operator Systemu Teleopieki. Podmiot realizujacy usluge monitoringu systemy teleopieki,
speliajacy kryteria wyboru, ktéry zlozyt oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe, albo ktory
podpisal umowe z Zamawiajgcym;

Dyspozytor — osoba spelniajgca kryteria okre$lone w niniejszym zapytaniu, obslugujaca system
monitoringu teleopieki i skierowana przez Wykonawce, ktory zlozyl oferte w odpowiedzi na niniejsze
zapytanie ofertowe, albo ktory podpisal umowe z Zamawiajacym;

IPW — Indywidualny Plan Wsparcia. Dokument opisujacy stan faktyczny Uczestnika Projektu, zakres oraz
intensywno$¢ opieki jaka sugeruje sie obja¢ Uczestnika Projektu. IPW sporzadzane jest przez Opiekuna
prowadzacego na pierwszej wizycie w ramach §wiadczenia ushugi opiekuniczej na podstawie dokumentacji
medycznej oraz wywiadu z Uczestnikiem Projektu lub osobami, ktére sa w stanie udzieli¢ rzetelnych
informacji na temat tej osoby np. sasiedzi, znajomi, rodzina.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Rodzaj zamoéwienia: ustuga.

Nazwa zamdwienia: Swiadczenie uslug monitorowania systemu teleopieki

Wspdlny stownik zamoéwien (CPV) opisujacy przedmiot zamoéwienia:

85312310-5 - Uslugi dozoru.

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug monitorowania systemu teleopieki.

Ustugi $wiadczone beda dla 290 Uczestnikéw Projektu (UP), zamieszkalych na miasta Rzeszowa i powiatu

rzeszowskiego.

Zaklada sie objecie wsparciem $rednio przypadajacym na jednego Uczestnika Projektu w wymiarze 5 m-cy.

Przez caly okres realizacji Projektu tj. do 30.09.2023 r. Usluga teleopieki bedzie realizowana

calododobowo.

Zakres $wiadczonych uslug monitorowania systemu teleopieki obejmuje w szczeg6lnoéci:

a) Zapewnienie 290 sztuk kart nano SIM w wersji prepaid lub abonamentowej oraz montaz w opaskach
monitoringowych tj. 1 karta SIM dla 1 opaski oraz dostarczenie Zamawiajacemu w terminie
nieprzekraczajacym 10 dni roboczych od zgloszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego,

b) Konfiguracja opasek z karta SIM zgodnie z instrukcja przedlozong przez wykonawce - dostawce opasek
monitoringowych o ktérym mowa w ppkt.a),

¢) Konfiguracja modulu centrali telefonicznej tj. wykupienie numeru i konta SIP (session initiation
protocol) kompatybilnego z systemem teleopieki dostarczonym wraz z opaskami monitoringowymi
przez wykonawce - dostawce opasek monitoringowych o ktérym mowa w ppkt.a),

d) Zapewnienie minimum 5-osobowej kadry Dyspozytorow - wykwalifikowanego personelu do obshlugi
systemu monitorowania,

e) Wlaczanie do systemu wskazanych przez Zamawiajacego kolejnych UP w czasie nieprzekraczajacym
24h liczac od wskazania tj. od przeslania przez Zamawiajacego skanu IPW do systemu,

f) Calodobowe monitorowanie systemu poprzez staly dostep do co najmniej dwoch niezaleznych zrodel
lacza internetowego, komputera oraz stuchawek z mikrofonem na podstawie procedur postepowania
przedstawionych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia stanowiagcego Zalacznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego oraz tych zaproponowanych przez Wykonawce w Ofercie,

g) Interweniowanie w sytuacjach zagrozenia (poprzez stosowanie i przestrzegania ustalonych trybéw
postepowania) np. sygnal alarmowy, niepokojacy wynik pomiaru tetna dzialanie wg modelu
1nterwenCJ1 przedstawionego w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcego Zalacznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego oraz dodatkowych procedur zaproponowanych przez Wykonawce w
Ofercie,

h) Zapewnienie przestrzeni serwerowej do archiwizacji rozmoéw/alertéw przez okres 1 roku,

i) Zapewnienie maksymalnego czasu reakcji na alerty nieprzekraczajacego 5 minut dla alertu,
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j) Raportowanie przebiegu realizowania ustugi na koniec kazdego miesiaca realizowania uslugi oraz na
wezwanie Zamawiajacego.

Szczegolowy opis przedmiotu zamdéwienia zawarty jest w zalaczniku nr 1 do niniejszego

zapytania ofertowego.

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiot zamo6wienia nalezy wykona¢ w terminie od dnia zawarcia umowy do 30 wrze$nia 2023 r.
(maksymalny termin realizacji zaméwienia). Wsparcie realizowane bedzie calodobowo.

MIEJSCE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Miejscem $wiadczenia ustug:
1) Monitorowanie — siedziba Wykonawcy lub dowolne miejsce pod warunkiem stalego dostepu do co
najmniej dwoch niezaleznych Zrédel lacza internetowego, komputera, shuchawek z mikrofonem.

WARUNKI UDZIALU W _ POSTEPOWANIU, OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEENIANIA TYCH WARUNKOW ORAZ DOKUMENTY I OSWIADCZENIA WYMAGANE
DO OFERTY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIENIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU:

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu.

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunku:

W postepowaniu nie mogg bra¢ udzialu podmioty, ktére powigzane sa z Zamawiajacym tj. Fundacja

Rozwoju Spoleczno Gospodarczego ,INWENCJA” z siedziba w Rzeszowie, 35-301 Rzeszow ul. Lwowska 64

osobowo lub kapitalowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powiazania

miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego
lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynno$ci zwigzane z przygotowaniem

i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajace w szczegolnos$ci na:

a) uczestniczeniu w spolce jako wspdlnik spolki cywilnej lub spo6tki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udzialow lub akgji,

¢) pelnieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Dokumenty i oé§wiadczenia potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia:

Os$wiadczenie Wykonawey o braku powigzan — wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 2 do

niniejszego zapytania ofertowego.

O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki
dotyczace:
a) posiadania uprawnien do wykonywania dzialalnoS$ci i czynnos$ci objetych przedmiotem
zamowienia, jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania.
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunku:
Zamawiajacy nie okresla szczegb6lowego opisu sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku.

Dokumenty i o§wiadczenia potwierdzajace spelnianie warunku udzialu w postepowaniu:

Oswiadczenie Wykonawcey o spelnianiu wymagan — wedlug wzoru stanowiacego zalgcznik nr 3 do
niniejszego zapytania ofertowego.

b) posiadania wiedzy i do§wiadczenia niezbednych do wykonania przedmiotu zamoéwienia.

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunku:

Zamawiajacy uzna powyzszy warunek za spelniony w stosunku do Wykonawcow, ktérzy wykaza, ze w
okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnoSci jest krotszy - w tym okresie, wykonali, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciaglych
rowniez wykonuja usluge polegajaca objeciu ciaglym tj. nieprzerwanym wsparciem w postaci
$wiadczenia uslug monitoringu teleopieki dla lacznie minimum 100 oséb przez okres minimum 3
miesiecy.

Dokumenty i o§wiadczenia potwierdzajace spelnianie warunku udzialu w postepowaniu:
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c)

I

Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych,
glownych uslug, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu (z
podaniem ilosci oséb dla ktérych Swiadczone byly ushlugi w danym okresie), dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych uslugi zostaly wykonane oraz zalaczeniem dowoddéw, czy zostaly
wykonane lub sa wykonywane nalezycie - wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr 4 do niniejszego
zapytania ofertowego.

Dowodami potwierdzajacymi, ze ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie sa:

a) pos$wiadczenie (referencje wystawione przez zamawiajacego lub protokél odbioru bez uwag
podpisany przez zamawiajacego), z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych
lub ciaglych poéwiadczenie powinno by¢ wydane nie wcze$niej niz na 3 miesiagce przed uplywem
terminu skladania ofert;

b) o$wiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ po§wiadczenia o ktéorym mowa w ppkt a).

dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania przedmiotu zamoéwienia.

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunku:

Zamawiajgcy uzna ponizszy warunek za spelniony w stosunku do Wykonawcow, ktorzy wykaza, ze
minimum 5 oddelegowanych do realizacji uslugi osé6b — Dyspozytorow.
Dyspozytorzy, jakich Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ w ramach realizacji uslugi monitoringu
winni posiadaé:
I.  wyksztalcenie wymagane dla pielegniarki systemu lub ratownika medycznego
ORAZ
II.  co najmniej piecioletnie do$wiadczenie w realizacji zadan dyspozytora medycznego, lub w
zespole ratownictwa medycznego, w tym lotniczym zespole ratownictwa medycznego, w
szpitalnym oddziale ratunkowym, oddziale anestezjologii i intensywnej terapii lub w izbie przyjec¢
szpitala posiadajacego oddzialy anestezjologii i intensywnej terapii, chor6b wewnetrznych,
chirurgii ogo6lnej oraz ortopedii lub ortopedii i traumatologii
ORAZ
II. nie by¢ skazanym prawomocnym wyrokiem za przestepstwo przeciwko zdrowiu lub zyciu
ludzkiemu.

Dokumenty i oswiadcezenia potwierdzajace spetnianie warunku udziatu w postepowaniu:

I.  kserokopia odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje do pelienia zawodu:
pielegniarki systemu lub ratownika medycznego
ORAZ

1I.
a. wykaz wykonanych lub wykonywanych uslug w realizacji zadan dyspozytora medycznego, lub

w zespole ratownictwa medycznego, w tym lotniczym zespole ratownictwa medycznego, w
szpitalnym oddziale ratunkowym, oddziale anestezjologii i intensywnej terapii lub w izbie
przyje¢ szpitala posiadajacego oddzialy anestezjologii i intensywnej terapii, chordb
wewnetrznych, chirurgii ogblnej oraz ortopedii lub ortopedii i traumatologii wraz z podaniem
dat wykonania i podmiotéw zlecajacych wykonanie - wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr
4 do niniejszego zapytania ofertowego wraz z zalaczeniem dowodow, czy zostaly wykonane lub
sq wykonywane nalezycie. Dowodami potwierdzajacymi, ze ustugi zostaly. wykonane nalezycie
moga by¢: a. $§wiadectwo pracy, protokél odbioru ustugi, referencje wydane przez odbiorce
uslug etc. - w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub -ciaglych
po$wiadczenie powinno by¢ wydane nie wcze$niej niz na 3 miesiace przed uplywem terminu
skladania ofert;

b. b. oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia o ktérym mowa w ppkt a),
ORAZ
III.  Oswiadczenie Wykonawcy o spelnianiu wymagan — wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr
3 do niniejszego zapytania ofertowego.
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Uwaga: Zalacznik nr 4 powinien by¢ wypeliony oddzielnie dla kazdego Dyspozytora tj. liczba zlozonych
zalacznikdw nr 4 musi by¢ réwna ilosci zgloszonych w ofercie Dyspozytorow.

d) znajdowania sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej wykonanie

przedmiotu zamdéwienia.

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunku:

Zamawiajgcy uzna powyzszy warunek za spelniony w stosunku do Wykonawcow, ktérzy wykaza ze
posiada polise ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnoSci
gospodarczej oraz oferowanych ustlug na kwote nie mniejszg niz: 500 000,00 PLN (slownie: pieéset
tysiecy 00/100 zlotych), a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnoéci gospodarczej
zwiagzanej z przedmiotem zamodwienia.

Dokumenty i o§wiadczenia potwierdzajace spelnianie warunku udzialu w postepowaniu:

Polisa ubezpieczenia od odpowiedzialnoSci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnoSci gospodarczej
wraz z dowodem jej oplacenia, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej
zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia, rowniez dokumentujac jego oplacenie.

O udzielenie zamo6wienia moga ubiegac sie jedynie Wykonawcy, ktorzy wniosa WADIUM.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 3 000,00 zl (stownie: trzy tysigce zlotych).

Wadium nalezy wnie$¢ do uplywu terminu skladania ofert oznaczonego data i godzing. Niewniesienie

wadium do uplywu wyznaczonego terminu (oznaczonego datg i godzing) skutkuje odrzuceniem oferty.

Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

a) pieniadzu,

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoéldzielczej kasy oszczednoSciowo - kredytowej, z tym
ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

¢) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst jedn.: Dz. U. z
2016 1., poz. 359 ).

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wplaci¢ przelewem na konto prowadzone w Banku

Spoéldzielczym w Lubaczowie, Oddzial w Rzeszowie, 35-315 Rzeszow, al. Kopisto 8, 35-315 Rzeszow,

numer 10 9101 0003 2015 0002 4833 0001 z dopiskiem: ,Wadium — zapytanie ofertowe nr

01/83/2022/S0OS”.

Za skuteczne wniesienie wadium w pieniadzu rozumie sie gdy w wyznaczonym terminie, tj. do uplywu

terminu skladania ofert (oznaczonego data i godzing) nastgpi uznanie kwoty wadium na rachunku

bankowym Zamawiajacego.

Wadium w innej formie niz pieniadz nalezy zlozy¢ w siedzibie Fundacji Rozwoju Spoleczno —

Gospodarczego ,INWENCJA”, ul. Lwowska 64, 35-301, (w odrebnej kopercie z opisem ,Wadium —

zapytanie ofertowe nr 01/83/2022/SOS” w zwigzku z realizacja projektu pt.: ,,S.0.S - Szansa Opieka

Samodzielnos¢” wspoétinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, OS§

Priorytetowa VIII Integracja spoleczna, Dzialanie 8.3 Zwiekszenie dostepu do ustug spolecznych w

zdrowotnych)” w formie oryginalu. Wadium w formie poreczenia lub gwarancji musi obejmowa¢é caly

okres zwigzania oferta, a beneficjentem takich dokumentéw musi by¢ Zamawiajacy.

Gwarancja/poreczenie musi by¢ podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien by¢

zlozony w spos6b umozliwiajacy jego identyfikacje np. ztozony wraz z imienng pieczatka lub czytelny

(z podaniem imienia i nazwiska). Z treSci gwarancji /poreczenia winno wynika¢ bezwarunkowe

i nieodwolalne zobowigzanie Gwaranta do wyplaty Zamawiajacemu, na jego pierwsze zadanie, pelnej

kwoty wadium.

Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana, Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami

w przypadku gdy:

a) odméwil podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie,

b) zawarcie umowy stalo sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy zwroci wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty
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najkorzystniejszej lub po uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta
zostala wybrana jako najkorzystniejsza. Wadium wniesione w formie przelewu, bedzie zwracane na
konto z ktérego wplynelo, o ile Wykonawca nie wskaze innego numeru konta. Wykonawcy, ktérego
oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza zamawiajacy zwro6ci wadium niezwlocznie po zawarciu
umowy.

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu:

1) Ocena speliania warunkéw udzialu w postepowaniu zostanie dokonana, zgodnie z formulg ,,spetnia /
nie spehia”, tj. zgodnie z zasada czy dokumenty zostaly dolaczone do oferty i czy spelniajg okres§lone
w zapytaniu ofertowym wymagania w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oéwiadczeniach,
ktérych zada Zamawiajacy w niniejszym zapytaniu ofertowym. Z tresci zalaczonych dokumentéw
winno wynika¢ jednoznacznie, iz wymagane warunki Wykonawca speknia.

2) Niewykazanie spelnienia chociazby jednego warunku skutkowaé bedzie wykluczeniem Wykonawcy
z postepowania. Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

Inne wymagane dokumenty:

1) Os$wiadczenie o braku powigzan - zalgcznik nr 2 niniejszego zapytania ofertowego

2) Oswiadczenie Wykonawcy o spelnianiu wymagan - zalacznik nr 3 niniejszego zapytania ofertowego
3) Doéwiadczenie Dyspozytoréw — zalgcznik nr 4 niniejszego zapytania ofertowego

4) Druk ,Oferta” - zalacznik nr 5 niniejszego zapytania ofertowego

Forma dokumentow:

1) Wymagane dokumenty o ktérych mowa w dziale VII nalezy przedstawi¢ w formie oryginaléw lub kopii
(z wylaczeniem pelnomocnictwa) po$wiadczonych za zgodno$é z oryginalem przez Wykonawce.

2) Dokumenty nieczytelne nie beda rozpatrywane.

3) W przypadku Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, kopie dokumentéw
dotyczacych odpowiednio Wykonawcy sg poswiadczane za zgodno$é z oryginalem odpowiednio przez
Wykonawce.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT:

1. Wykonawca jest zobowigzany przygotowaé oferte zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w niniejszym
zapytaniu ofertowym.
2. Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte w ramach niniejszego zapytania ofertowego. Za
zlozenie oferty uwaza sie rowniez dokonanie takiej czynnoéci wspoélnie z innymi Wykonawcami.
3. Zlozenie przez jednego Wykonawce wiecej niz jednej oferty spowoduje ich odrzucenie.
4. Oferta musi spelniaé¢ nastepujace wymogi:
a) musi by¢ zlozona w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci;
b) musi byé¢ zlozona w wersji pelnokolorowej;
¢) musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, czytelna, podpisana przez Wykonawce lub osobe/osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy (zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy
okre$long w rejestrze sadowym lub innym dokumencie, wlasciwym dla formy organizacyjnej
Wykonawcy). W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje pelnomocnik, pelnomocnictwo do
podpisania oferty musi by¢ dolaczone do oferty, o ile nie wynika z innych dokumentéw
zalagczonych przez Wykonawce. W przypadku dolaczenia kopii pelnomocnictwa musi byé ona
poswiadczona za zgodno$é z oryginalem przez notariusza;
d) wszystkie miejsca w ofercie w ktérych Wykonawca nanidst zmiany musza byé parafowane przez
osobe/osoby upowazniong/e do podpisania oferty.
5. Oferta musi zawierac:
a) druk OFERTA,
b) wszystkie dokumenty i o§wiadczenia wymienione w dziale VII niniejszego zapytania ofertowego,
c¢) jesli dotyczy - aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dzialalnoSci gospodarczej Wykonawcy, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru,
wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert - w oryginale lub
kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez osobe/osoby uprawniona/e do podpisania
oferty,
d) ewentualne pelnomocnictwa.
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6. Oferte nalezy zlozy¢ w opakowaniu uniemozliwiajacym zapoznanie sie z jej tre$cig. Opakowanie
powinno by¢ oznaczone napisem:

Oferta cenowa na:
sSwiadczenie uslug monitorowania systemu teleopieki.”

w zwigzku z realizacja projektu pt.: ,,S.0.S - Szansa Opieka Samodzielnos$é¢”
wspolfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
realizowany przez Fundacje Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego ,INWENCJA”, na podstawie
Umowy nr RPPK. 08.03.00-18-0025/20-00
zawartej z Wojew6dzkim Urzedem Pracy w Rzeszowie
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Podkarpackiego na lata 2014-
2020

OS PRIORYTETOWA VIII INTEGRACJA SPOLECZNA
DZIALANIE 8.3. ZWIEKSZENIE DOSTEPU DO USLUG SPOLECZNYCH I ZDROWOTNYCH

,Nie otwieraé przed 30 marca 2022 r. do godziny 12:00”
W przeciwnym wypadku Zamawiajacy nie odpowiada za ewentualne zapoznanie sie z trescia oferty przed
terminem jej otwarcia.

Poza oznaczeniami podanymi wyzej, opakowanie powinno posiada¢ nazwe i adres Wykonawcy, aby mozna
bylto odeslac ja nie otwartg w przypadku stwierdzenia op6Znienia zlozenia oferty.

MIEJSCE, TERMIN SKEADANTA OFERT ORAZ OSOBA DO KONTAKTU:
1. Miejsce i termin skladania ofert:

a) Oferte nalezy zlozy¢ (osobiécie lub przestaé poczta) na adres: Fundacja Rozwoju Spoleczno -
Gospodarczego ,INWENCJA” z siedziba w Rzeszowie, 35-301 Rzeszéw ul. Lwowska 64, w terminie
do dnia 30 marca 2022 r. do godz. 10:00.

b) Oferty przestane faksem, poczta elektroniczna nie bedg rozpatrywane.
¢) Za date zlozenia oferty uznaje sie date wplywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.
d) Zamawiajgcy niezwlocznie zwréci oferte, ktora zostala zlozona po terminie.
2. Miejsce i termin otwarcia ofert:
a) Termin otwarcia ofert: 30 marca 2022 r. do godziny 12:00

b) Miejsce otwarcia ofert: Fundacja Rozwoju Spoteczno - Gospodarczego ,INWENCJA” z siedziba
w Rzeszowie, 35-301 Rzeszow ul. Lwowska 64
3. Termin zwigzania oferta:
a) Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni kalendarzowych.
b) Bieg terminu zwigzania ofertga rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu skladania ofert.
¢) W uzasadnionych przypadkach co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwiazania oferta
Zamawiajacy moze zwroci¢ sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedltuzenie tego terminu.

4. Wskazanie przez Zamawiajacego osoby uprawnionej do porozumiewania sie

z Wykonawcami:
a. Do porozumiewania sie z Wykonawcami Zamawiajacy wyznacza:
Barbara Klap

e-mail: bklap@fundacjainwencja.pl

Wykonawca moze zwrobci¢ sie do Zamawiajacego, o wyjasnienie treSci zapytania ofertowego,
kierujac swoje pytanie pisemnie na adres: Fundacja Rozwoju Spoleczno Gospodarczego
H»INWENCJA” z siedzibga w Rzeszowie, 35-301 Rzeszéw ul. Lwowska 64, lub w formie
elektronicznej na adres e-mail: bklap@fundacjainwencja.pl.

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania zwigzane z prowadzonym postepowaniem
ofertowym, i umieSci je na stronie internetowej
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl bez wskazania Zrédla zapytania, pod
warunkiem, ze zapytanie zostanie skierowane i doreczone Zamawiajacemu najpdzniej na 7 dni
przed uplywem wyznaczonego terminu na skladanie ofert.

Zamawiajacy podkresla, iz w celu zachowania regul réwnego traktowania Wykonawcow, nie
bedzie udzielal ustnych i telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi na kierowane do
Zamawiajacego pytania, w sprawach wymagajacych formy pisemnej. Wszelkie ewentualnie
udzielone telefonicznie informacje nie beda wiazace dla Zamawiajacego i Wykonawcow, nie
wywoluja skutkéw prawnych dla toczacego sie postepowania i nie moga by¢ podstawa
jakichkolwiek roszczen.
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OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY:

1.

Wykonawca oblicza ceny ofertowe zgodnie z dyspozycja zawarta w druku OFERTA (zalacznik nr 5 do
niniejszego zapytania ofertowego).

2. Ceny nalezy podac w zlotych polskich z dokladnos$cia do dwoch miejsc po przecinku.

3. Podane w ofercie ceny musza uwzglednia¢c wszystkie wymagania Zamawiajacego okreSlone
w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz obejmowa¢ wszelkie koszty w tym podatek VAT, jakie poniesie
Wykonawca z tytulu naleznej oraz zgodnej z obowiazujacymi przepisami realizacji przedmiotu
zamoOwienia.

4. W przypadku os6b fizycznych nieprowadzacych dzialalno$ci gospodarczej ceny musza zawieraé
rowniez nalezne zaliczki na podatek oraz skladki, jakie Zamawiajacy zobowiazany bedzie odprowadzié,
zgodnie z odrebnymi przepisami, lacznie ze skladkami wystepujacymi po stronie Zleceniodawcy.

5. Wszystkie warto$ci okres§lone przez Wykonawce zostang ustalone na okres wazno$ci umowy i nie beda
podlegaly zmianom.

6. Brak wypelnienia wymaganego pola ,warto$¢ brutto” druku OFERTA dla co najmniej jednej czeéci lub
podanie kwoty ,,0” spowoduje odrzucenie oferty.

KRYTERIA OCENY OFERTY

Procedurze oceny poddane zostang jedynie te oferty, ktore zostaly zlozone w terminie i ktore speklniaja
wszelkie wymagania wynikajgce z niniejszego zapytania ofertowego.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy kierowat sie bedzie nastepujacymi kryteriami:

1) cena abonamentowa oferowana na 1 miesiac $wiadczenia ustugi (brutto) — 80%,

Oferty zostang ocenione wg ponizszego systemu punktowego, przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt.

Punkty beda przyznawane wedlug ponizszej zasady:

a)Kryterium ceny oceniane bedzie wedlug wzoru:

gdzie:

P1- ilo$¢ punktéw w kryterium cena
Cn — najnizsza cena,

Cb — cena oferty badanej,

80 — wskaznik staly,

b) Kryterium efektywnosci ratunkowej oceniane bedzie w nastepujacy sposob:

Jesli Wykonawca zaproponuje co najmniej 20 dodatkowych trybéw postepowania w przypadku
zdiagnozowania sytuacji alarmujacych (adekwatnych do opisu przedmiotu zamoéwienia okre§lonych w
zalaezniku nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego i wykraczajacych poza podstawowe tryby wskazane
przez Zamawiajacego w zalaczniku nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego) otrzyma 100% maksymalnej
liczby punktow, tj. 20. Jesli natomiast zaproponuje, w ofercie:

19 dodatkowych trybow postepowania otrzyma 19 punktow,

18 dodatkowych trybéw postepowania otrzyma 18 punktow,

17 dodatkowych tryb6éw postepowania otrzyma 17 punktow,

16 dodatkowych trybow postepowania otrzyma 16 punktow,

15 dodatkowych trybéw postepowania otrzyma 15 punktow,

14 dodatkowych trybow postepowania otrzyma 14 punktow,

13 dodatkowych trybow postepowania otrzyma 13 punktow,

12 dodatkowych trybow postepowania otrzyma 12 punktow,

11 dodatkowych trybow postepowania otrzyma 11 punktbow,

10 dodatkowych trybéw postepowania otrzyma 10 punktow,

9 dodatkowych trybow postepowania otrzyma 9 punktow,

8 dodatkowych trybow postepowania otrzyma 8 punktow,

7 dodatkowych trybow postepowania otrzyma 7 punktow,

6 dodatkowych trybow postepowania otrzyma 6 punktéw,

5 dodatkowych trybow postepowania otrzyma 5 punktow,

4 dodatkowych trybow postepowania otrzyma 4 punktow,
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3 dodatkowych trybow postepowania otrzyma 3 punktow,
2 dodatkowych tryb6w postepowania otrzyma 2 punktow,
1 dodatkowych trybow postepowania otrzyma 1 punkt.

Nos¢ punktéw przyznanych badanej ofercie P (maksymalnie 100pkt) jest réwna sumie punktow
kryterium ceny P1 (maksymalnie 80 pkt) oraz kryterium efektywnosSci ratunkowej P2 (maksymalnie
20pkt) : P=P1+P2

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza ilo§¢ punktéw (maksymalnie 100).
Obliczenie bedzie dokonywane z dokladnos$cia do dwoch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy wybierze Wykonawce, ktory zlozy najkorzystniejsza oferte oraz wezwie go do wziecia udzialu
w teScie funkcjonalnym w sposéb i na warunkach o ktérych mowa w XIV niniejszego zapytania
ofertowego.

Zamamajacy o$wiadcza, Ze niniejsze zapytanle ofertowe ma na celu wylonlenle 1 Wykonawcy, ktory
zapewni Swiadczenie us}ugl momtorlngu na naJwyzszym poziomie oraz zapewni lacznie nie mniej niz 5
Dyspozytoréow do obslugi niniejszego zamowienia.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana zostanie wezwany do podpisania umowy.

Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogl wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert otrzyma taka sama liczbe punktow, wowczas Zamawiajacy wezwie tych Wykonawcow do zlozenia
w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Oferty dodatkowe nie mogg zawieraé¢ ceny wyzszej od ceny
w ofercie pierwotne;j.

ZAMAWIAJACY ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO:

1. Dokonania zmiany w tresci niniejszego zapytania ofertowego i zmiany w terminie skladania ofert.
Wezwania Wykonawcy do zloZenia wyja$nienn dotyczacych tresci zlozonej oferty badz uzupelienia
wymaganych dokumentow.

3. Dokonania poprawy oczywistych omylek w ztozonej ofercie.

4. Odrzucenia zlozonej przez Wykonawce oferty w szczegdlnoSci, jezeli:

a) jej tre$¢ nie odpowiada treéci zapytania ofertowego,

b) zawiera bledy w obliczeniu ceny,

c) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

5. Uniewaznienia postepowania w szczegdlnoSci, jezeli:

a) nie zlozono co najmniej jednej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza cena przewyzsza kwote, ktéra Zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia, chyba ze Zamawiajacy moze zwiekszyé te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty,

¢) wystapila istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamoOwienia nie lezy w interesie publicznym Zamawiajacego, czego nie mozna bylo wcze$niej
przewidzied,

d) postepowanie jest obarczone niemozliwa do usuniecia wada uniemozliwiajagca prawidlowa
realizacje zamowienia.

6. Podpisania umowy z Wykonawcg, ktérego oferta byla nastepng w kolejnosci pod wzgledem
przyznanych punktéw — jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana uchyla sie od zawarcia
umowy.

Zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty.
Wylacznej interpretacji zapisoOw niniejszego postepowania.
Zadania od Wykonawcy przedstawienia kwot netto wynikajacych z jego oferty.

. Sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnos$ci przedstawionych przez Wykonawcow dokumentow,
wykazow, danych i informacji.

11. Niezwracania zlozonych przez Wykonawcoéw dokumentéw w ramach niniejszego zapytania

ofertowego.

12. Zwrdcenia sie do Wykonawcy z wnioskiem o wyjadnienie, jedli uzna, iz oferta zawiera razaco niska
cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia. Cene uznaje sie za razaco niska, jezeli jest nizsza o co
najmniej 30% od szacowanej warto$ci zamodwienia lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich
zlozonych ofert. Wyjasnienia winny by¢ przedstawione przez Wykonawce w okre§lonym przez
Zamawiajacego terminie. Zamawiajacy odrzuca oferte Wykonawcy, ktory nie zlozyl wyjasnien lub
jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco
niska cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia.

= \O ~
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Informacja na temat ewentualnych zaméwien uzupelniajacych:

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ udzielenia wybranemu w wyniku przeprowadzonej procedury
wyboru Wykonawcy zamoéwienia uzupekiajacego w wysokoéci do 50% wartoéci zamdwienia okre§lonego
w umowie zawartej z Wykonawca w nastepstwie niniejszego postepowania, w przypadku wystapienia
stosownych przestanek wskazanych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkoéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego na lata 2014-
2020.

FORMALNOSCI NIEZBEDNE DO ZAWARCIA UMOWY

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Oferenta z najwyzsza liczba punktéow uzyskanych na
etapie oceny ofert do wziecia udzialu w tescie funkcjonalnym oferowanych przez niego ustug.

Przeprowadzenie testu funkcjonalnego, o ktérym mowa w pkt. XIV ust. 1 niniejszego zapytania ofertowego
(zwanego dalej: ,testem”) ma na celu zweryfikowanie zgodno$ci oferowanych przez Oferenta ustug z
Opisem Przedmiotu Zamo6wienia.

Przygotowania do testu oraz test zostang przeprowadzone w nastepujgcych punktach:

a) Poinformowanie Oferenta o terminie przeprowadzenia testu - nie pdzniej niz 24 h przed
przekazaniem przez Zamawiajacego Oferentowi dostepu do wersji demonstracyjnej systemu,

b) Oferent ma 48h liczac od terminu odebrania dostepu do systemu na zapoznanie sie z dzialaniem
systemu monitoringowego,

¢) Oferent dostarczy oraz zamontuje 3 testowe karty SIM zgodne z OPZ w siedzibie Zamawiajacego —
nie pdzniej niz 24 h przez rozpoczeciem testu,

d) Test odbywa¢ sie bedzie nieprzerwanie przez 24 h,

e) System monitoringowy podczas testow zarejestruje nie mniej niz 20, lecz nie wiecej niz 50 alertow
na ktére Oferent ma obowiazek reagowac zgodnie z OPZ.

Odmowa Oferenta w udziale w te$cie spowoduje odrzucenie jego oferty.

Warunkiem podpisania umowy z Oferentem jest przejscie testu z wynikiem 100% skutecznoéci dzialania w
ramach ustugi monitorowania systemu zgodnej z OPZ.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty Oferenta, ktory przejdzie test z wynikiem
nizszym niz 100% skuteczno$ci dzialania w ramach ustugi monitorowania systemu zgodnej z OPZ.

W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w pkt. XIV ust. 6 Zamawiajacy do przeprowadzenia testu
funkcjonalnego wzywa kolejnego Oferenta zgodnie z ilo$cia punktéw uzyskanych na etapie oceny ofert.

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) Zapewnienie 290 sztuk kart nano SIM w wersji prepaid lub abonamentowej oraz montaz w opaskach
monitoringowych tj. 1 karta SIM dla 1 opaski oraz dostarczenie Zamawiajagcemu w terminie
nieprzekraczajacym 10 dni roboczych od zgloszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego,

b) Konfiguracja opasek z karta SIM zgodnie z instrukcja przedlozong przez wykonawce - dostawce opasek
monitoringowych o ktéorym mowa w ppkt.a),

¢) Konfiguracja modutu centrali telefonicznej tj. wykupienie numeru i konta SIP (session initiation
protocol) kompatybilnego z systemem teleopieki dostarczonym wraz z opaskami monitoringowymi
przez wykonawce - dostawce opasek monitoringowych o ktérym mowa w ppkt.a),

d) Zapewnienie minimum 5-osobowej kadry Dyspozytoréow - wykwalifikowanego personelu do obshugi
systemu monitorowania,

e) Wlaczanie do systemu wskazanych przez Zamawiajacego kolejnych UP w czasie nieprzekraczajacym
24h liczac od wskazania tj. od przestania przez Zamawiajacego skanu IPW do systemu,

f) Calodobowe monitorowanie systemu poprzez staly dostep do co najmniej dwdch niezaleznych zrodel
lacza internetowego, komputera oraz stuchawek z mikrofonem na podstawie procedur postepowania
przedstawionych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcego Zalgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego oraz tych zaproponowanych przez Wykonawce; w Ofercie,

g) Interweniowanie w sytuacjach zagrozenia (poprzez stosowanie i przestrzeganla ustalonych trybow
postepowania) np. sygnal alarmowy, niepokojacy wynik pomiaru tetna dzialanie wg modelu
interwencji przedstawionego w Opisie Przedmiotu Zamowienia stanowigcego Zalacznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego oraz dodatkowych procedur zaproponowanych przez Wykonawce w
Ofercie,

h) Zapewnienie przestrzeni serwerowej do archiwizacji rozmoéw/alertow przez okres 1 roku,

i) Zapewnienie maksymalnego czasu reakcji na alerty nieprzekraczajacego 5 minut dla alertu,
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j) Raportowanie przebiegu realizowania ustugi na koniec kazdego miesigca realizowania uslugi oraz na
wezwanie Zamawiajacego.

2. Wykonawca gwarantuje, ze ustuga wykonana bedzie w sposéb profesjonalny.

3. Strony ustalaja, ze obowiazujaca ich forma odszkodowania beda kary umowne z nastepujacych tytulow:

a) w przypadku odstagpienia od umowy przez ktérakolwiek z jej stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysoko$ci 20% warto$ci umowy.

b) w przypadku gdy dostarczenie opasek wyposazonych w karty SIM i skonfigurowanych kontem
prepaid/abonamentowym przekroczy wymagane przez Zamawiajacego 10 dni roboczych,
Zamawiajacy naliczaé bedzie Wykonawcy kary w wysokos$ci 100,00 zl za kazdy kolejny,
rozpoczety dzien zwloki.

¢) w przypadku gdy zalozenia konta uzytkownika przekroczy wymagane przez Zamawiajacego 24h,
Zamawiajacy nalicza¢ bedzie Wykonawcy kary w wysoko$ci 10,00 zt za kazda godzine zwloki.

d) w przypadku gdy czas reakcji na alert przekraczal bedzie wymagane przez Zamawiajacego 5
minut, Zamawiajacy nalicza¢ bedzie Wykonawcy kary w wysoko$ci 10,00 zt za kazda minute
zwloki.

4. Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszego zamdwienia zostanie wyplacone przez Zamawiajgcego na
podstawie przedlozonych przez Wykonawce prawidlowych faktur w formie miesiecznego abonamentu,
zgodnie z zasadami okre§lonymi w zalaczniku nr 1 do zapytania ofertowego.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupelniajacego, przenoszacego wysoko$é kar
umownych do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.

6. Wykonawca zobowigzuje sie podpisa¢ umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

7.  Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania w calym okresie obowigzywania umowy polisy
ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnoSci gospodarczej oraz
oferowanych uslug na kwote nie mniejszg niz: 500 000,00 PLN (slownie: pieéset tysiecy 00/100 zlotych)
Jezeli w trakcie trwania umowy ww. polisa wyga$nie Wykonawca bedzie zobowiazany do dostarczenia
Zamawiajagcemu nowej polisy lub innego dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej na kolejny okres ubezpieczenia, (wraz dowodem oplacenia ubezpieczenia),
najpdzniej w terminie 6 dni roboczych przed dniem wygasniecia polisy ubezpieczeniowe;j.

XVI. KLAZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH DLA
WYKONAWCOW

W zwiazku z wejéciem w zyciem z dniem 25 maja 2018 r. postanowien Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 277 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych, Zamawiajacy informuje, iz: bedzie przetwarzal dane osobowe uzyskane
wtrakcie niniejszego postepowania, w tym dane osobowe ujawnione w ofertach, dokumentach
i oSwiadczeniach dolgczonych do oferty oraz dane osobowe ujawnione w odpowiedzi na wezwanie do
uzupeknienia oferty.

Majac na uwadze powyzsze, zamawiajacy informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Fundacja Rozwoju Spoleczno Gospodarczego
SJNWENCJA” z siedzibg w Rzeszowie, 35-301 Rzeszow ul. Lwowska 64, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000280009, NIP: 517-021-31-34 REGON: 180229303
www.fundacjainwencja.pl , e-mail: fundacja@fundacjainwencja.pl .

2) Celem przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest:

— zawarcie i wykonanie umowy zawartej w zwigzku ze zloZong w niniejszym postepowaniu oferta
Wykonawcy oraz umowy trdjstronnej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych,

— ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych,

— wykonywania cigzacych na Zamawiajacym obowigzkéw prawnych, w tym w szczegdlnosci
obejmujacych wystawianie i przyjmowanie dokumentéw, w tym dokumentéw ksiegowych
zwigzanych z realizacja umowy oraz wynikajacych z obowiazkéw Zamawiajacego zwiazanych z
realizacja projektu pn. ,S.0.S - Szansa Opieka Samodzielno$é¢” Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
0golne rozporzadzenia o ochronie danych.

3) Z uwagi na fakt, iz niniejsze postepowanie toczy sie na podstawie norm obowiazujacych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 dane
osobowe Wykonawcy objete sa przepisami o dostepie do informacji publicznej, tym samym moga
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4)

5)
6)

7)

zosta¢ udostepnione podmiotom, ktére na podstawie powyziszej regulacji zwroca sie o ich
udostepnienie, ponadto zostang udostepnione instytucjom i podmiotom zaangazowanym w proces
realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.
Dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane przez okres wymagany przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace wspolne
przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spoéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogolne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego,
Funduszu SpéjnosSci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace
rozporzadzenie Rady (We) Nr 1083/2006. Okres ten dotyczy rowniez Wykonawcodw, ktorzy zlozyli
oferty i nie zostaly one uznane, jako najkorzystniejsze w niniejszym postepowaniu.

Zamawiajacy nie bedzie przekazywal danych Wykonawcy poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub organizacji miedzynarodowych.

Wykonawca posiada prawo do zadania od Zamawiajacego dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania.

Wykonawca posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze uniemozliwi¢c Zamawiajacemu
dokonanie oceny speliania warunkéw udzialu w postepowaniu oraz zdolno$ci Wykonawcy do
nalezytego wykonania zamoéwienia, co skutkowaé moze wykluczeniem wykonawcy z postepowania lub
odrzuceniem jego oferty

ZAEACZNIKI SKEADAJACE SIE NA INTEGRALNA CZESC ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

Zalacznik nr 1 — Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia

Zalacznik nr 2 — O$wiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitalowych
Zalacznik nr 3 — O$wiadczenie Wykonawcy o spelnianiu wymagan

Zalacznik nr 4 — Osoby zdolne do wykonania przedmiotu zamoéwienia
Zalacznik nr 5 — Druk ,,Oferta”



