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[bookmark: _Toc96702268]Przedmiot zamówienia

[bookmark: _Hlk15036200]Przedmiotem Zamówienia jest opracowanie strategii i koncepcji oraz przeprowadzenie i obsługa kampanii informacyjno-promocyjnej Projektu pn. „System Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego” nr POPC.02.01.00-00-0131/21. 
Celem głównym zamówienia jest dotarcie z przekazem kampanii dotyczącej funkcjonowania Systemu DFG do możliwie największej liczby osób z grupy docelowej. 

[bookmark: _Hlk15472084]Termin realizacji przedmiotowego zamówienia: przeprowadzenie kampanii będzie trwać co najmniej 4 miesiące, w trakcie obowiązywania umowy, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, z tym, że kampania rozpocznie się 30.06.2022 r.
 W ramach zamówienia Wykonawca ma zrealizować usługę polegającą na:
a) opracowaniu strategii i koncepcji Kampanii,
b) Przeprowadzenie i obsługa Kampanii,
c) obsłudze PR do 31.12.2022 r.,
d) przygotowaniu raport nt. realizacji kampanii wraz z oceną realizacji wskaźnika/ów efektywności.

Wykonawca zobowiązany będzie oznaczyć wszystkie powstałe produkty informacją 
o realizowanym projekcie w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, zgodnie 
z Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji - dla umów podpisanych od 1 stycznia 2018 r.

W ramach wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Zamówienia Wykonawca przenosi na Zamawiającego, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu i bez ograniczenia co do terytorium, czasu oraz liczby egzemplarzy, majątkowe prawa autorskie wraz z prawami zależnymi do przygotowanych i opracowanych w/w materiałów, na zasadach określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 6 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia postępowania zakupowego. 
Zamawiający informuje iż przygotowanie, przeprowadzenie i obsługa kampanii informacyjno-promocyjnej realizowane są w związku z realizacją przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny Projektu pn. „System Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego” nr POPC.02.01.00-00-0131/21 współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, oś priorytetowa nr 2 „e-administracja i otwarty rząd”, działanie 2.1. „wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych”.
Kod zamówienia ze Wspólnego Słownika Zamówień to: CPV - 79341400-0 Usługi prowadzenia kampanii reklamowych.
Informacje o Zamawiającym znajdują się na stronie internetowej www.ufg.pl
[bookmark: _Toc512494539][bookmark: _Toc96702269] Opis i cele projektu System Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego
[bookmark: _Toc15473248][bookmark: _Toc15473249][bookmark: _Toc15473250][bookmark: _Toc15473251][bookmark: _Toc15473252][bookmark: _Toc15473253][bookmark: _Toc15473254][bookmark: _Toc15473255][bookmark: _Toc15473256][bookmark: _Toc15473257][bookmark: _Toc15473258][bookmark: _Toc15473259][bookmark: _Toc15473260][bookmark: _Toc15473261][bookmark: _Toc15473262][bookmark: _Toc15473263][bookmark: _Toc15473264][bookmark: _Toc15473265][bookmark: _Toc15473266][bookmark: _Toc15473267][bookmark: _Toc15473268][bookmark: _Toc15473269][bookmark: _Toc15473270][bookmark: _Toc15473271][bookmark: _Toc15473272][bookmark: _Toc15473273][bookmark: _Toc15473274][bookmark: _Toc15473275][bookmark: _Toc15473276][bookmark: _Toc15473277][bookmark: _Toc15473278][bookmark: _Toc15473279][bookmark: _Toc15473280][bookmark: _Toc15473281][bookmark: _Toc15473282][bookmark: _Toc15473283][bookmark: _Toc15473284][bookmark: _Toc15473285][bookmark: _Toc15473286][bookmark: _Toc15473287][bookmark: _Toc15473288][bookmark: _Toc15473289][bookmark: _Toc15473290][bookmark: _Toc15473291][bookmark: _Toc15473292][bookmark: _Toc15473293][bookmark: _Toc15473294][bookmark: _Toc15473295][bookmark: _Toc15473296][bookmark: _Toc15473297][bookmark: _Toc15473298][bookmark: _Toc15473299][bookmark: _Toc15473300][bookmark: _Toc15473301][bookmark: _Toc15473302][bookmark: _Toc15473303][bookmark: _Toc15473304][bookmark: _Toc15473305][bookmark: _Toc15473306][bookmark: _Toc15473307][bookmark: _Toc15473308][bookmark: _Toc15473309][bookmark: _Toc15473310][bookmark: _Toc15473311][bookmark: _Toc15473312][bookmark: _Toc15473313][bookmark: _Toc15473314][bookmark: _Toc15473315][bookmark: _Toc15473316][bookmark: _Toc15473317][bookmark: _Toc15473318][bookmark: _Toc15473319][bookmark: _Toc15473320][bookmark: _Toc15473321][bookmark: _Toc15473322][bookmark: _Toc15473323][bookmark: _Toc15473324][bookmark: _Toc15473325][bookmark: _Toc15473326][bookmark: _Toc15473327][bookmark: _Toc15473328][bookmark: _Toc15473329][bookmark: _Toc15473346][bookmark: _Toc15473347][bookmark: _Toc15473360][bookmark: _Toc15473373][bookmark: _Toc15473374][bookmark: _Toc96702270]Geneza i istota projektu
Podstawy funkcjonowania Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego zostały szczegółowo określone w ustawie z dnia 20 maja 2021 r. o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz o Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym (UOPN). Projekt pn. System Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego (System DFG) ma za zadanie zapewnienie możliwości realizacji drogą elektroniczną zadań ustawowych nałożonych na Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, banki, deweloperów i syndyków masy upadłościowej oraz upowszechnienie dostępu do informacji gromadzonych w Ewidencji DFG. W wyniku jego realizacji UFG będzie świadczył e-usługi dla:
•	Nabywców na rynku pierwotnym lokali mieszkalnych i domów jednorodzinnych,
•	Banków prowadzących mieszkaniowe rachunki powiernicze,
•	Deweloperów,
•	Syndyków masy upadłościowej,
•	Uprawnionych organów administracji państwowej.
Podstawowym instrumentem finansowej ochrony nabywców ma być objęcie wpłat dokonywanych tytułem umów deweloperskich gwarancjami Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego (DFG). Gwarancje DFG będą stanowiły zabezpieczenie przed utratą tych środków, w szczególności w przypadku:
•	upadłości dewelopera,
•	nieprzeniesienia przez dewelopera na nabywcę własności lokalu lub domu w terminie określonym w umowie deweloperskiej,
•	oddania domu lub mieszkania obarczonych istotnymi wadami,
•	nierozpoczęcia przez dewelopera budowy albo braku kontynuacji budowy rozpoczętej,
•	wypowiedzenia umowy o prowadzenie OMRP przez bank (w sytuacji np. zaprzestania budowy),
•	upadłości banku prowadzącego mieszkaniowy rachunek powierniczy.
System musi zapewnić e-usługi, dzięki którym Obywatele - Nabywcy będą mogli zweryfikować poprawność danych przekazanych przez bank i dewelopera do Ewidencji DFG, a w razie potrzeby zgłosić niezgodność w danych i otrzymać informację zwrotną od podmiotu, który przekazał te dane. Usługi będą dostępne dla wszystkich uwierzytelnionych w systemie (m.in. za pomocą środków identyfikacji elektronicznej stosowanych w administracji państwowej) obywateli, w dowolnym miejscu z dostępem do Internetu.
Zapewnione przez System  e-usługi dla banków prowadzących mieszkaniowe rachunki powiernicze mają umożliwiać realizację obowiązków ustawowych, w tym możliwość weryfikacji przed wypłatą z MRP, czy deweloper uregulował zobowiązania wobec DFG, przesyłanie drogą teletransmisji danych o umowach rezerwacyjnych i deweloperskich, wpłatach i wypłatach z MRP oraz o pobranych składkach. Dane będą możliwe do pobrania z Ewidencji, na wniosek uprawnionej instytucji, zarówno za pośrednictwem e-usługi, świadczonej przez przeglądarkę internetową, jak również funkcjonalności umożliwiających integrację systemową i automatyzację procesów przesyłania oraz pozyskiwania danych.
System musi pozwalać Deweloperom na dostęp do danych o umowach rezerwacyjnych i deweloperskich, których są stroną, zrealizowanych przez nabywcę wpłatach na MRP, wysokości należnych składek i innych zobowiązań dewelopera wobec DFG (np. postępowań regresowych) oraz e-usługi do zasilania online Ewidencji i wyjaśniania niezgodności w danych zgłoszonych przez nabywców lub banki.
Syndycy masy upadłości wykorzystując dostarczone funkcjonalności Systemu będą mieli możliwość przesyłania do DFG online informacji o upadłościach Deweloperów oraz ewentualnych dodatkowych danych, jeśli inwestycja będzie realizowana przez syndyka.
Uprawnione organy administracji państwowej (Minister właściwy do spraw budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa, Minister właściwy ds. instytucji finansowych oraz Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów) za pośrednictwem Systemu uzyskają dostęp do kwartalnych i rocznych sprawozdań o stanie środków DFG i ich wykorzystaniu.
Budowa Ewidencji umożliwi efektywną realizację obowiązków ustawowych UFG, o których mowa w rozdziale 8 ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz o Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym (UOPN).

[bookmark: _Toc96702271]Główni interesariusze
Odbiorcami projektu są osoby fizyczne i podmioty, będące stronami na pierwotnym rynku mieszkaniowym oraz podmioty, które będą mogły aktywnie korzystać z usług Systemu Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego.
Usługi dostępne w Systemie można podzielić na dedykowane dla poniższych grup odbiorców:
•	Obywatele - Nabywcy - osoby fizyczne, które w celu niezwiązanym bezpośrednio z ich działalnością gospodarczą lub zawodową zawierają z deweloperem jedną z umów, o których mowa w art. 2  UOPN albo umowę, o której mowa w art. 3 UOPN albo zawierają z przedsiębiorcą innym niż deweloper umowę, o której mowa w art. 4 UOPN;
•	Deweloperzy - przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2018 r. poz. 1025), którzy w ramach prowadzonej działalności gospodarczej realizują przedsięwzięcie deweloperskie;
•	Banki – instytucje rynku finansowego, które prowadzą mieszkaniowe rachunki powiernicze dla deweloperów;
•	Syndycy masy upadłościowej;
•	Organy administracji państwowej - Minister właściwy do spraw budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa, Minister właściwy ds. instytucji finansowych oraz Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów;
•	Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny;

[bookmark: _Toc96702272]Cele główny i szczegółowe Projektu
Celem głównym projektu jest zwiększenie bezpieczeństwa Nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego poprzez udostępnienie Obywatelom e-usług on-line wspierających ich funkcjonowanie na rynku pierwotnym nieruchomości mieszkalnych w Polsce. Cel główny zostanie osiągnięty poprzez udostępnienie e-usług o wysokim poziomie dojrzałości dla Obywateli, Banków, Deweloperów, Syndyków masy upadłościowej oraz Organom administracji publicznej. W ramach celu głównego wskazano również cele szczegółowe, które zostały przedstawione w dalszej części tego rozdziału. Cele te odpowiadają zidentyfikowanym potrzebom poszczególnych grup interesariuszy.
Powyżej określony cel główny został uszczegółowiony w ramach następujących celów:
	Cel – 1
	Poprawa bezpieczeństwa Nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego poprzez udostępnienie Obywatelom e-usług on-line wspierających ich funkcjonowanie na rynku pierwotnym nieruchomości mieszkalnych w Polsce.

	Korzyść:
	Obywatele - Nabywcy
Wdrożenie systemu pozwoli na uniknięcie przez Nabywców dotkliwych konsekwencji finansowych związanych z ryzykiem utraty przez Nabywców środków finansowych przelewanych na rachunki powiernicze. Środkom tym zostanie udzielona ochrona przez Deweloperski Fundusz Gwarancyjny, co wiązać się będzie z obowiązkiem wnoszenia przez deweloperów składek na zasadach i w wysokości określonej w ustawie.
Dzięki udostępnieniu danych z Ewidencji DFG, Obywatele otrzymają dostęp do informacji, które nie były do tej pory dostępne, lub dostęp do nich był mocno ograniczony, a integracja z systemami zewnętrznymi, w tym rejestrami publicznymi gromadzącymi referencyjne dane o obywatelach, rejestrem CIKW umożliwiającym przeglądanie treści księgi wieczystej oraz Geoportalem w celu prezentacji działek czy dostępnej infrastruktury pozwoli na zgromadzenie dotąd rozproszonych informacji w jednym miejscu.


[bookmark: _Toc72171824]Tabela 1. Cel-1
	Cel – 2
	Zapewnienie Nabywcom realizacji on-line spraw związanych z DFG np.: zwrot środków wpłaconych na rzecz dewelopera, udostępnienie danych umów i MRP, obsługa niezgodności.

	Korzyści:
	Obywatele - Nabywcy
W sytuacji materializacji ryzyka upadłości Dewelopera lub Banku prowadzącego MRP Nabywca będzie miał możliwość złożenia  wniosku o zwrot wpłaconych środków za pomocą udostępnionego formularza elektronicznego. Wystandaryzowany wniosek znacząco wpłynie na jakość przekazywanych danych, co jednocześnie przełoży się na bardziej efektywny sposób jego obsługi. Dodatkowym atutem będzie możliwość śledzenia etapów, na jakich znajduje się wniosek Nabywcy oraz reagowania w sytuacji zaistnienie konieczności uzupełnienia dokumentów.
Nabywca będzie miał dostęp do pełnej historii sprawy, jednocześnie będzie miał również możliwość zdefiniowania dla jakich ‘stanów’ wniosku chce otrzymać powiadomienie.
Ponadto, dzięki dostępowi do portalu Nabywca zyskuje dostęp do informacji  dotyczących jego umowy deweloperskiej, rozliczeń z Deweloperem (informacja o wpłatach na MPR), które dostępne będą na jednej platformie, a do których wcześniej dostęp był rozproszony lub nie było go w ogóle.
Poza funkcją operacyjną, związaną z umożliwieniem złożenia wniosku, portal DFG pełnić będzie również funkcję informacyjno-edukacyjną poprzez udostępnianie informacji o prawach Nabywcy, wynikających z ustawy, informowaniu o możliwości dostępu do informacji oraz o sposobie postępowania w określonych sytuacjach, jak np. upadłość Dewelopera lub Banku prowadzącego MRP.


[bookmark: _Toc72171825]Tabela 2. Cel-2

	Cel – 3
	Udostępnienie Bankom, Deweloperom i Syndykom usług sieciowych i formularzy on-line do obsługi danych w Ewidencji DFG

	Korzyści:
	Banki, Deweloperzy, Syndycy masy upadłościowej
System DFG umożliwi również realizację drogą elektroniczną zadań ustawowych związanych m.in. z naliczaniem i przekazywaniem należnych składek, czy zasilaniem Ewidencji DFG w dane, co wynika z  nałożonych na banki, deweloperów, syndyków masy upadłościowej i Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny obowiązków, oraz upowszechnienie dostępu do informacji gromadzonych w Ewidencji DFG.


[bookmark: _Toc72171826]Tabela 3. Cel-3
	Cel – 4
	Udostępnienie Organom administracji publicznej sprawozdań o stanie środków DFG i ich wykorzystaniu.

	Korzyści:
	Organy administracji publicznej
Uprawnione Organy administracji publicznej (Minister właściwy do spraw budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz mieszkalnictwa, Minister właściwy ds. instytucji finansowych oraz Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów) uzyskają dostęp do kwartalnych i rocznych sprawozdań o stanie środków DFG i ich wykorzystaniu.


[bookmark: _Toc72171827]Tabela 4. Cel-4

[bookmark: _Toc96702273]Zakres obowiązków Wykonawcy
W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do:
1) opracowania uszczegółowionej strategii, obejmującej m.in.:  
a. ideę przewodnią Kampanii, analizę rynku i bieżących trendów, grupę docelową, plan wdrożenia strategii (w narzuconych ramach czasowych, o których mowa w rozdziale nr 1 - Przedmiot Zamówienia);
b.  ogólną koncepcję planowanych mediów i narzędzi komunikacji z uzasadnieniem; 
c. media plan wraz z propozycjami wykorzystania budżetu na poszczególne działania (plan wykorzystania mediów w Kampanii w ujęciu nazwy mediów tj.: portali branżowych związanych z nieruchomościami, pozostałych mediów oraz szczegółowe dane dotyczące emisji reklamy, takie jak termin, rozmiar czy długość, czasookres, a także jej efektywność i cenę). Media plan będzie stale aktualizowany w trakcie trwania Umowy, tak aby zapewnić efektywną realizację kampanii. Wszelkie nanoszone zmiany wymagają uzgodnienia z Zamawiającym i jego akceptacji w formie pisemnej; 
d. harmonogram kampanii: w przygotowaniu harmonogramu i planowaniu etapów kampanii informacyjnej Wykonawca uwzględni zwiększone natężenie innych przekazów medialnych w niektórych okresach, które mogą znacząco wpłynąć na efektywność komunikowania; 

2) przeprowadzenia i obsługi Kampanii, co obejmować będzie m.in.: 
a. badanie rynku: powinno zostać zrealizowane przez profesjonalną agencję badawczą na reprezentatywnej grupie nabywców (wszyscy dorośli obywatele, bez górnej granicy wieku). Zawiera nie więcej niż 5 pytań, CATI; 
b. zawieranie niezbędnych umów związanych z licencjami, nabywaniem praw własności intelektualnej, zgodą na wykorzystanie wizerunku i innymi kwestiami dotyczącymi współpracy z artystami, modelami, kompozytorami itp.; 
c. briefingi online: organizacja (1x miesiąc trwania kampanii – 4 wydarzenia) briefingów prasowych online z Ekspertem/ami ze strony DFG. Oczekiwany również udział ekspertów z rynku nieruchomości pierwotnych, np. partnerzy instytucjonalni (ZBP, UOKiK, PZFD, Krajowa Rada Notarialna, Stowarzyszenie Notariuszy RP, itp.); 
d. przygotowanie materiałów informacyjno-promocyjnych dotyczących DFG: 
i. informacje prasowe (co najmniej 4 szt.) – profilowane pod dany typ mediów (prasa, radio, telewizja, portale internetowe, influencerzy/blogerzy minimum 1 materiał prasowy w miesiącu w okresie Kampanii;
ii. komentarze eksperckie (eksperci UFG) (co najmniej 4 szt.);
iii. infografiki (co najmniej 4 szt.);
iv. spot radiowy: 30 sekundowy spot radiowy w formacie .mp3, zawierający m.in.: propozycje scenariusza, głos lektorski, podkład muzyczny/efekty dźwiękowe oraz jego emisja w dni robocze w godz. 7.00- 20.00 w przynajmniej jednej stacji radiowej o zasięgu ogólnopolskim. Treść spotu zostanie uzgodniona przez Strony na etapie realizacji umowy. Minimalna liczba emisji w okresie trwania kampanii: 80. Dla wszystkich emisji przewiduje się taką samą treść spotu;
v. Wskazanie sponsorskie: minimum 40 wskazań sponsorskich na antenie stacji radiowej o zasięgu ogólnopolskim, emisja w dni robocze w godz. 7.00- 20.00; Treść zadania sponsorskiego zostanie uzgodniona przez Strony na etapie realizacji umowy;
vi. ogłoszenie/reklama prasowa: format do uzgodnienia z Zamawiającym, przynajmniej 4 emisje w trakcie trwania kampanii w dzienniku o tematyce ogólnej o zasięgu ogólnopolskim (druk), w postaci przynajmniej najmniejszego modułu reklamowego oraz w portalu internetowym tego dziennika (w formie reklamowej online określonej przez wydawcę jako obecność na stronie głównej portalu), jak również przynajmniej 4 emisje w tygodniku opinii (tygodnik o tematyce ogólnej) o zasięgu ogólnopolskim (druk) w postaci przynajmniej najmniejszego modułu reklamowego oraz w portalu internetowym tego tygodnika (w formie reklamowej online określonej przez wydawcę jako obecność na stronie głównej portalu). Treść ogłoszenia/reklamy zostanie uzgodniona przez Strony na etapie realizacji umowy;
vii. nagrania filmowe/mp3 i/lub udział w już istniejących podcastach (co najmniej 6 szt.), przez co Zamawiający rozumie zarówno wyprodukowanie takich form, jak i uplasowanie ich w wybranych platformach komunikacji (blogi, portale, etc.);
viii. posty na LinkedIn – min. 8 w okresie trwania kampanii;
ix. inne, uwzględniające specyfikę nowych mediów i najmłodszych odbiorców z grupy docelowej kampanii (co najmniej 4 szt.);
x. ogłoszenie/reklama w środkach komunikacji zbiorowej – przynajmniej 100 emisji na ekranach lcd/innego typu;
xi. ogłoszenie/reklama na nośnikach reklamy zewnętrznej – emisja na przynajmniej 80 nośnikach na łączny okres przynajmniej 1 m-ca; 
xii. inne formy graficzne wymagane przez media/partnerów kampanii (co najmniej 8 szt.);
xiii. tablicę informacyjną projektu, zgodnie z przepisami dotyczącymi promocji projektów realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa;
xiv. wszystkie materiały powinny być zgodne z księga znaku UFG i DFG oraz z wymogami portalu DFG;
xv. wszystkie materiały muszą być przedstawione do akceptacji Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest dokonywać modyfikacji materiałów przedstawionych w Ofercie zgodnie z uwagami przedstawionymi przez Zamawiającego;
e. dystrybucja w/w materiałów informacyjno-promocyjnych dotyczących DFG: 
i. przesłanie wszystkich w/w materiałów do dziennikarzy: ekonomicznych, gospodarczych, finansowych zajmujących się tematyką nieruchomości oraz zainteresowanie ich tematem kampanii, oraz przekazywanie Zamawiającemu zapytań ze strony mediów dotyczących kampanii;
ii. aranżacja udziału ekspertów DFG lub prezentacja materiałów kampanii dotyczącej DFG we współpracy z influencerami/blogerami;
f. propozycje i wykorzystanie narzędzi takich jak Google Ads, Facebook Ads oraz innych płatnych aktywności reklamowych w celu dotarcia do jak największej liczby odbiorców (wykonawca powinien zaproponować budżet i estymowany/-e wskaźnik/-i jakie osiągnie za pomocą proponowanego przez siebie budżetu – przykładowe wskaźniki to: liczba wyświetleń, przekierowań, zasięg, dotarcie itp.);
g. Zakupie powierzchni mediowej (propozycja media planu po stronie Wykonawcy) na okres  co najmniej 4 miesięcy;
h. W środowisku Search by Google Zamawiający zakłada wyeliminowanie fraz generujących duże koszty tj. ogólnie związanych z ubezpieczeniami i zastąpienie ich frazami związanymi z rynkiem pierwotnym (deweloperskim) i lokalami mieszkalnymi oraz związanymi z Deweloperskim Funduszem Gwarancyjnym. Wykonawca będzie zobowiązany do usuwania z kampanii słów najdroższych i zamienianie ich bardziej precyzyjnym dopasowaniem. Zamawiający zakłada, że estymowana ilość przekierowań z reklamy w okresie 4 miesięcy trwania kampanii wyniesie 8 000;
i. Zamawiający zakłada, że kampania prowadzona poprzez Facebook Ads pozwoli na uzyskanie estymowanej wartości wyświetleń przynajmniej 16 mln, co powinno przełożyć się na pozyskanie ok. 15 000 wejść na stronę internetową www.dfg.ufg.pl;
j. Środowisko DoubleClick Programmatic Buying (RTB) powinno wygenerować wyświetlenia na poziomie 17 mln w okresie trwania kampanii, co pozwoliłoby na uzyskanie ok. 3800 wejść na stronę internetową;
k. obsługę PR do 31.12.2022, która będzie polegała m.in. na: aranżacji materiałów w mediach z wykorzystaniem trzech najpopularniejszych rozwiązań mediowych, maksymalizacji wyników Kampanii, poprzez zmiany kreacji, targetowanie reklam, wykorzystanie narzędzi mediowych w celu minimalizacji kosztów zakupu i maksymalizacji dotarcia do grupy docelowej; działaniach real time PR, stały monitoring mediów z analizą komentarzy (Wykonawca zapewnia dostęp Zamawiającemu do platformy monitoringu mediów);
l. przekazanie wszystkich materiałów Kampanii w celu korzystania z nich i archiwizacji przez Zamawiającego w postaci elektronicznej; 
m. Wszystkie materiały muszą być przedstawiane do akceptacji Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest dokonywać modyfikacji materiałów przedstawionych w Ofercie zgodnie z uwagami przedstawionymi przez Zamawiającego.

3) Przedłożenie Zamawiającemu pełnego raportu podsumowującego kampanię reklamową, obejmującego: 
a. pełny opis wykonywanych w ramach kampanii działań wraz z harmonogramem ich realizacji;
b. sprawozdanie z wykonania media planu, wraz z wycinkami i potwierdzeniem emisji w mediach oraz dokumentację graficzną kampanii, uwzględniającą wszystkie wykorzystane w jej ramach materiały reklamowe;

[bookmark: _Toc96702274]Szczegółowe wymagania dotyczące poszczególnych mediów 
i. Wykonawca wskaże w media planie udział, zakres oraz uszczegółowienie reklamy w poszczególnych środowiskach reklamowych (prasa, radio, Internet, media społecznościowe, etc. Według własnej koncepcji i zaproponowanego kosztu)
ii. Reklama w wyszukiwarce:
a. reklama musi wykorzystywać słowa kluczowe umożliwiające wyświetlenie się reklam osobom poszukującym informacji na temat nabywania nieruchomości na rynku pierwotnym; propozycje słów kluczowych oraz wykorzystanie części budżetu kampanii po stronie Wykonawcy; 
b. reklamy powinny być kierowane na terytorium Polski, 
c. reklama musi przekierowywać do strony Zamawiającego.
i. Wykonawca zaplanuje i przeprowadzi kampanię promocyjną w Internecie, wspierającą działania informacyjne prowadzone za pośrednictwem dedykowanej strony internetowej (tworzonej w ramach projektu Systemu DFG), w tym zapewni emisję dobrze sprofilowanej kampanii reklamowej zgodnej z pozostałymi elementami Kampanii.
ii. Wykonawca przygotuje materiały graficzne spełniające normy określone w Krajowych Ramach Interoperacyjności oraz posiadające atrakcyjną formę, w tym o charakterze animowanym lub interaktywnym. Materiały będą umieszczane m.in. na stronie Internetowej Zamawiającego oraz innych stronach zaproponowanych przez Wykonawcę, przy uwzględnieniu jak najszerszego dotarcia do grupy docelowej i w ramach proponowanego przez Wykonawcę budżetu.
iii. Materiały graficzne podlegają oznakowaniu zgodnie z Zasadami promocji projektów dla Beneficjentów Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa – w wersji aktualnej na dzień realizacji zadań objętych umową.
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Poniżej znajdują się dodatkowe informacje i odpowiedzi na pytania, które pojawiły się podczas procedury „Rozeznania Rynku w przedmiocie kampanii informacyjno-promocyjnej Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego” (tzw. RFI). Pytania zostały przekazane Zamawiającemu przez podmioty, które wzięły udział w procedurze RFI.



	Lp.
	Pytanie
	Odpowiedź

	1
	Wyjaśnić produkt, do zakomunikowania oraz benefitów z jego istnienia dla każdej ze wskazanych grup docelowych
	Kampania info-promo ma dotrzeć do grup docelowych (zwani roboczo również interesariuszami) z przekazem, który ma dwie płaszczyzny.
1. Pokazujemy zalety wprowadzenia Ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz o Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym Istotą ustawy jest gwarancja pełnego bezpieczeństwa dla nabywców lokali mieszkalnych i domów jednorodzinnych (oczywiście mowa o rynku pierwotnym). Deweloperski Fundusz Gwarancyjny zagwarantuje pełne bezpieczeństwo – konsument miałby odzyskać wszystkie wpłacone pieniądze bez względu na etap budowy. Projektowane rozwiązanie ma wyeliminować ryzyko utraty przez nabywców środków finansowych przelewanych na rachunki powiernicze. Środkom tym zostanie udzielona ochrona przez Deweloperski Fundusz Gwarancyjny (obsługiwany z kolei przez UFG), co wiązać się będzie z obowiązkiem wnoszenia przez deweloperów składek na zasadach i w wysokości określonej w ustawie. Upraszczając: dotarcie z przekazem mówiącym o pełnej ochronie nabywcy (budowa świadomości istnienia takiego rozwiązania prawnego).
2. Pokazujemy utworzenie i funkcjonowanie portalu (funkcjonalności/usługi online), pozwalającego nabywcom na realizację ochrony, o której mówi ustawa. Realizacja ta możliwa jest dzięki dostępowi do wielu informacji pozwalających nabywcy na proces oceny ryzyka i ewentualnych późniejszych interakcji w przypadków problemów po stronie dewelopera (opóźnienia w pracach budowlanych, upadłość, wada istotna). Szczegółowa lista funkcjonalności znajduje się w opisie projektu.

Uwaga: główna grupa docelowa to obywatele. Benefity w odniesieniu do pozostałych grup (deweloperzy i banki) są dla kampanii informacyjno-promocyjnej mniej istotne.

	2
	W zapytaniu mowa o „narzędziach informatycznych”. Jaką postać przybierze DFG. Czy będzie to strona www? Czy również aplikacja? Czy jeszcze inne narzędzia?
	Dla obywateli - strona www. Dostęp do części usług będzie wymagał założenia konta i logowania.
Dla interesariuszy instytucjonalnych (deweloperzy, banki, syndycy, administracja itp.) - strona www z usługami wymagającymi logowania oraz interfejsy API umożliwiające integrację pomiędzy systemami informatycznymi.

	3
	Czy dostęp do usług będzie płatny?
	Dostęp do wszystkich usług DFG będzie bezpłatny.

	4
	Jak będzie wyglądać procedura logowania/tworzenia kont w DFG dla poszczególnych grup docelowych komunikacji (obywatele, deweloperzy)?
	Przewidujemy, że dla obywateli podstawowym mechanizmem zakładania konta i logowania będzie login.gov.pl. Jest to jednolita dla wszystkich usług publicznych platforma logowania z wykorzystaniem m.in. profilu zaufanego, e-dowodu osobistego, kont bankowości internetowej, certyfikatu kwalifikowanego. Zakładamy, że konto będzie wspólne dla wszystkich usług UFG (usługi z obszaru ubezpieczeń komunikacyjnych, Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego i DFG)
Dla pozostałych interesariuszy: logowanie za pomocą login.gov.pl lub możliwość założenia konta bezpośrednio na portalu.
Szczegóły zostaną rozstrzygnięte na etapie realizacji projektu. Założenie konta i dostęp do usług będą bezpłatne.

	5
	Czy szacowany czas kampanii (4 miesiące) może ulec zmianie, czy na tym etapie jest to okres wiążący?
	Punktem wyjścia są co najmniej 4 miesiące, ale chętnie zrealizujemy kampanię dłuższą, o ile zmieści się w budżecie projektu i nie naruszy harmonogramu kampanii.

	6
	Co Państwo rozumieją przez stwierdzenie, że wybór kanałów komunikacji oraz podział budżetu mają być "z uwzględnieniem obecnej sytuacji w ekonomiczno-społecznej w Polsce"?
	Wybór kanałów i komunikacji muszą uwzględniać bieżącą sytuację ekonomiczno-społecznej w momencie planowania kampanii (sytuacja epidemiczna, zmiana modelu pracy, zmiana konsumpcji mediów, stan rynku deweloperskiego - ewentualne upadłości deweloperów oraz politykę kredytową banków).

	7
	Czy "grupy docelowe", o których Państwo mówią, są tożsame z interesariuszami projektu?
	Tak, z  wyłączeniem administracji państwowej i syndyków. Kluczowa jest promocja dla Obywateli.

	8
	Prosilibyśmy o więcej informacji na temat działania Systemu DFG. Czy każdy obywatel będzie miał do niego dostęp, czy tylko nabywca nieruchomości? Czy System DFG będzie umieszczony na ogólnodostępnej stronie www?
	Dostęp do usług dla obywateli będzie możliwy poprzez ogólnodostępną stronę www. Część usług będzie dostępna dla ogółu użytkowników (informacje o zasadach funkcjonowania DFG, zakresie ochrony, porady dot. zawierania umów deweloperskich, mapa inwestycji deweloperskich, statystyki rynkowe itp.), część - jedynie dla zalogowanych użytkowników (głównie informacje dot. własnych umów deweloperskich, ich realizacji, a w przypadku powstania odpowiedzialności DFG - wnioskowanie o wypłatę środków i informacje o statusie realizacji wniosku).
Dla obywateli podstawowym mechanizmem zakładania konta i logowania będzie login.gov.pl. Jest to jednolita dla wszystkich usług publicznych platforma logowania z wykorzystaniem m.in. profilu zaufanego, e-dowodu osobistego, kont bankowości internetowej, certyfikatu kwalifikowanego. Zakładamy, że konto będzie wspólne dla wszystkich usług UFG (usługi z obszaru ubezpieczeń komunikacyjnych, Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego i DFG)


	9
	Czy kampania ma być również swoistym poradnikiem jak korzystać z Systemu DFG?
	Tak, oprócz budowy świadomości funkcjonowania ochrony nabywców lokalów mieszkalnych ma również pokazywać jak korzystać z Systemu DFG.

	10
	Czy posiadają Państwo dane dotyczące obecnej skali problemu upadłości lub odstąpienia od umów deweloperskich przez klientów? Chodzi o szacowaną liczbę osób pokrzywdzonych bądź czy widać wpływ epidemii na potrzebę wdrożenia DFG?
	Upadłości deweloperów to pojedyncze przypadki, nie wykluczając kolejnych raczej można spodziewać się opóźnień wynikających z realizacji.

	11
	Czy spodziewają się Państwo komunikacji ze strony deweloperów opartej na twierdzeniu, że DFG przyczyni się dodatkowo na wzrost cen mieszkań?
	Tak, taka narracja już jest stosowana w dyskusji publicznej.
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Kampania ma na celu dotarcie do możliwie największej liczby osób w wieku 18+ (obywatele polscy, rezydenci, nierezydenci) z informacją o Systemie Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego (nr projektu POPC.02.01.00-00-0131/21). W szczególności społeczeństwo powinno zostać poinformowane o ochronie nabywców nieruchomości mieszkalnych na rynku pierwotnym świadczonej przez Deweloperski Fundusz Gwarancyjny w ramach UFG. W efekcie kampania ma prowadzić do zwiększenia świadomości społecznej istnienia i funkcjonowania DFG oraz budować jego pozytywny wizerunek.
W kampanii należy rozpowszechnić informacje o istnieniu i funkcjonowaniu Systemu DFG oraz korzyści wynikające z jego funkcjonalności i usług dla obywatela oraz pozostałych interesariuszy Systemu DFG (Banki, Deweloperzy).
Główne cele kampanii:
· dotarcie do możliwie największej liczby osób w wieku 18+ (obywatele polscy, rezydenci, nierezydenci) z informacją o Systemie Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego;
· informacja o wdrożeniu nowych usług oraz promocja projektu;
· edukacja na temat pozytywnych efektów przedsięwzięcia w postaci poprawy komunikacji, dostępu do informacji, jak również celu działania DFG;
· wypromowanie produktów Projektu;
· informacja o podejmowanych przez Zamawiającego działaniach, mających na celu zwiększenie bezpieczeństwa środków finansowych gromadzonych przez nabywców na zakup nieruchomości mieszkalnych na rynku pierwotnym oraz podniesienie jakości i zakresu świadczonych dla nich usług.
[bookmark: _Toc512494548][bookmark: _Toc96702278]Uwzględnienie skierowania działań do przedstawicieli grup docelowych użytkowników projektu
Interesariusze projektu zostali szczegółowo opisani w p. 2.1 dokumentu. W ramach realizacji działań informacyjno-promocyjnych projektu produkty kampanii powinny być dostosowane do grupy docelowej określonej jako osoby w wieku 18+ (obywatele polscy, rezydenci, nierezydenci) zainteresowane zwiększeniem bezpieczeństwa nabywania nieruchomości mieszkalnym na pierwotnym rynku deweloperskim.
[bookmark: _Toc512494549][bookmark: _Toc96702279]Realizacja kampanii w określonym terminie 
Ramy czasowe realizacji kampanii został określone w punkcie 1. 
Kamienie milowe zamówienia:
Zawarcie umowy z Wykonawcą – do 2022-04-18
Opracowanie strategii i koncepcji kampanii informacyjno-promocyjnej – do 2022-05-17
Odbiór kampanii informacyjno-promocyjnej – do 2023-01-11
Ramowy plan realizacji przedmiotu zamówienia – Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia wraz z ofertą ramowego harmonogramu realizacji wszystkich prac.
[bookmark: _Toc96613492][bookmark: _Toc512494550][bookmark: _Toc96702280]Realizacja kampanii na określonym obszarze
Kampania ma mieć zasięg ogólnopolski. 

[bookmark: _Toc512494551][bookmark: _Toc96702281]Uwzględnienie zasad promocji projektów realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 
(1) 	Działania realizowane w ramach Kampanii muszą uwzględniać obowiązki, dotyczące realizacji działań informacyjno-promocyjnych, wynikające z poniższych źródeł:
· [bookmark: _Hlk15472605]Podręcznik wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014 – 2020 
w zakresie informacji i promocji – dla umów podpisanych od 1 stycznia 2018 r. 
[bookmark: _Toc512494552](https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-informacji-i-promocji-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/)
· Księga identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znaków programów polityki spójności na lata 2014-2020 – dla umów podpisanych od 1 stycznia 2018 r. (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/ksiega-identyfikacji-wizualnej-znaku-marki-fundusze-europejskie-i-znakow-programow-polityki-spojnosci-na-lata-2014-2020/)
· Wytyczne w zakresie informacji i promocji programów operacyjnych polityki spójności na lata 2014-2020 
(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-informacji-i-promocji-programow-operacyjnych-politykispojnosci-na-lata-2014-2020/)
· Strategia komunikacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/strategia-komunikacji-programu-operacyjnego-polska-cyfrowa-na-lata-2014-2020/ )
· Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiające przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006 – art. 115-117 oraz załącznik XII (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013R1303) 
· Rozporządzenie Wykonawcze Komisji (UE) NR 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiające zasady stosowania rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegółowych uregulowań dotyczących transferu wkładów z programów i zarządzania nimi, przekazywania sprawozdań z wdrażania instrumentów finansowych, charakterystyki technicznej działań informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych – art. 3-5 oraz załącznik II; (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1436349685947&uri=CELEX:32014R0821) 
· Rozporządzenie Delegowane Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 2014 r. uzupełniające rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiające przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego – art. 6 ust. 1 lit b; (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1436349767431&uri=CELEX:32014R0480) 
· Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego i uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1081/2006 – art. 20; (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1436349865527&uri=CELEX:32013R1304) 
· Wytyczne w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/) 
[bookmark: _Toc96702282]Wymagania dotyczące sposobu komunikowania
· Język komunikacji musi być zrozumiały i prosty. W miarę możliwości należy unikać języka oficjalnego, urzędowego oraz trudnych terminów i informacji (żargon branżowy);
· Przekaz komunikacyjny nie może tworzyć dystansu w relacji do odbiorcy komunikatu. Komunikaty powinny być tak dobrane, aby odbiorcy traktowali DFG jako instytucję chroniącą prawa nabywców lokali mieszkalnych a projekt jako narzędzie komunikacji i źródło informacji. 
· Komunikaty powinny być przygotowane tak, aby wzbudzały zainteresowanie odbiorców, zarówno dziennikarzy jak i odbiorców końcowych. 
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