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Projekt Brzezińskie Centrum Usług Środowiskowych

                                                                                                            
								Brzeziny 03.03.2022r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/WP/2022 

W związku z realizacją projektu Brzezińskie Centrum Usług Środowiskowych w ramach Poddziałania 9.2.1 Regionalnego Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój  2014-2020 Stowarzyszenie Wspólna Przyszłość – Polska, Europa, Świat ogłasza zapytanie ofertowe w ramach postępowania prowadzonego na świadczenie usług asystenta osobistego osób niepełnosprawnych.

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO:
Stowarzyszenie Wspólna Przyszłość – Polska, Europa, Świat
Brzeziny ul. Moniuszki 24, 95-060
Nip: 8331291805 Regon: 472302793
Tel. 694 785 414, email: biuro@bcusbrzeziny.pl
2. TRYB UDZIELANIA ZAMÓWIENIA:
Zamówienie udzielane jest w trybie postępowania ofertowego zgodnie z zasadą konkurencyjności określoną w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014 -2020, bez zastosowania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi asystenta osobistego osób niepełnosprawnych (dalej AOON) w miejscu zamieszkania dla uczestników projektu Brzezińskie Centrum Usług Środowiskowych, zwanych dalej uczestnikami. Wsparciem AOON objęci są uczestnicy projektu, tj., osoby zależne/niesamodzielne, z zaburzeniami i chore psychicznie, w szczególności z umiarkowanym, lub znacznym stopniem niepełnosprawności, ze spektrum autyzmu, z niepełnosprawnościami sprzężonymi, ruchowymi i intelektualnymi. Usługi AOON świadczone są na podstawie regulaminu projektu, a zakres wsparcia jest zindywidualizowany w oparciu o kontrakt, poprzedzony diagnozą potrzeb i deficytów, oceną sytuacji materialnej i życiowej oraz możliwości danego uczestnika potwierdzony opracowaną Indywidualną Ścieżką Wsparcia. 
Zadaniem AOON będzie wspieranie uczestników w wykonywaniu podstawowych czynności dnia codziennego, niezbędnych do ich aktywnego funkcjonowania społecznego, zawodowego lub edukacyjnego.  
W ramach swoich głównych zadań AOON będzie: 
· diagnozować warunki życia osoby niepełnosprawnej i dążyć do usuwania wszelkiego typu barier (psychologicznych, społecznych, architektonicznych, komunikacyjnych),
· współuczestniczyć w opracowaniu i współtworzyć indywidualne programy rehabilitacji i pomocy osobie niepełnosprawnej oraz weryfikować program w oparciu o nowe dane,
· udzielać porad i pomocy dotyczących zaspokojenia potrzeb i rozwiązywania problemów,
· pobudzać aktywność osoby niepełnosprawnej oraz jej rodziny w celu zaspokojenia potrzeb biopsychospołecznych.,
· pobudzać postawy aktywne niepełnosprawnego,
· stosować w razie potrzeby zabiegi pielęgnacyjne w opiece nad przewlekle chorym, 
· udzielać pierwszej pomocy w sytuacji zagrożenia życia i zdrowia ludzkiego.
· wspomagać osoby niepełnosprawnej w komunikacji z otoczeniem, w tym pomoc w załatwianiu spraw urzędowych i innych,
· pomagać w poruszaniu się po mieście i w korzystać ze środków transportu,
· pomoc w docieraniu do szkół, miejsc pracy, na szkolenia oraz do placówek zajmujących się aktywizacją zawodową osób niepełnosprawnych
· towarzyszyć osobie niepełnosprawnej w kontaktach społecznych - udział w imprezach kulturalnych, wyjściach do kin, teatrów, muzeów, na koncerty, na spotkania towarzyskie, na zakupy itp.
· wspólnie spędzać czas wolny, wspomagając rozwój zainteresowań. 

Wymiar czasu pracy:  Łączny wymiar godzinowy wsparcia nie przekraczać będzie 160 godzin miesięcznie.

Forma zatrudnienia: Umowa cywilno-prawna

Kod CPV: 85311200-4: Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych.

Miejsce realizacji usługi: Miasto Brzeziny i Powiat Brzeziński.

Czas realizacji: Od podpisania umowy, najpóźniej do 31 maja 2023r.

4. WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA 
Wykonawca będzie zobowiązany do:
1)  dojazdu na własny koszt do miejsca zamieszkania podopiecznych,
2) prowadzenia dokumentacji wg. zaleceń Zamawiającego,
3) zachowania pełnej tajemnicy zawodowej w trakcie oraz po zakończeniu usługi,
4) nie przyjmowania od osób objętych pomocą żadnych korzyści majątkowych i osobistych,
5) zachowania profesjonalnego dystansu w relacjach z uczestnikami projektu
6) na żądanie Zamawiającego udzielenie wszelkich niezbędnych wyjaśnień dotyczących realizacji przedmiotu zamówienia,
7) współpracy z innymi osobami biorącymi udział w projekcie.

Wykonawca będzie odpowiedzialny za przygotowanie i prowadzenie dokumentacji, potwierdzającej wykonanie usługi w postaci karty pracy w zakresie świadczenia usług wg. wzoru opracowanego przez Zamawiającego i przedkładanie jej w terminie 3 dni roboczych od zakończenia danego miesiąca realizacji usługi.
Rozliczenie za świadczone usługi będzie następować miesięcznie, w oparciu o udokumentowany, prawidłowo zrealizowany i sprawdzony zakres przedmiotu zamówienia na podstawie zaoferowanej ceny.
Zamawiający będzie dokonywał regularnej oceny w zakresie jakości świadczenia usług opiekuńczych wykonywanych przez Wykonawcę.


5. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY ICH SPEŁNIENIA:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu:
a) Ukończenia kształcenia w zawodzie asystenta osoby niepełnosprawnej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej kształcenia w zawodach oraz roczne doświadczenie zawodowe w zakresie realizowanej usługi
lub
b) wykształcenie min. zawodowe oraz min. roczne doświadczenie w realizacji usług asystenckich, w tym zawodowe, wolontariackie lub osobiste, wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego oraz ukończone minimum 60-godzinne szkolenie asystenckie.
Dodatkowe wymagania:
c) posiadanie predyspozycji osobowościowe oraz kompetencje społeczne do pełnienia funkcji asystenta osoby niepełnosprawnej - podstawowe: empatia, zrównoważenie emocjonalne, solidność, zaradność, cierpliwość, dyskrecja, odporność na stres, kultura osobista, motywacja do pracy; pożądanych: umiejętność słuchania, umiejętność nawiązywania kontaktu z innymi, umiejętność zachowań asertywnych;
d) stan zdrowia pozwalający na wykonanie zamówienia potwierdzony oświadczeniem o zdolności do pracy w przypadku wyboru oferty, w momencie zawierania umowy. (Zamawiający dopuszcza przedstawienie kopii aktualnego zaświadczenia lekarskiego wydanego do wykonywania pracy na podobnym stanowisku na etapie podpisywania umowy)
Zamawiający wyznacza wykazanie spełnienia warunku a, lub b oraz d  poprzez złożenie przez Wykonawcę oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu (załącznik nr 2) oraz oryginałów, lub kserokopii potwierdzonych za zgodność z oryginałem odpowiednich dokumentów.
Ocena spełniania ww. warunków odbędzie się wg reguły spełnia/nie spełnia na podstawie oświadczeń i dokumentów składanych w załączeniu do oferty. Kryterium w pkt. c zostanie zweryfikowane w wyniku oceny oferty w kryterium „Jakości”. Spełnienie kryterium wymaga uzyskania min. łącznie 9 pkt podczas rozmowy kwalifikacyjnej z psychologiem.
Opinia psychologa zostanie wydana podczas rozmowy kwalifikacyjnej z wybranymi najkorzystniejszymi oferentami.
W przypadku spełniania kryterium b tj. posiadania wykształcenia min. zawodowe oraz wykazania  min. rocznego doświadczenia w realizacji usług asystenckich  (zawodowego, wolontariackiego lub osobistego, wynikającego z pełnienia roli opiekuna faktycznego) jednak bez posiadania ukończonego szkolenia asystenckiego Zamawiający po uzyskaniu pozytywnej opinii z rozmowy kwalifikacyjnej  może zorganizować odpowiednie szkolenie.
W związku ze świadczeniem usług asystenckich na całym terenie powiatu brzezińskiego atutem Oferenta będzie posiadanie prawa jazdy, nie jest to jednak warunek wykluczający możliwość składania oferty, ani nie będzie miał wpływu na obliczanie punktacji opisanej w pkt 6.
6. KRYTERIA WYBORU OFERTY
Jako kryterium wyboru oferty przyjmuje się w niniejszym postępowaniu najkorzystniejszy bilans punktów przyznanych w oparciu o kryteria:
Kryterium Waga Maksymalna ilość punktów, jakie może otrzymać oferta za dane kryterium
Cena 55% max. 55 punktów
Jakość 45% max. 45 punktów
Suma 100% max. 100 punktów

Łączna liczba punktów przyznana każdej z ocenianych ofert obliczona zostanie wg poniższego wzoru.

a. Punkty za kryterium „Cena” – cena brutto za jedną godzinę świadczenia usługi asystenckiej, obliczone według wzoru:
Cena brutto najtańszej oferty
-------------------------------------------------- x 55 pkt. = liczba punktów w danym kryterium
Cena brutto badanej oferty
W kryterium cena można maksymalnie uzyskać 55 pkt.
b. Punkty za kryterium „Jakość” – predyspozycje osobowościowe oraz kompetencje społeczne osób bezpośrednio świadczących usługę obliczone na podstawie badania predyspozycji i kompetencji w rozmowie z psychologiem w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie. Wykonawca może uzyskać maksymalnie 45 pkt w kryterium Jakości. Karta oceny predyspozycji i kompetencji stanowi załącznik nr 4 do zapytania ofertowego.
Suma punktów otrzymanych za kryterium cena i jakość będą końcową oceną oferty. (maks. 100 pkt)
Wybrana zostanie oferta najwyżej sklasyfikowana - posiadająca największą liczbę punktów.
Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną. Jeśli cena tych ofert będzie taka sama, Zamawiający rozpocznie negocjacje z tymi wykonawcami w celu uzyskania jak najniższej ceny.

7. INFORMACJE DOTYCZĄCE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY:
1.	Oferty spełniające wymagania niniejszego zapytania ofertowego zostaną ocenione przez Zamawiającego zgodnie z przyjętymi kryteriami oceny.
2.	W przypadku, gdy dla Zamawiającego oferta nie będzie zrozumiała może on się zwrócić do Wykonawcy o dodatkowe wyjaśnienia lub doprecyzowanie oferty.
3.	Oferta zostanie odrzucona, jeśli:
a)	jej treść nie odpowiada treści niniejszego zapytania ofertowego,
b)	jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
c)	jest niezgodna z obowiązującymi przepisami prawa,
d)	jest niekompletna (np. brak załączników, brak podpisów na załącznikach, brak kompletnych danych w załącznikach).
e)	jeżeli będzie ona zawierała cenę brutto wyższą niż kwota, którą dysponuje Zamawiający na realizację usługi,
f)	gdy cena zaproponowana przez wykonawcę okaże się rażąco niska zgodnie z treścią pkt. 9.10. mniejszego zapytania ofertowego. 
Z tytułu odrzucenia oferty wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie przeciw Zamawiającemu.

8. INFORMACJE O WYKLUCZENIU Z UDZIAŁU W OFERCIE:
W postępowaniu nie mogą brać udziału osoby, które powiązane są z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania pomiędzy Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
1.	uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;
2.	posiadania co najmniej 10% udziałów lub akcji;
3.	pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;
4.	pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

W związku z powyższym Wykonawca jest zobowiązany do złożenia oświadczenia stanowiącego załącznik nr 2 do zapytania. Wykonawcy, którzy nie złożą ww. oświadczenia zostaną odrzuceni.

9. DODATKOWE POSTANOWIENIA:
1.	Treść oferty musi odpowiadać treści niniejszego zapytania ofertowego.
2.	Oferta powinna być sformułowana w języku polskim, przygotowana w sposób zrozumiały, czytelny i kompletny.
3.	Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać ofertę.
4.	Wykonawca poda kwotę oferty w polskich złotych (PLN).
5.	Wykonawca ponosi wszelkie koszty własne związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od wyniku postępowania. Zamawiający nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z przygotowaniem i złożeniem oferty.
6.	Wykonawca proponując cenę oferty powinien wziąć pod uwagę wszelkie koszty, które mogą powstać w ramach realizacji zamówienia, szczególnie koszty związane z dojazdem do miejsc realizacji zamówienia. Zamawiający nie będzie refundował Wykonawcy zwiększonych kosztów wykonania zamówienia.
7.	Zamawiający podpisze z wybranym Oferentem umowę cywilnoprawną.
8.	Wszelkie rozliczenia między Zamawiającym, a Wykonawcą dokonywane będą w złotych polskich (PLN).
9.	Zamawiający zastrzega sobie prawo do anulowania zapytania ofertowego bez podania przyczyny, oraz unieważnienia postępowania w ramach zapytania ofertowego bez podania przyczyny – na każdym etapie – bez ponoszenia jakichkolwiek skutków prawnych finansowych.
10. Zamawiający może również odrzucić ofertę, gdy cena zaproponowana przez wykonawcę okaże się rażąco niska, po uprzednim wezwaniu do złożenia wyjaśnień i nieuwzględnieniu tych wyjaśnień. Za cenę rażąco niską zostanie uznana cena o 30% niższa od średniej arytmetycznej cen z wszystkich ofert złożonych w postępowaniu.
11. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy, w przypadku, gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy. 
13. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w zakresie wymogów dotyczących dokumentowania świadczenia usługi.
14. Każda ze stron może rozwiązać umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.
15. Zamawiający zastrzega sobie prawo wydłużenia terminu składania ofert w ramach zapytania ofertowego bez podania przyczyny.
16.   Zamówienia dodatkowe lub uzupełniające:
Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia wykonawcy wybranemu zgodnie z zasadą konkurencyjności, w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia podstawowego, przewidzianych w zapytaniu ofertowym zamówień na usługi, polegające na powtórzeniu podobnych usług na tych samych warunkach.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:
Na prawidłowo przygotowaną ofertę składają się następujące dokumenty: 
1.	Czytelnie wypełniony pismem ręcznym lub komputerowym i podpisany przez osobę reprezentującą oferenta formularz oferty (załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego),
2.	Czytelnie wypełnione pismem ręcznym lub komputerowym i podpisane przez osobę reprezentującą oferenta oświadczenie oferenta (załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego),
3.	Podpisana przez osobę reprezentującą oferenta klauzula informacyjna RODO (załącznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego),
4.	Dokumenty i oświadczenia wskazane w treści pkt 5 zapytania ofertowego.

Oferta musi zostać złożona w sposób i w terminie wskazanym w pkt. 12 niniejszego zapytania ofertowego.

11. ZAPYTANIA O PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
W przypadku jakichkolwiek pytań prosimy o kontakt drogą mailową na adres: biuro@bcusbrzeziny.pl. 

12. SKŁADANIE OFERT:
Oferty należy składać osobiście w siedzibie Zamawiającego w Brzezinach przy ul Moniuszki 24, 95-060 w zaklejonej kopercie opatrzonej danymi Wykonawcy z dopiskiem „OFERTA na świadczenie usługi asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej”,  bądź za pośrednictwem jednego z operatorów pocztowych w zamkniętej kopercie, która powinna zostać opatrzona danymi adresowymi Wykonawcy oraz dopiskiem „OFERTA na świadczenie usługi asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej”, lub poczty elektronicznej w formacie JPG lub PDF na adres mailowy Zamawiającego biuro@bcusbrzeiny.pl  z tytułem „OFERTA na świadczenie usługi asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej”, bądź za pośrednictwem bazy konkurencyjności.
[bookmark: _GoBack]Termin składania ofert upływa 05.04.2022 o godzinie 16:00.
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