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Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Postępowanie na usługę: zakupu i wdrożenia specjalistycznego oprogramowania wspomagającego obsługę procesu dydaktycznego studentów z niepełnosprawnością.

Dotyczy projektu: Studia bez barier szansą na sukces zawodowy POWR.03.05.00-00-A069/19 


1. Udzielenie licencji na korzystanie z systemu zarządzania procesem dydaktycznym

W ramach przedmiotowej usługi udzielenia licencji planowane jest rozbudowa Systemu dziekanatowego o moduły:
1. Telekonferencja z poziomu aplikacji Systemu dziekanatowego,
2. Egzaminy sesji – moduł wsparcia sesji dla studentów o specjalnych potrzebach,
3. Rezerwacja terminów konsultacji w postaci telekonferencji,
4. Aplikacja mobilna,
5. Repozytorium zajęć w postaci filmów.

Główne wymagania do Systemu wskazują  poniższe opisy.

1.1. Główne (minimalne) cechy Systemu:

1.1.1. ZAAWANSOWANE MOŻLIWOŚCI KONFIGURACJI
· System powinien umożliwiać konfigurowalność w zakresie integracji z różnymi systemami autoryzacji (CAS/AD).
· Moduł musi być kompatybilny z systemem dziekanatowym posiadanym przez Uczelnię w zakresie stosowanych technologii, korzystania z bazy danych.
· Moduł musi być uruchamiany jako dodatkowy moduł systemu dziekanatowego
· System będzie wykorzystywał uprawnienia użytkowników zawarte w systemie dziekanatowym pod kątem uprawnień dostępu do modułu.
· Szata graficzna, interfejs oraz użyteczność oprogramowania muszą być kompatybilne z istniejącymi w systemie dziekanatowym
· Tryb pracy wielozakładowej (jedna instancja systemu i bazy danych musi pozwalać na jednoczesną obsługę wielu różnych podmiotów (sekretariaty itp.).
· Moduł musi zapewniać dwukierunkową integracje danych w zakresie danych dziekanatowych składowanych w obecny systemie funkcjonującym u Zamawiającego 

1.1.2. ŁATWOŚĆ OBSŁUGI
System powinien działać na komputerach użytkowników w oparciu o przeglądarkę WWW (z wykorzystaniem standardów HTML, JavaScript, CSS).

1.1.3. NOWOCZESNE I SPRAWDZONE TECHNOLOGIE
System powinien być Przygotowany na import szkoleń elektronicznych dowolnego dostawcy (obsługa standardu SCORM). System jest dwujęzyczny (język polski i angielski)
System powinien obsługiwać mechanizmy autentykacji i bezpieczeństwa (https, SSL).
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1.1.4. ZGODNOŚĆ ZE STANDARDAMI
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnia standardów dostarczanych funkcjonalności,  które będą częścią systemu dziekanatowego zgodnie ze standardami i architekturą obecnego systemu  funkcjonującego u Zamawiającego. System musi umożliwiać uwierzytelnianie użytkownika za pomocą techniki pojedynczego logowania przy użyciu obecnego serwera autoryzacji SSO funkcjonującym u Zamawiającego. Serwer autoryzacyjny powinien implementować standardy OpenId Connect oraz OAuth 2.0 oraz udostępniać token w standardzie JWT. Wykonawca powinien dostarczyć funkcjonalności zachowując zgodność standardu REST API funkcjonującym w obecnym systemie Zamawiającego wraz ze standardem RFC-7807 umożliwiający obsługę błędów standardu HTTP.  


1.1.5. GWARANCJA I ROZWÓJ
Wykonawca musi być producentem oferowanego rozwiązania lub autoryzowanym przedstawicielem
producenta w zakresie: dostarczania, wdrażania, integracji, modyfikacji i rozwoju rozwiązania
potwierdzonymi stosownymi certyfikatami wydanymi przez producenta (certyfikaty należy dołączyć do oferty).


1.1.6. INTEGRACJE Z INNYMI SYSTEMAMI
Integracja pomiędzy systemami musi zostać wykonana za pomocą interfejsów - API, udostępnianych

przez producentów systemów.

Zamawiający nie dopuszcza innych metod

integracji. Uzyskanie

niezbędnych informacji do wykonania integracji oraz samo jej wykonanie leży po stronie Wykonawcy. Wykonawca musi uwzględnić w ofercie pełen koszt wykonania integracji, modyfikacji interfejsów wymiany danych oraz zakup wymaganych do integracji licencji. 


Szczegółowe wymagania funkcjonalne Systemu zarządzania procesem dydaktycznym dostosowanym do potrzeb studentów z niepełnosprawnościami:

	
Lp.
	
Opis wymagania

	
	Ogólne i techniczne

	1.
	Funkcjonalności systemu umożliwiają skorzystania ze wsparcia dla osób z niepełnosprawnościami w zakresie zwiększania kontrastu, czcionki oraz czytania strony przez lektora.

	
	Telekonferencja z poziomu aplikacji systemu dziekanatowego

	2.
	Jako zalogowany użytkownik systemu z rolą pracownik dziekanatowy w module Studia posiadam możliwość definiowania telekonferencji wraz z możliwością zamieszczenia dostępu do różnych platform np.: Google Meets, Microsoft Teams, jitsi.

	3.
	System zapewnia możliwość (na etapie definiowania telekonferencji) określenia miejsca w postaci budynku i sali jeśli telekonferencja odbywałaby się częściowo zdalnie.

	4.
	Jako zalogowany użytkownik systemu z rolą pracownik dziekanatowy posiadam możliwość edytowania zdefiniowanych telekonferencji wraz z możliwością zmiany dostępu lub komunikatora zewnętrznego.

	5.
	System zapewnia możliwość automatycznego generowania telekonferencji w sposób cykliczny wraz z możliwością wprowadzenia dostępu do telekonferencji realizowanych w formie online.

	6.
	Jako zalogowany użytkownik systemu wirtualnej uczelni posiadam możliwość przeglądania telekonferencji w postaci kalendarza umieszczonym w module Studia.

	7.
	Jako zalogowany użytkownik systemu posiada możliwość nagrywania telekonferencji.

	8.
	System zapewnia użytkownikom Wirtualnej uczelni możliwość określenia grupy osób  - (studentów umieszczonych w systemie dziekanatowym działającym u Zamawiającego), które mogą posiadać dostęp do informacji o telekonferencji wraz z możliwością zaproszenia do telekonferencji grup zajęciowych lub dziekańskich.

	9.
	System umożliwia poproszenie o udział osób dodatkowych w telekonferencji np. lektor języka migowego.

	10.
	System umożliwia zalogowanym użytkownikom Wirtualnej uczelni z poziomu kalendarza wyświetlanie informacji na temat konferencji takich jak nazwa, osoba prowadząca, termin od, termin do, budynek, sala, uwagi oraz dostęp do telekonferencji.

	11.
	System umożliwia użytkownikom Wirtualnej uczelni możliwość dołączenia na telekonferencje prowadzoną w formie online z poziomu kalendarza umieszczonego w systemie dziekanatowym funkcjonującym u Zamawiającego. Dołączenie na telekonferencję przekieruje użytkownika do zewnętrznego komunikatora np. Google Meets, Microsoft Teams, Jitsu.

	12.
	System umożliwia w sposób automatyczny wysyłanie powiadomień systemowych w systemie dziekanatowym funkcjonującym u Zamawiającego oraz w formie mail.

	13.
	Jako zalogowany użytkownik systemu posiadam możliwość ręcznego wysłania studentowi powiadomień o telekonferencji w postaci mail oraz powiadomień systemowych.

	14.
	System umożliwia osobie prowadzącej telekonferencje sprawdzenie listy obecności.

	
	Egzaminy sesji – moduł wsparcia sesji dla studentów o specjalnych potrzebach

	15.
	System umożliwia definiowanie rodzaju niepełnosprawności w postaci słownika systemowego.

	16.
	System umożliwia definiowanie formy egzaminu w postaci słownika systemowego wraz z możliwością dostosowania do rodzaju niepełnosprawności.

	17.
	System umożliwia zalogowanym pracownikom dziekanatu w module Studia funkcjonującym u Zamawiającego możliwość planowania egzaminów sesji wraz z możliwością określania przedmiotu, maksymalnej liczby studentów, terminu, dostępu do telekonferencji, rodzaju niepełnosprawności studentów do których ma być skierowany egzamin oraz formy realizacji. Lista przedmiotów możliwych do zaplanowania egzaminu pobierana jest z modułu Studia funkcjonującego u Zamawiającego.

	18.
	System zapewnia możliwość zalogowanym pracownikom dziekanatu możliwość planowania egzaminów sesji wraz z możliwością określania przedmiotu, maksymalnej liczby studentów, terminu, dostępu do telekonferencji oraz rodzaju niepełnosprawności studentów do których ma być skierowany egzamin.

	19.
	System umożliwia przeglądanie pracownikom dziekanatu zaplanowanych egzaminów sesji w postaci listy wraz z możliwością edytowania lub usuwania egzaminów z poziomu systemu dziekanatowego funkcjonującego u Zamawiającego.

	20.
	Jako użytkownik systemu z poziomu Platformy studenta posiadam możliwość zapisania się na wybrany egzamin z przedmiotów, które realizuje.

	21.
	System umożliwia poproszenie o udział osób dodatkowych w egzaminie np. lektor języka migowego na etapie zapisywania się na egzamin.

	
	Rezerwacja terminów konsultacji w postaci telekonferencji

	22.
	Jako zalogowany użytkownik systemu z rolą pracownik naukowo-dydaktyczny i z poziomu Platformy wykładowcy posiadam możliwość wprowadzania terminów konsultacji wraz z możliwością tworzenia telekonferencji.

	23.
	System umożliwia wygenerowanie raportu - listy zaplanowanych konsultacji w wybranym przez użytkownika cyklu dydaktycznym.

	24.
	Jako zalogowany użytkownik systemu z rolą student posiadam możliwość zarezerwowania terminu konsultacji z pracownikami dziekanatowymi lub naukowo-dydaktycznymi w postaci telekonferencji. 

	25.
	System umożliwia na etapie zarezerwowania terminu konsultacji poproszenie o udział osób dodatkowych np. lektor języka migowego.

	26.
	System umożliwia wyświetlanie statusu telekonferencji (Zatwierdzona, Odrzucona, Odwołana, Przeniesiona).

	27.
	System umożliwia zalogowanego użytkownikowi wyświetlanie telekonferencji w postaci listy lub kalendarza na, które został wpisany.

	28.
	System w sposób automatyczny wysyła powiadomienie do osoby rezerwującej w postaci mail oraz powiadomienia systemowego o zmianie statusu rezerwacji telekonferencji.

	
	Aplikacja mobilna

	29.
	Logowanie za pomocą centralnego systemu uwierzytelniania uczelni.

	30.
	Aplikacja jest obsługiwana na telefonach.

	31.
	Aplikacja mobilna zapewnia wysoką integralność z systemem dziekanatowym funkcjonującym u Zamawiającego w zakresie dostępu do ocen studenta oraz terminarza zajęć dydaktycznych. 

	32.
	Aplikacja umożliwia pobieranie listy zajęć z systemu dziekanatowego funkcjonującego u Zamawiającego.

	33.
	Aplikacja mobilna pobiera oceny studentów bez opóźnień z systemu dziekanatowego funkcjonującego u Zamawiającego.

	34.
	Aplikacja mobilna zapewnia studentom wyświetlanie listy ocen uzyskanych w danym cyklu dydaktycznym wraz z informacjami takimi jak wartość oceny, czy liczy się do średniej, typ protokołu.

	35.
	Aplikacja zawiera moduł Nawigacji, który umożliwia wyświetlanie budynków uczelni w postaci mapy wraz z możliwością wyznaczenia trasy. Dane do modułu nawigacji pobierane są z systemu dziekanatowego funkcjonującego u Zamawiającego lub systemu zarządzania treścią aplikacji mobilnej.

	36.
	Aplikacja mobilna zapewnia dostęp do map budynków pobieranych z systemu dziekanatowego funkcjonującego u Zamawiającego oraz zapewnia nawigowanie po obiekcie za pomocą kodów QR.

	37.
	Design aplikacji dostosowany jest do wizualizacji graficznej Zamawiającego.

	38.
	Aplikacja mobilna zapewnia dostęp do listy telekonferencji z systemu dziekanatowego użytkowanego przez Zamawiającego wraz z możliwością dołączenia na telekonferencje. 

	39.
	System umożliwia poproszenie o udział osób dodatkowych w telekonferencji np. lektor języka migowego.

	40.
	Jako zalogowany użytkownik systemu posiada możliwość nagrywania telekonferencji.

	41.
	Aplikacja mobilna zapewnia dostęp do listy konsultacji z systemu dziekanatowego użytkowanego przez Zamawiającego wraz z możliwością dołączenia na telekonferencje. 

	42.
	Aplikacja mobilna wspiera syntezatory mowy wbudowane w oprogramowanie systemowe. 

	43.
	Aplikacja mobilna umożliwia cykliczne pobieranie treści ze źródeł zewnętrznych (tekst i zdjęcia).

	44.
	Aplikacja mobilna umożliwia tagowanie wpisów. 

	45.
	Aplikacja mobilna umożliwia tworzenie wielostopniowych katalogów z wpisami.

	46.
	Aplikacja mobilna umożliwia załączanie plików graficznych do wpisów oraz wskazywanie źródeł zewnętrznych do plików graficznych. 

	47.
	Aplikacja umożliwia dodawanie do terminarza wybranych wpisów z modułu wydarzenia.

	48.
	Aplikacja umożliwia dodawanie wpisów w typie "wydarzenia" (wraz z plikami graficznymi).

	
	Repozytorium zajęć w postaci filmów

	49.
	System umożliwia tworzenia repozytorium filmów dla każdych zajęć. 

	50.
	Repozytorium filmów jest dostępne w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca 

	51.
	Użytkownik systemu posiada możliwość konfigurowania modułu z poziomu platformy Administracyjnej systemu dziekanatowego funkcjonującego u Zamawiającego.

	52.
	System skierowany przede wszystkim dla osób z dysfunkcjami słuchu.

	53.
	Użytkownik systemu posiada możliwość z poziomu systemu dziekanatowego wysłania powiadomień systemowych w systemie dziekanatowym funkcjonującym u Zamawiającego dla grupy odbiorców o dodaniu nowych filmów/plików.

	54.
	System umożliwia studentom z poziomu Platformy Studenta dostęp do materiałów dydaktycznych z poziomu portalu studenta 

	55.
	System  umożliwia z poziomu platformy wykładowcy lub pracownika dziekanatowego zdeponowanie pliku wraz z metadanymi 

	56.
	System umożliwia z poziomu platformy wykładowcy lub pracownika dziekanatowego przypisanie pliku do zajęć 

	57.
	System umożliwia katalogowanie filmów przedstawiających zajęcia dydaktyczne w tłumaczeniu migowym lub transkrypcji.

	58.
	System umożliwia udostępnianie katalogów filmów dla grup studentów. Udostępnione katalogi są dostępne z poziomu Platformy studenta.




2. Usługi wdrożeniowe

W ramach przedmiotowej usługi planowane jest wdrożenie Systemu zarządzania procesem dydaktycznym dla studentów z niepełnosprawnościami.
Usługa wdrożenia systemu powinna być realizowana w formie projektu obejmującego 4 etapy, w których zostaną   wykonane konkretne zadania oraz powstaną produkty wdrożenia. Etapy obejmują: (1) analizę, 
(2) konfigurację i dostosowanie modułów systemu nDziekanat, (3) uruchomienie, (4) opieka serwisowa. 

3. Opieka serwisowa

Wykonawca, podczas całego okresu trwania licencji będzie zobowiązany do pełnienia całodobowej, polskojęzycznej opieki serwisowej w razie krytycznych błędów uniemożliwiających funkcjonowanie Systemu z czasem reakcji maksymalnie 4 h (usunięcie awarii – 8h).
W przypadku niekrytycznych usterek i błędów Wykonawca powinien reagować na nie w godzinach roboczych i usunąć je w terminie max. 96 h.
Jeżeli zgłaszane usterki będą dotyczyć problemów wizualnych bądź innych kwestii nierzutujących na działanie poszczególnych elementów systemu, Zamawiający dopuszcza rozwiązanie ich w innym terminie uzgodnionym przez Strony.


4. Szkolenia z zakresu użytkowania systemów

W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zaprojektuje oraz zrealizuje szkolenia z zakresu obsługi wdrażanych modułów Systemu nDziekanat. Szkoleniami zostanie Objęte osoby wskazane przez Zamawiającego.

4.1. Szkolenia dla kadry kierowniczej i administracyjnej oraz dydaktycznej
Celem szkolenia będzie podniesienie kompetencji kadry kierowniczej i administracyjnej oraz dydaktycznej w zakresie administracji Systemu.
Planowane szkolenia przedstawia poniższa tabela:




	
 L p
	
Nazwa modułu którego szkolenie dotyczy
	
Nazwa szkolenia
	Czas    trwania
	Liczba grup

	1.
	Telekonferencja z poziomu aplikacji systemu dziekanatowego
	Obsługa modułu Rezerwacja terminów konsultacji w postaci telekonferencji - szkolenia dla kadry pracowniczej i administracyjnej
	
20h / 2 
dni
	2

	2.

	Egzaminy sesji – moduł wsparcia sesji dla studentów o specjalnych potrzebach
	Obsługa modułu Egzaminy sesji – moduł wsparcia sesji dla studentów o specjalnych potrzebach - szkolenia dla kadry pracowniczej i administracyjnej
	
10h / 2 
dni
	2

	3.
	Repozytorium zajęć w postaci filmów
	Obsługa modułu Repozytorium zajęć w postaci filmów - szkolenia dla kadry pracowniczej i administracyjnej
	
10h / 2
dni

	2

	4.
	Aplikacja mobilna
	Obsługa aplikacji mobilnej – szkolenia dla kadry pracowniczej i administracyjnej
	
20h / 2 
Dni

	1

	5.
	Telekonferencja z poziomu aplikacji systemu dziekanatowego/ Egzaminy sesji – moduł wsparcia sesji dla studentów o specjalnych potrzebach/ Repozytorium zajęć w postaci filmów/ Aplikacja mobilna
	Obsługa modułów w zakresie prac administracyjnych – szkolenie dla   administratorów
	
20h / 2
dni
	1



Szczegółowy zakres szkoleń

opracowany przez Wykonawcę na etapie

realizacji projektu

będzie wymagał akceptacji Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza inny rozkład szkoleń  przy zachowaniu globalnego czasu trwania – 80h.



4.2. Warunki realizacji szkoleń:
1. Wykonawca zobowiązany będzie do opracowania i przedłożenia Zamawiającemu szczegółowego programu. Szczegółowe programy będą każdorazowo podlegały akceptacji Zamawiającego.
2. Szkolenia dla kadry kierowniczej i administracyjnej będą realizowane w grupach liczących do 12 osób.
3. Szkolenia dla kadry administracyjnej będą realizowane w grupach liczących do 12 osób.
4. Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania i przekazania uczestnikom materiałów szkoleniowych, w formie elektronicznej (plik w formacie PDF przesłany na adres e-mailowy uczestników szkolenia) lub papierowej.
5. Wykonawca zobowiązany będzie zapewnić   materiały    piśmiennicze    (notatnik, długopis) dla każdego uczestnika szkoleń.
6. Wszelkie zapewniane materiały muszą być oznakowane zgodnie z wytycznymi zawartymi w „Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014 – 2020 w zakresie informacji i promocji” oraz w „Księdze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znaków programów polityki spójności na lata 2014-2020” dostępnymi na stronie https://www fundusze europejskie.gov.pl/.
7. Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom szkoleń, którzy ukończyli szkolenie, zaświadczenie o ukończeniu w szkolenia.
8. Wykonawca zapewni możliwość realizacji szkoleń od poniedziałku do piątku w godzinach od 9:00 do 16:00.
9. Zamawiający przewiduję realizację 8h dydaktycznych w ciągu 1 dnia szkoleniowego.
10. Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia zajęć w formie stacjonarnej lub    w formie zdalnej wg. preferencji Zamawiającego. Zamawiający przekaże Wykonawcy najpóźniej na 2 tygodnie przed szkoleniem listę uczestników.
11. Wykonawca zobowiązany będzie do właściwego dokumentowania przeprowadzenia szkoleń tj. do prowadzenia list obecności, raportów ze szkoleń, ankiet ewaluacyjnych Wzory ww. dokumentów Wykonawca ustali z Zamawiającym przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia.
12. Wybranemu Wykonawcy zostanie powierzone przetwarzanie danych osobowych osób fizycznych zgodnie z obowiązującym prawem i posiadanymi przez Zamawiającego upoważnieniami. W konsekwencji Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia zgodności swych działań w tym zakresie z obowiązującymi przepisami prawa.

5. Podręcznik użytkownika i instrukcje stanowiskowe.

Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia Zamawiającemu najpóźniej w chwili rozpoczęcia szkoleń przynajmniej po 10 egzemplarzy podręcznika użytkownika modułów systemu oraz instrukcji stanowiskowych dla:
1) Kierownika Dziekanatu,
2) Pracownika Dziekanatu,
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