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Niniejsza umowa (dalej „Umowa”) została zawarta w Warszawie w dniu _________ 2022 roku pomiędzy:
Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym, osobą prawną utworzoną i działającą na podstawie ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 854, z późn.zm.), z siedzibą w Warszawie (01-231), przy ul. Płockiej 9/11, posiadającym Zarząd w składzie Małgorzata Ślepowrońska, Hubert Stoklas, Radosław Bedyński, Marek Niechciał, NIP: 5261051849, REGON: 010000400,
zwanym dalej „Zamawiającym” lub „UFG”,
reprezentowanym przez:
1.	Małgorzatę Ślepowrońską – Prezes Zarządu,
2.	Marka Niechciała – Członka Zarządu,
a
[___________________] z siedzibą w [__________] (__-___) przy ul. _____________, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla [______________] w [__________], [_____] Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS [_____________],NIP: [______________], REGON: [_____________] i opłaconym w całości kapitale zakładowym w wysokości [______________ zł]; 
zwaną dalej „Wykonawcą”
reprezentowaną przez:
1.	 [______________] - [_____________________]
dalej wspólnie zwane „Stronami”, a każdy z osobna „Stroną”.
PREAMBUŁA
ZWAŻYWSZY, ŻE:
(a) W ramach prowadzonej działalności gospodarczej Wykonawca jest podmiotem profesjonalnie zajmującym się świadczeniem usług reklamowych i promocyjnych, w tym – opracowywaniem koncepcji działań informacyjno-promocyjnych;
(b) Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest zainteresowany powierzeniem Wykonawcy realizacji kampanii reklamowej dotyczącej projektu „System Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego”, która będzie miała na celu dostarczenie informacji o wdrożeniu tego projektu, jego efektów w postaci e-usług oraz promocję projektu „System Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego” finansowanego z działania 2.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, 
(c) [bookmark: _Hlk15470329]W związku z powyższym, UFG jako Zamawiający przeprowadził postępowanie, którego przedmiotem był wybór wykonawcy zamówienia pn. „Opracowanie strategii i koncepcji oraz przeprowadzenie i obsługę kampanii informacyjno-promocyjnej projektu „System Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego” (dalej „Zamówienie”);
(d) Projekt „System Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego” współfinansowany jest przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, oś priorytetowa nr 2 „e-administracja i otwarty rząd”, działanie 2.1. „wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych;
(e) Oferta Wykonawcy została wybrana jako oferta najkorzystniejsza w Postępowaniu, w związku z czym Zamawiający powierza Wykonawcy wykonanie przedmiotu Postępowania;
(f) Zgodnie z procedurą udzielenia zamówienia w Postępowaniu, Strony zawierają niniejszą Umowę w celu określenia warunków realizacji zadania „Opracowanie strategii i koncepcji oraz przeprowadzenie i obsługę kampanii informacyjno-promocyjnej projektu System Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego”.
(g) Niniejszym, Strony postanawiają, co następuje:
§ 1. [bookmark: _Toc276648281][bookmark: _Ref277079346][bookmark: _Toc345664002][bookmark: _Toc351645727][bookmark: _Toc380484589][bookmark: _Toc96698197]
DEFINICJE I INTERPRETACJA
1.1. Poniżej wymienione wyrażenia i określenia będą miały znaczenie przypisane im w niniejszym paragrafie.
1.2. [bookmark: _Ref262471751]Wyrażenia i określenia zapisane w Załącznikach wielką literą będą miały znaczenia przypisane im w niniejszym paragrafie, chyba że zostały zdefiniowane bezpośrednio w Załącznikach.
1.2.1. DFG oznacza Deweloperski Fundusz Gwarancyjny, rachunek utworzony i funkcjonujący w ramach Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego na podstawie przepisów ustawy z dnia 20 maja 2021 roku o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym (Dz. U. z 2021 r., poz. 1177);
1.2.2. Harmonogram Kampanii oznacza szczegółowy harmonogram działań obejmujący całość realizowanej kampanii informacyjno-promocyjnej w podziale na dni, z uwzględnieniem wykorzystywanych nośników. Ramowy Harmonogram Kampanii stanowi Załącznik nr 5 do niniejszej Umowy.
1.2.3. Kampania oznacza kampanię informacyjno-promocyjną w ramach promocji projektu „System Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego” nr POPC.02.01.00-00-0131/21””, której dotyczy Zamówienie.
1.2.4. Oferta oznacza ofertę złożoną przez Wykonawcę w Postępowaniu w przedmiocie objętym niniejszą Umową, stanowiącą Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.
1.2.5. Podmioty Zewnętrzne oznaczają domy mediowe lub inne podmioty, które na zlecenie Wykonawcy realizują poszczególne czynności obejmujące swoim zakresem Przedmiot Umowy lub pozostaję z nim w bezpośrednim związku.
1.2.6. Prace oznaczają wszystkie czynności i przedsięwzięcia podejmowane przez Wykonawcę w celu realizacji Zamówienia.
1.2.7. Prawa Własności Intelektualnej oznaczają wszelkie prawa własności intelektualnej, w tym prawa własności przemysłowej, w tym w szczególności prawa do uzyskania patentu na wynalazek, praw ochronnych jak również same prawa ochronne do wzorów przemysłowych, wzorów użytkowych, znaków towarowych, prawa do topografii układów scalonych i projektów racjonalizatorskich, włącznie z pierwszeństwem do uzyskania tych praw, jak również prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa do baz danych, prawa do nazw handlowych, firmy i innych oznaczeń odróżniających, prawa wyłączności w zakresie danych oraz wszelkie inne prawa własności intelektualnej (o skutku podobnym lub równoważnym do skutków powyższych praw).
1.2.8. Protokół Odbioru oznacza dokument oceniający prawidłowość wykonanych Prac, będący potwierdzeniem bądź odrzuceniem odbioru Prac. Wzór Protokołu Odbioru stanowi Załącznik nr 6 do niniejszej Umowy.
1.2.9. Przedmiot Umowy ma znaczenie przypisane mu w Umowie, w szczególności w § 2 Umowy.
1.2.10. Siła Wyższa oznacza każde zdarzenie zewnętrzne, które zakłóca wykonywanie Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego (i) na które żadna ze Stron nie ma wpływu, (ii) którego żadna ze Stron nie mogła uniknąć lub mu zapobiec, (iii) nie było znane Stronom w chwili zawarcia Umowy, oraz (iv) które nie zostało wywołane przez żadną ze Stron, w tym między innymi:
a) wojna lub każde inne wydarzenie o charakterze militarnym, akty terroru lub każde inne podobne wydarzenie zagrażające porządkowi publicznemu,
b) wystąpienie klęski żywiołowej, takiej jak powódź, huragan, trzęsienie ziemi lub innego nadzwyczajnego zjawiska atmosferycznego,
c) strajk wywierający wpływ na należyte wykonywanie Umowy, za wyjątkiem strajku pracowników Wykonawcy lub jakichkolwiek jego podwykonawców.
Pojęcie Siły Wyższej nie obejmuje żadnych zdarzeń, które wynikają z niedołożenia przez Strony należytej staranności w rozumieniu art. 355 §2 kodeksu cywilnego.
1.2.11. System oznacza System Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego.
1.2.12. Umowa oznacza niniejszą Umowę zawartą przez Strony w celu realizacji Zamówienia, wraz z Załącznikami.
1.2.13. Załączniki oznaczają wszystkie załączniki do niniejszej Umowy, wymienione przed podpisami Stron, na końcu Umowy i stanowiące jej integralną część.
1.2.14. Zamówienie oznacza opracowanie strategii i koncepcji oraz przeprowadzenie i obsługę kampanii informacyjno-promocyjnej w ramach promocji projektu „System Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego” nr POPC.02.01.00-00-0131/21.
§ 2. [bookmark: _Toc276648282][bookmark: _Toc345664003][bookmark: _Toc351645728][bookmark: _Ref372208863][bookmark: _Toc380484590][bookmark: _Toc96698198]
PRZEDMIOT UMOWY
2.1. [bookmark: _Ref259650578]Przedmiotem Umowy jest realizacja zakresu Prac wskazanego w Zamówienia, w szczególności w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącego Załącznik 2 do Umowy, tj.: 
2.1.1. Opracowanie szczegółowej strategii i koncepcji Kampanii, obejmującej m.in.:   
a) ideę przewodnią Kampanii, analizę rynku i bieżących trendów, grupę docelową, plan wdrożenia strategii Kampanii, zgodnie z Harmonogramem Kampanii;  
b)  ogólną koncepcję planowanych mediów i narzędzi komunikacji z uzasadnieniem przedstawionego wyboru; 
c) media plan wraz z propozycjami wykorzystania budżetu na poszczególne działania (plan wykorzystania mediów w Kampanii w ujęciu nazwy mediów tj.: portali branżowych związanych z nieruchomościami, pozostałych mediów oraz szczegółowe dane dotyczące emisji reklamy, takie jak termin, rozmiar czy długość, czas, a także efektywność i cena). Media plan będzie aktualizowany w trakcie trwania Umowy, tak aby zapewnić efektywną realizację Kampanii. Wszelkie nanoszone zmiany wymagają uzgodnienia z Zamawiającym i jego akceptacji w formie pisemnej;  
d) Harmonogramu Kampanii, z uwzględnieniem zwiększonego natężenia innych przekazów medialnych w niektórych okresach, które mogą znacząco wpłynąć na efektywność Kampanii.   
2.1.2. Przeprowadzenie i obsługę Kampanii, obejmującą m.in.:  
a) badanie rynku, zrealizowane przez profesjonalną agencję badawczą na reprezentatywnej grupie nabywców;  
b) zawieranie niezbędnych Umów w zakresie Praw Własności Intelektualnej, zgodą na wykorzystanie wizerunku i innymi kwestiami dotyczącymi współpracy z artystami, modelami, kompozytorami;  
c) organizacja 4 wydarzeń (briefingów) prasowych online z ekspertami DFG i innymi przedstawicielami rynku;  
d) przygotowanie materiałów informacyjno-promocyjnych dotyczących DFG:  
(i). informacje prasowe (min. 4 szt.);
(ii). komentarze eksperckie  - eksperci DFG (min. 4 szt.),  
(iii). Infografiki (min. 4 szt.),  
(iv). spot radiowy: 30 sekundowy spot radiowy w formacie .mp3, zawierający m.in.: propozycje scenariusza, głos lektorski, podkład muzyczny/efekty dźwiękowe oraz jego emisja w dni robocze w godz. 7.00- 20.00 w przynajmniej jednej stacji radiowej o zasięgu ogólnopolskim, z minimalną liczbą emisji w okresie trwania kampanii, na poziomie 80. Dla wszystkich emisji przewiduje się taką samą treść spotu. 
(v). wskazanie sponsorskie (min. 40 szt.) na antenie stacji radiowej o zasięgu ogólnopolskim, z emisją w dni robocze w godz. 7.00- 20.00;
(vi). 4 emisje ogłoszenia/reklamy prasowej w dzienniku o tematyce ogólnej o zasięgu ogólnopolskim (druk), w postaci przynajmniej najmniejszego modułu reklamowego oraz w portalu internetowym tego dziennika (w formie reklamowej online określonej przez wydawcę jako obecność na stronie głównej portalu);
(vii). 4 emisje w tygodniku opinii (tygodnik o tematyce ogólnej) o zasięgu ogólnopolskim (druk) w postaci przynajmniej najmniejszego modułu reklamowego oraz w portalu internetowym tego tygodnika (w formie reklamowej online określonej przez wydawcę jako obecność na stronie głównej portalu);
(viii). nagrania filmowe/mp3 lub udział w już istniejących podcastach (co najmniej 6 szt.), przez co Zamawiający rozumie zarówno wyprodukowanie takich form, jak i uplasowanie ich w wybranych platformach komunikacji (blogi, portale, etc.); 
(ix). posty na LinkedIn – min. 8 w okresie trwania Kampanii ;
(x). inne, uwzględniające specyfikę nowych mediów i najmłodszych odbiorców z grupy docelowej Kampanii (co najmniej 4 szt.);
(xi). ogłoszenie/reklama w środkach komunikacji zbiorowej – przynajmniej 100 emisji na ekranach lcd/innego typu;
(xii). ogłoszenie/reklama na nośnikach reklamy zewnętrznej – emisja na przynajmniej 80 nośnikach na łączny okres przynajmniej 1 m-ca;
(xiii). inne formy graficzne wymagane przez media/partnerów Kampanii (co najmniej 8 szt.);
(xiv). tablicę informacyjną projektu, zgodnie z przepisami dotyczącymi promocji projektów realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa;  
(xv). wszystkie materiały powinny być zgodne z księga znaku UFG i DFG oraz z wymogami portalu DFG;  
(xvi). wszystkie materiały muszą być przedstawione do akceptacji Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest dokonywać modyfikacji materiałów przedstawionych w Ofercie zgodnie z uwagami przedstawionymi przez Zamawiającego. 
e) dystrybucję w/w materiałów informacyjno-promocyjnych dotyczących DFG:  
(i). przesłanie wszystkich w/w materiałów do dziennikarzy: ekonomicznych, gospodarczych, finansowych zajmujących się tematyką nieruchomości oraz zainteresowanie ich tematem Kampanii, oraz przekazywanie Zamawiającemu zapytań ze strony mediów dotyczących Kampanii;  
(ii). aranżacja udziału ekspertów DFG lub prezentacja materiałów Kampanii dotyczącej DFG we współpracy z influencerami/blogerami; 
f) propozycję i wykorzystanie narzędzi takich jak Google Ads, Facebook Ads oraz innych płatnych aktywności reklamowych w celu dotarcia do jak największej liczby odbiorców (wykonawca powinien zaproponować budżet i estymowany/-e wskaźnik/-i jakie osiągnie za pomocą proponowanego przez siebie budżetu – przykładowe wskaźniki to: liczba wyświetleń, przekierowań, zasięg, dotarcie itp.);  
g) zakup powierzchni mediowej (propozycja media planu po stronie Wykonawcy) na okres  co najmniej 4 miesięcy; 
h) wyeliminowanie w środowisku Search by Google fraz generujących duże koszty tj. ogólnie związanych z ubezpieczeniami i zastąpienie ich frazami związanymi z rynkiem pierwotnym (deweloperskim) i lokalami mieszkalnymi oraz związanymi z Deweloperskim Funduszem Gwarancyjnym. Wykonawca będzie zobowiązany do usuwania z kampanii słów najdroższych i zamienianie ich bardziej precyzyjnym dopasowaniem. Zamawiający zakłada, że estymowana liczba przekierowań z reklamy w okresie 4 miesięcy trwania kampanii wyniesie 8 000, a estymowane wyświetlenia reklamy ok. 400 000;
i) założenie, że Kampania prowadzona poprzez Facebook Ads pozwoli na uzyskanie estymowanej wartości wyświetleń przynajmniej 16 mln, co powinno przełożyć się na pozyskanie ok. 15 000 wejść na stronę internetową www.dfg.ufg.pl;
j) wygenerowanie w ramach środowiska DoubleClick Programmatic Buying (RTB) wyświetlenia na poziomie 17 mln w okresie trwania Kampanii, co pozwoliłoby na uzyskanie ok. 3800 wejść na stronę internetową;
k) obsługę PR do 31 grudnia 2022 roku, która będzie polegała m.in. na: aranżacji materiałów w mediach z wykorzystaniem trzech najpopularniejszych rozwiązań mediowych, maksymalizacji wyników Kampanii, poprzez zmiany kreacji, targetowanie reklam, wykorzystanie narzędzi mediowych w celu minimalizacji kosztów zakupu i maksymalizacji dotarcia do grupy docelowej; działaniach real time PR, stały monitoring mediów z analizą komentarzy (Wykonawca zapewnia dostęp Zamawiającemu do platformy monitoringu mediów);
l) przekazanie wszystkich materiałów Kampanii w celu korzystania z nich i archiwizacji przez Zamawiającego w postaci elektronicznej;  
m) przedstawianie wszystkich materiałów do akceptacji Zamawiającego, przy czym Wykonawca zobowiązany jest dokonywać modyfikacji materiałów przedstawionych w Ofercie zgodnie z uwagami przedstawionymi przez Zamawiającego. 
2.1.3. Przedłożenie Zamawiającemu pełnego raportu podsumowującego kampanię reklamową, obejmującego:  
a) pełny opis wykonywanych w ramach kampanii działań wraz z harmonogramem ich realizacji;
b) sprawozdanie z wykonania media planu, wraz z wycinkami i potwierdzeniem emisji w mediach oraz dokumentację graficzną kampanii, uwzględniającą wszystkie wykorzystane w jej ramach materiały reklamowe. 
2.2. Niniejsza Umowa ma charakter umowy rezultatu, jakim będzie zgodne z ustaleniami Stron wykonanie przedmiotu Umowy. Kampania będzie trwać co najmniej 4 miesiące, z tym że początek Kampanii nie nastąpi wcześniej niż 30.06.2022 r. Zakończenie Kampanii nastąpi najpóźniej do dnia 31.12.2022 r.
2.3. Szczegółowy opis Prac, które zrealizuje Wykonawca w celu wykonania Przedmiotu Umowy, stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy.
§ 3. [bookmark: _Toc345664017][bookmark: _Toc351645730][bookmark: _Toc380484593][bookmark: _Toc96698199]
OBOWIĄZKI WYKONAWCY
3.1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji niniejszej Umowy z należytą starannością przy uwzględnieniu profesjonalnego charakteru jego działalności.
3.2. W ramach wykonania Zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do realizacji działań określonych w § 2 pkt. 2.1.1.-2.1.3.
3.3. Szczegółowy wykaz działań, które przeprowadzi Wykonawca w ramach opracowania strategii, a następnie przeprowadzenia i obsługi Kampanii, został ujęty w Załączniku nr 2 do niniejszej Umowy, stanowiącym jej integralną część. 
3.4. Wykonawca zobowiązuje się ponadto, że język używany we wszelkich materiałach będzie zrozumiały, tj. nie może być oficjalny, urzędowy. Wykonawca zapewni, że nie będą stosowane trudne terminy i informacje o Systemie, aby odbiorcy traktowali DFG jako przyjazną instytucję, a System jako narzędzie sprawnie realizujące zakładane dla niego cele. Przekaz ma budować pozytywny wizerunek instytucji. 
3.5. Nie później jednak niż do 02.01.2023 r., Wykonawca przedłoży Zamawiającemu pełny raport podsumowujący Kampanię wraz z raportem końcowym, obejmujący: pełny opis wykonywanych w ramach Kampanii działań wraz z harmonogramem ich realizacji, sprawozdanie z wykonania Media planu (wraz z wycinkami i potwierdzeniem emisji w mediach) oraz dokumentację graficzną Kampanii, uwzględniającą wszystkie wykorzystane w jej ramach materiały reklamowe.
3.6. Kopie wszystkich materiałów wytworzonych w ramach Kampanii, w tym ich poszczególne wersje, będą przechowywane przez Wykonawcę i udostępniane Zamawiającemu na jego prośbę. Wraz z raportem końcowym, wszystkie materiały zostaną przekazane Zamawiającemu wraz z kompletną dokumentacją Kampanii.
§ 4. [bookmark: _Toc96698200]
SZCZEGÓLNE OBOWIĄZKI WYKONAWCY
4.1. Przy realizacji kampanii Wykonawca zobowiązany jest przestrzegać zasad dotyczących promocji projektów finansowanych z Funduszy Europejskich. Niezbędne jest umieszczenie na wszelkich materiałach oznakowania z uwzględnionymi następującymi elementami:
a) Logotyp Fundusze Europejskie – Polska Cyfrowa;
b) Logotyp UFG;
c) Flaga UE wraz z podpisem „Unia Europejska, Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego”;
d) Informacja o współfinansowaniu Kampanii przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
4.2. W przypadku spotów radiowych Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, by została dodana słowna (wypowiedziana przez lektora) informacja o współfinansowaniu Kampanii przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
4.3. W przypadku przygotowywania przez Wykonawcę jakichkolwiek materiałów związanych z realizacją przedmiotu zamówienia zobowiązany jest zapewnić, by została uwzględniona kolorystyka zgodna z wytycznymi UE oraz oznakowanie o którym mowa w pkt. 4.1 powyżej.
4.4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zgodność Kampanii z wytycznymi i innymi dokumentami określającymi obowiązki związane z realizacją działań informacyjno- promocyjnych, tj.:
a) [bookmark: _Hlk15472605]Podręcznik wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014 – 2020 w zakresie informacji i promocji – dla umów podpisanych od 1 stycznia 2018 r. 
(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-informacji-i-promocji-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/)
b) Księga identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znaków programów polityki spójności na lata 2014-2020 - dla umów podpisanych od 1 stycznia 2018 r. (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/ksiega-identyfikacji-wizualnej-znaku-marki-fundusze-europejskie-i-znakow-programow-polityki-spojnosci-na-lata-2014-2020/)
c) Wytyczne w zakresie informacji i promocji programów operacyjnych polityki spójności na lata 2014-2020 (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-informacji-i-promocji-programow-operacyjnych-politykispojnosci-na-lata-2014-2020/)
d) Strategia komunikacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/strategia-komunikacji-programu-operacyjnego-polska-cyfrowa-na-lata-2014-2020/ )
e) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiające przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006 – art. 115-117 oraz załącznik XII (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32013R1303) 
f) Rozporządzenie Wykonawcze Komisji (UE) NR 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiające zasady stosowania rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegółowych uregulowań dotyczących transferu wkładów z programów i zarządzania nimi, przekazywania sprawozdań z wdrażania instrumentów finansowych, charakterystyki technicznej działań informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych – art. 3-5 oraz załącznik II;(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1436349685947&uri=CELEX:32014R0821) 
g) Rozporządzenie Delegowane Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 2014 r. uzupełniające rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiające przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego – art. 6 ust. 1 lit b; (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1436349767431&uri=CELEX:32014R0480) 
h) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego i uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1081/2006 – art. 20; (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1436349865527&uri=CELEX:32013R1304) 
i) Wytyczne w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/) 
§ 5. [bookmark: _Toc15472862][bookmark: _Toc15472863][bookmark: _Toc15472864][bookmark: _Toc15472865][bookmark: _Toc15472866][bookmark: _Toc15472867][bookmark: _Toc15472868][bookmark: _Toc15472869][bookmark: _Toc15472870][bookmark: _Toc345664016][bookmark: _Toc351645731][bookmark: _Toc380484594][bookmark: _Toc96698201]
OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO
5.1. Zamawiający zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą w zakresie koniecznym do należytego wykonania Umowy, w szczególności do dostarczania Wykonawcy w tym celu niezbędnych materiałów i informacji, jak również do udzielania wyjaśnień/wskazówek w tym zakresie. Zamawiający będzie także uzgadniać z Wykonawcą rozwiązania problemów pojawiających się w trakcie realizacji Umowy.
5.2. Ponadto, Zamawiający zobowiązany jest podejmować decyzje związane z realizacją Prac w terminach umożliwiających ich wykonywanie zgodnie z Harmonogramem Kampanii.
5.3. Zamawiający niniejszym wyraża zgodę na wykorzystanie przez Wykonawcę przy realizacji Umowy materiałów dostarczanych przez Zamawiającego w celach wykonania Prac, w tym na wykorzystanie znaków towarowych Zamawiającego, wszelkich oznaczeń handlowych, którymi Zamawiający się posługuje w ramach prowadzenia swojej działalności oraz oznaczeń produktów oferowanych przez Zamawiającego. W celu uniknięcia wątpliwości, poza sytuacją opisaną w zdaniu poprzedzającym, Wykonawca ani inne podmioty uczestniczące w realizacji Umowy nie nabywają żadnych praw do przekazanych materiałów, w tym oznaczeń handlowych, oznaczeń produktów oraz znaków towarowych, a Wykonawca lub podmiot uczestniczący w realizacji Umowy, z chwilą rozwiązania Umowy, ma obowiązek zwrotu wszelkich nośników, na których materiały te utrwalono bez konieczności odrębnego wezwania. 
§ 6. [bookmark: _Toc275942399][bookmark: _Toc380484595][bookmark: _Toc96698202]
SZCZEGÓLNE UPRAWNIENIA ZAMAWIAJĄCEGO
6.1. [bookmark: _Ref261970406]W wypadku powzięcia przez Zamawiającego wątpliwości co do należytego wykonania Umowy, Zamawiający może wezwać pisemnie Wykonawcę do usunięcia uchybień. Wykonawca jest zobowiązany do udzielenia pisemnych wyjaśnień odnośnie wezwania Zamawiającego w terminie 3 dni roboczych od jego otrzymania pod rygorem uznania, że brak odpowiedzi w tym terminie lub odpowiedź niezawierająca wystarczającego uzasadnienia dotyczącego uchybienia, oznacza jednoczesne:
a) uznanie przez Wykonawcę zasadności wezwania Zamawiającego; i 
b) zobowiązanie się Wykonawcy do niezwłocznego usunięcia uchybień wskazanych przez Zamawiającego na swój koszt i ryzyko.
6.2. Pisemne wyjaśnienie uchybień, o których mowa w pkt. 6.1. niniejszej Umowy, uznaje się za uzasadnione w przypadku, gdy przyczyny uchybień, o których mowa w niniejszym punkcie i pkt. 6.1. wystąpiły z przyczyn niezależnych od Wykonawcy. W takim przypadku Strony niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania uzasadnienia, ustalą sposób usunięcia uchybień, niezagrażający dalszemu wykonaniu Umowy zgodnie z jej przedmiotem, określonym w § 2, jak również pozostałymi jej warunkami.
6.3. W wypadku, gdy Wykonawca wykonuje Umowę lub jej część niezgodnie z terminami określonymi w Harmonogramie Kampanii lub w Umowie jest zobowiązany do podjęcia na swój koszt wszelkich niezbędnych i zaakceptowanych przez Zamawiającego, w formie pisemnej, działań w celu uniknięcia opóźnienia.
6.4. [bookmark: _Ref263033232]Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie poinformować Zamawiającego, w formie pisemnej, o wystąpieniu jakiegokolwiek zdarzenia, którego skutkiem może być opóźnienie w zakresie wykonania Umowy, w tym jakiegokolwiek z jej Etapów lub w dotrzymaniu jakiegokolwiek innego terminu wynikającego z Harmonogramu Kampanii lub z Umowy.
6.5. Wykonanie powyższych obowiązków przez Wykonawcę nie ma wpływu na uprawnienia do żądania przez Zamawiającego zapłaty którejkolwiek z kar umownych określonych w § 14 poniżej.
§ 7. [bookmark: _Toc257802855][bookmark: _Ref261813530][bookmark: _Toc275942416][bookmark: _Ref376871152][bookmark: _Toc380484603][bookmark: _Toc96698203]
PODWYKONAWSTWO
7.1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać Umowę za pomocą osób posiadających stosowne kwalifikacje i wiedzę oraz doświadczenie niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy. 
7.2. Wykonawca może powierzyć wykonanie części Umowy podwykonawcom jedynie za uprzednią zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności. W tym celu Wykonawca powinien podać Zamawiającemu nazwę podwykonawcy oraz przedstawić szczegółowy opis zakresu prac, które przewiduje powierzyć podwykonawcy. Zamawiający w terminie 7 dni roboczych od otrzymania wniosku Wykonawcy może wyrazić pisemną zgodę lub jej odmówić. Brak odpowiedzi poczytuje się za odmowę udzielenia zgody na powierzenie wykonania części Umowy podwykonawcy. Zamawiający nie odmówi takiej zgody bez ważnej przyczyny.
7.3. W wypadku powierzenia przez Wykonawcę wykonywania Umowy podwykonawcom, Wykonawca jest zobowiązany do tego, aby obowiązki podwykonawców odpowiadały obowiązkom Wykonawcy określonym w niniejszej Umowie. 
7.4. Wykonawca przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy z przyczyn leżących po stronie podwykonawców, jak za swoje własne działanie lub zaniechanie. 
7.5. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy przez któregokolwiek z jego podwykonawców nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności kontraktowej określonej w art. 471 kodeksu cywilnego, a tym samym Wykonawca odpowiada w ww. przypadku na podstawie art. 474 kodeksu cywilnego.
7.6. Dla uniknięcia wątpliwości, Zamawiający nie odpowiada wobec podwykonawców za zapłatę ich wynagrodzenia przez Wykonawcę. 
§ 8. [bookmark: _Toc257802856][bookmark: _Toc257802857][bookmark: _Toc275942417][bookmark: _Toc380484604][bookmark: _Toc96698204]
PERSONEL WYKONAWCY
8.1. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać Umowę przy pomocy odpowiednio wykwalifikowanego personelu. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia Zamawiającemu informacji o kluczowym personelu wyznaczonym przez Wykonawcę do wykonywania Umowy, z podaniem telefonów kontaktowych oraz potwierdzenie posiadania przez osoby stanowiące kluczowy personel wymaganych uprawnień lub doświadczenia.
8.2. Zamawiający ma prawo zgłoszenia zastrzeżeń odnośnie niewłaściwej pracy konkretnych członków personelu Wykonawcy wykonujących Umowę. W wypadku, gdy zastrzeżenia Zamawiającego okażą się uzasadnione, a zwłaszcza gdy utrudniona będzie komunikacja lub dostępność danego członka personelu, Wykonawca bezzwłocznie wskaże nową osobę, a po jej akceptacji przez Zamawiającego, Wykonawca zastąpi tą osobą członka personelu niewłaściwie pracującego.
8.3. Każda zmiana składu osobowego personelu następuje na koszt Wykonawcy. Zamawiający nie ponosi kosztów związanych ze szkoleniem oraz wdrażaniem zastępczych członków personelu Wykonawcy. Wymiana członków personelu obsługującego Zamawiającego nie stanowi uzasadnienia obniżenia jakości lub nieterminowości świadczenia Prac w wykonaniu niniejszej Umowy.
8.4. Osoby wchodzące w skład personelu Wykonawcy mogą obsługiwać klientów Wykonawcy innych niż Zamawiający pod warunkiem, że nie wpłynie to na terminowość i należytą jakość świadczenia Prac na rzecz Zamawiającego. 
§ 9. [bookmark: _Toc257802858][bookmark: _Toc96698205]
OŚWIADCZENIA STRON
9.1. Strony zobowiązują się do rzetelnej współpracy w dobrej wierze oraz z poszanowaniem praw i interesów drugiej Strony, mając na uwadze konieczność należytego wykonania przedmiotu Umowy. 
9.2. Każda ze Stron zobowiązuje się dołożyć należytej staranności w celu zapewnienia drugiej Stronie informacji oraz danych niezbędnych do wykonania niniejszej Umowy, w szczególności do wzajemnego informowania się o wszelkich okolicznościach, które mogłyby spowodować nienależyte wykonanie lub niewykonanie Umowy.
9.3. Wykonawca oświadcza, że przy wykonywaniu Umowy będzie dokładał najwyższej staranności wymaganej od osób profesjonalnie zajmujących się świadczeniem usług promocyjnych i reklamowych.
9.4. Zamawiający oświadcza i gwarantuje, iż jest uprawniony do korzystania w zakresie koniecznym dla realizacji niniejszej Umowy z praw autorskich i praw pokrewnych, praw do znaków towarowych i pozostałych praw własności przemysłowej do materiałów i danych, które Zamawiający udostępni Wykonawcy w celu wykonania Umowy oraz iż wykorzystanie przez Wykonawcę powyższych materiałów w ramach realizacji Umowy nie będzie stanowiło jakiegokolwiek naruszenia przepisów obowiązującego prawa, ani nie będą naruszać praw osób trzecich.
9.5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że wszelkie Prace wykonane w ramach realizacji niniejszej Umowy, w tym również produkty Prac nie będą naruszały jakichkolwiek praw osób trzecich, w tym w szczególności Praw Własności Intelektualnej lub innych powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 


§ 10. [bookmark: _Ref261811246][bookmark: _Toc275942402][bookmark: _Toc380484597][bookmark: _Toc96698206][bookmark: _Toc257802815]
HARMONOGRAM KAMPANII 
10.1. [bookmark: _Ref261357261]Wykonawca oświadcza, iż przedłożył Zamawiającemu wstępny Harmonogram Kampanii wraz ze złożeniem Oferty. 
10.2. Dla uniknięcia wątpliwości ustala się, że daty głównych Etapów w Harmonogramie Kampanii nie mogą odbiegać od dat Etapów wskazanych przez Zamawiającego w Harmonogramie Ramowym określonym w załączniku nr 5 do niniejszej Umowy. 
10.3. Wykonawca oświadcza, iż w terminie 5 dni od daty zawarcia Umowy przedstawi Zamawiającemu ostateczny Harmonogram Kampanii, uzgodniony z Zamawiającym oraz pozostający w zgodzie z Harmonogramem Ramowym. Terminy realizacji działań promocyjnych w poszczególnych mediach zostaną ustalone z Zamawiającym w trakcie opracowywania uszczegółowionej strategii Kampanii. 
10.4. Każda zmiana Harmonogramu wymaga zgody Zamawiającego udzielonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. W związku z realizacją projektu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej ww. zatwierdzenie może być uzależnione od stanowisk instytucji wdrażających, instytucji pośredniczących II stopnia lub instytucji pośredniczącej zaangażowanych w Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020.
10.5. Strony ustalają, iż zastrzeżenia/uwagi zgłaszane przez Zamawiającego do Harmonogramu Kampanii, nie będą stanowiły dla Wykonawcy podstawy do przedłużenia terminu wykonania Umowy lub jej poszczególnych części, jak również nie będą stanowiły podstawy innych roszczeń do Zamawiającego.
10.6. [bookmark: _Ref260035813]Strony ustalają, iż Harmonogram Kampanii zatwierdzony przez Zamawiającego stanowi podstawę do dokonywania oceny postępów Prac przez Zamawiającego, jak również podstawę raportowania przez Wykonawcę o postępie i stopniu zaawansowania Kampanii. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdym zdarzeniu mogącym być przyczyną odstępstwa od Harmonogramu Kampanii.
10.7. Wykonawca jest zobowiązany w terminie maksymalnie 3 dni roboczych do poinformowania Zamawiającego o zdarzeniu określonym w pkt 10.5 zdanie drugie do wskazania środków, które powinny zostać podjęte w celu usunięcia lub zapobieżenia skutkom takich zdarzeń oraz terminów, w których środki te zostaną podjęte i do udzielenia na żądanie Zamawiającego dalszych szczegółowych informacji.
10.8. Wykonanie poszczególnych Prac, określonych Harmonogramem Kampanii, a następnie ich odbiór bez zastrzeżeń przez Zamawiającego, stanowi dla Wykonawcy podstawę do wystawienia faktury VAT i uzyskania płatności częściowej.
10.9. Jakiekolwiek odstępstwo od Harmonogramu Kampanii powstałe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy stanowi nienależyte wykonanie lub niewykonanie przez Wykonawcę Umowy, o ile Zamawiający takiego odstępstwa wyraźnie nie zaakceptuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
10.10. Wykonawca zobowiązuje się aktualizować Harmonogram Kampanii zgodnie z wymaganiami Zamawiającego lub w zależności od potrzeb oraz uwzględniać w Harmonogramie Kampanii postęp Prac oraz wtedy, gdy pojawi się jakiekolwiek zdarzenie mogące mieć wpływ na osiągniecie poszczególnych założeń Kampanii. Strony ustalają, iż postęp oraz rezultaty Prac będą omawiane – stosownie do żądania Zamawiającego – co najmniej raz na tydzień.
10.11. Późniejsza aktualizacja Harmonogramu Kampanii nie wymaga aneksowania Umowy z Wykonawcą, a jedynie zatwierdzenia przez Zamawiającego w formie pisemnej, o ile zmiana ta nie wpłynie na termin zakończenia realizacji Kampanii. 
§ 11. [bookmark: _Toc96698207]
ODBIÓR PRAC
11.1. Zatwierdzenie w formie pisemnej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) przez Zamawiającego koncepcji spotów reklamowych, w tym tekstów, scenariuszy, koncepcji, obsady, muzyki itp., będzie równoznaczne z upoważnieniem Wykonawcy do sporządzenia materiałów do ostatecznej akceptacji Zamawiającego.
11.2. Odbiór przedmiotu Umowy przez Zamawiającego następować będzie poprzez odbiór poszczególnych Prac określonych w Harmonogramie Kampanii oraz weryfikację realizacji pozostałych obowiązków, określonych w Umowie.
11.3. W celu przeprowadzenia odbioru Prac Wykonawca zgłasza Zamawiającemu gotowość do odbioru danej Pracy. Zamawiający niezwłocznie potwierdza otrzymanie zgłoszenia. Warunkiem rozpoczęcia odbioru przez Zamawiającego jest przekazanie wszystkich informacji o danej Pracy, zrealizowanej przez Wykonawcę. 
11.4. Zamawiający dokonuje odbioru Pracy w ciągu 7 dni roboczych od momentu zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru Pracy lub w innym uzgodnionym pomiędzy Stronami terminie.
11.5. W celu udokumentowania dokonania odbioru danej Pracy Strony podpisują Protokół Odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 6 do niniejszej Umowy.
11.6. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości wykonania Pracy, Zamawiający ma prawo podczas odbioru zgłosić konieczność dokonania zmian lub poprawek (odbiór z zastrzeżeniami) do Pracy, które Wykonawca zobowiązany jest wykonać na własny koszt w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego uwzględniającym uzgodniony z Wykonawcą czas niezbędny do usunięcia ww. nieprawidłowości. 
11.7. Wykonawca zgłaszając gotowość do odbioru Pracy, po uwzględnieniu zastrzeżeń, o których mowa powyżej, przekazuje Zamawiającemu wynik Prac wraz z dokumentem określającym sposób uwzględnienia zgłoszonych zastrzeżeń.
11.8. Odbiór całości Kampanii następuje na podstawie protokołów z odbioru poszczególnych Prac. Warunkiem odbioru całości Kampanii jest odbiór Prac bez zastrzeżeń, potwierdzony ostatecznym protokołem odbioru.
11.9. Brak odbioru danej Pracy w terminie określonym w Harmonogramie Kampanii z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy może skutkować naliczeniem kar umownych, na zasadach określonych w Umowie lub innymi konsekwencjami wynikającymi z Umowy np. odstąpieniem od Umowy lub jej wypowiedzeniem.
11.10. Zamawiający jest uprawniony do otrzymywania informacji o stanie wykonywania przez Wykonawcę poszczególnych zobowiązań w ramach realizacji Umowy oraz jest uprawniony do udzielania wskazówek, co do sposobu ich wykonania, w zakresie zgodnym z wymogami oraz ustaleniami Stron.
§ 12. [bookmark: _Ref404766459][bookmark: _Toc96698208]
PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ
12.1. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 20 Umowy, obejmuje wynagrodzenie za przeniesienie Praw Własności Intelektualnej oraz udzielenie określonych w Umowie zgód, zezwoleń i upoważnień w odniesieniu do rezultatów wykonanych Prac, w pełnym zakresie i na wszystkich wskazanych w niej polach eksploatacji.
12.2. W zakresie wytworzonych bezpośrednio przez Wykonawcę, w tym jego pracowników lub współpracowników rezultatów wykonywanych Prac, Wykonawca zapewnia, że przysługują mu wszelkie majątkowe prawa autorskie do ww. rezultatów, które są utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1231), dalej „Utwory”, w tym:
a) gdy dana Praca jest świadczona przez Wykonawcę przy pomocy pracowników Wykonawcy – stworzenie Utworu przez pracownika następuje w wyniku wykonywania przez niego obowiązków ze stosunku pracy, Utwór ten został prawidłowo przyjęty przez Wykonawcę – tj. Wykonawca posiada do niego pełnię majątkowych praw autorskich – oraz, że pracownik nie będzie korzystał z prawa, o którym mowa w art. 12 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
b) gdy dana Praca świadczona jest przy pomocy osób trzecich (podwykonawców) – na podstawie umowy zawartej w formie pisemnej pomiędzy Wykonawcą a daną osobą trzecią, nastąpiło przeniesienie na Wykonawcę pełni majątkowych praw autorskich do Utworu na polach eksploatacji wskazanych poniżej w pkt.12.3;
c) twórcy Utworów upoważnili Wykonawcę do udzielania zezwoleń na wykonywanie praw zależnych do Utworów w zakresie wskazanym w pkt. 12.4 lit. a) poniżej;
d) twórcy Utworów udzielają wyłącznego, nieodwołalnego upoważnienie Zamawiającemu do wykonywania osobistych praw autorskich i nie będą wykonywać w stosunku do Utworów przysługujących im autorskich praw osobistych: prawa do autorstwa Utworu, oznaczania Utworu swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo udostępniania go anonimowo, nienaruszalności treści i formy Utworu oraz jego rzetelnego wykorzystania, decydowania o pierwszym udostępnieniu Utworu publiczności, a także nadzoru nad sposobem korzystania z Utworu;
e) Wykonawca zapewnia, że Utwory nie będą naruszać prawa ani jakichkolwiek praw osób trzecich, w tym w szczególności Wykonawca pozyskał wszelkie wymagane zgody, zezwolenia i upoważnienia, na wykorzystanie wizerunku i głosu aktorów lub lektorów, w zakresie fonii i obrazu, a wymagane zgody, zezwolenia i upoważnienia zostały udzielone bez ograniczeń, nieodwołalnie i na czas nieokreślony;
12.3. [bookmark: _Ref404695104]Wykonawca, z chwilą podpisania protokołu odbioru, przenosi na Zamawiającego przysługujące mu autorskie prawa majątkowe do rozporządzania i korzystania z Utworów, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na wszystkich istniejących w chwili przeniesienia polach eksploatacji, w tym wskazanych w art. 50, 74 i 86 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczególności na następujących polach, które mają zastosowanie do danego Utworu przy uwzględnieniu jego specyfiki:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu — wytwarzanie określoną techniką, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową nośników utworu i jego egzemplarzy, wprowadzanie do pamięci komputera, przekazywanie Utworu pomiędzy komputerami i serwerami na całym świecie, przy pomocy wszelkich środków technicznych bez ograniczeń ilościowych;
b) w zakresie obrotu oryginałem lub egzemplarzami Utworu – wprowadzanie oryginału lub egzemplarzy Utworu do obrotu, a także ich najem, dzierżawa lub użyczenie;
c) w zakresie innego rozpowszechniania Utworu – publiczne wykonanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, nadawanie za pomocą wizji przewodowej lub bezprzewodowej przez stację naziemną lub za pośrednictwem satelity, w tym nadawanie poprzez sieć telekomunikacyjną, re-emitowanie, zapewnienie dostępu w miejscu i czasie indywidualnie wybranym, w szczególności poprzez umieszczenie w Internecie lub innej sieci telekomunikacyjnej;
d) w przypadku Utworu będącego programem komputerowym – trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Utworu w całości lub części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, tłumaczenie, przystosowanie, zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany w Utworze, jak również rozpowszechnianie, w tym użyczanie lub najem Utworu lub jego kopii,
e) sporządzanie wersji obcojęzycznych i tłumaczeń na inne języki niż polski,
f) wykorzystanie w celach reklamy i promocji, w dowolnych mediach, w szczególności w Internecie,
12.4. [bookmark: _Ref404695198]Przeniesienie praw, o którym mowa w pkt. 12.3 powyżej, obejmuje:
a) zezwolenie do wykonywania przez Zamawiającego oraz inne podmioty, którym Zamawiający udzieli licencji na korzystanie z Utworu lub przeniesie na nie prawa do Utworu, przysługującego twórcy w stosunku do Utworu autorskiego prawa zależnego, tj. prawa do wyrażania zgody na rozporządzanie i korzystanie z opracowań Utworu, w tym prawa do dokonywania jego tłumaczenia na języki obce oraz wykorzystywania w związku z innymi kampaniami reklamowymi lub promocyjnymi; 
b) zgodę na wprowadzanie do Utworu przez Zamawiającego oraz inne podmioty, którym Zamawiający udostępni Utwory, wszelkich zmian i modyfikacji koniecznych w celu wykorzystania Utworu przez Zamawiającego lub inne podmioty w ramach prowadzonej przez nie działalności gospodarczej;
c) obejmuje zrzeczenie się przez Wykonawcę prawa wypowiedzenia wszelkich praw, licencji lub zezwoleń objętych niniejszym oświadczeniem.
12.5. Przeniesienie autorskich praw majątkowych na Zamawiającego powoduje jednocześnie przejście własności egzemplarza, na których Utwory zostały utrwalone.
12.6. W przypadku Utworów, artystycznych wykonań, fonogramów lub wideogramów (dalej „Dzieła”) stworzonych przez podmioty zewnętrzne lub przez Wykonawcę we współpracy z podmiotami zewnętrznymi albo wykorzystania Dzieł już istniejących, z chwilą zapłaty przez Zamawiającego Wynagrodzenia, obejmującego koszty nabycia praw do tych Dzieł, Wykonawca przenosi na Zamawiającego całość posiadanych praw własności intelektualnej do takich Dzieł (w szczególności w zakresie określonym w pkt. 12.3 i 12.4 powyżej) lub, jeżeli jest uprawniony do korzystania z takich Dzieł na podstawie licencji, udziela Zamawiającemu sublicencji (albo zapewni udzielenie Zamawiającemu licencji bezpośrednio przez podmiot uprawniony) do korzystania z tych utworów przez Zamawiającego w przysługującym Wykonawcy zakresie, obejmującym co najmniej prawo do wykorzystywania Dzieła w kampaniach reklamowych i promocyjnych na terenie Polski i poza jej granicami przez okres pięciu (5) lat. W szczególności powyższe postanowienia dotyczą praw do wyprodukowanych reklam w postaci utworów audiowizualnych (filmów reklamowych), których produkcję Wykonawca jest uprawniony zlecać podmiotom zewnętrznym. Niezależnie od powyższego, w przypadku reklam w postaci TVC, Strony mogą też ustalić, że producentem utworu audiowizualnego w rozumieniu art. 70 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, będzie Zamawiający albo Wykonawca, co nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zawarcia stosownych umów z podmiotami uprawnionymi, mających na celu zapewnienie, że prawa własności intelektualnej będą przysługiwać Zamawiającemu w zakresie wskazanym powyżej. W przypadku, gdy producentem będzie Wykonawca, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia, które obejmuje wszystkie pola eksploatacji wskazane w pkt. 12.3 powyżej, przenosi niniejszym autorskie prawa majątkowe do utworu audiowizualnego na wszystkich polach eksploatacji wskazanych powyżej w pkt. 12.3 oraz prawa wskazane w pkt.12.4, na Zamawiającego.
12.7. W przypadku udzielenia przez Wykonawcę Zamawiającemu licencji na korzystanie z Dzieł, na zasadach, o których mowa w pkt. 12.6 powyżej, Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji (sublicencji), niewyłącznej, nieograniczonej terytorialnie, na czas oznaczony pięciu (5) lat, w szczególności do korzystania z tych utworów przez Zamawiającego w przysługującym Wykonawcy zakresie, obejmującym co najmniej prawo do wykorzystywania Dzieła w kampaniach reklamowych i promocyjnych oraz na pozostałych polach eksploatacji, o których mowa w pkt. 12.3.
12.8. W przypadku gdy osoba trzecia wystąpi przeciwko Zamawiającemu z roszczeniem o naruszenie praw do Dzieł zawartych w reklamach czy innych materiałach promocyjno-informacyjnych, do których prawa Wykonawca przeniósł na Zamawiającego lub udzielił Zamawiającemu licencji lub sublicencji, Wykonawca zobowiązany będzie pokryć wszelkie koszty poniesione przez Zamawiającego związane z takim roszczeniem, w tym koszty zastępstwa procesowego, koszty sądowe oraz zapłacić zasądzone odszkodowanie lub koszty polubownego załatwienia sprawy pod warunkiem spełnienia przez Zamawiającego zobowiązania, o którym mowa w pkt. 12.8 poniżej.
12.9. [bookmark: _Ref404757564]W przypadku, o którym mowa w pkt. 12.7 Zamawiający zobowiązany jest do poinformowania Wykonawcy o wniesieniu przeciwko niemu pozwu lub zgłoszeniu roszczeń w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania pozwu lub zgłoszenia roszczeń. W przypadku zgłoszenia roszczeń, Zamawiający udzieli osobie wskazanej przez Wykonawcę pełnomocnictwa do rozwiązania sporu polubownie. Wskazany przez Wykonawcę pełnomocnik zobowiązany będzie do współdziałania z Zamawiającym lub ustanowionym przez niego pełnomocnikiem, z tym zastrzeżeniem, że polubowne zaspokojenie roszczeń finansowych w zakresie wysokości odszkodowania, zadośćuczynienia, zwrotu kosztów oraz innych płatności, wymagać będzie pisemnej zgody Zamawiającego oraz Wykonawcy. W przypadku otrzymania pozwu, Zamawiający wezwie oraz umożliwi Wykonawcy udział w sprawie w trybie przepisów kodeksu postępowania cywilnego, jako interwenienta ubocznego, a jeżeli nie będzie to możliwe – w innym charakterze przewidzianym przepisami prawa.
12.10. W wypadku, gdy niniejsza Umowa okaże się niewystarczającą podstawą prawną do zapewnienia Zamawiającemu uprawnienia do korzystania z Utworów w zakresie określonym w pkt. 12.2-12.4 oraz 12.6-12.7 powyżej, Wykonawca na wniosek Zamawiającego zobowiązuje się do podjęcia rozmów zmierzających do zawarcia odrębnej umowy w powyższym zakresie, regulującej warunki korzystania przez Zamawiającego z Praw własności intelektualnej, w zakresie nieobjętym niniejszą Umową.
12.11. Z chwilą rozwiązania niniejszej umowy Zamawiający ma prawo pierwszeństwa nabycia całokształtu określonych w ust. 12.3 majątkowych praw autorskich do Utworów, do których nie nabył praw w chwili rozwiązania niniejszej Umowy, a które zostały stworzone przez Wykonawcę w ramach Prac. Nabycie nastąpi pod warunkiem zapłaty wynagrodzenia za te prawa. Nabycie może nastąpić na podstawie odrębnej umowy. Wykonawca wyznaczy Zamawiającemu termin, nie krótszy niż 30 dni, do zajęcia stanowiska w zakresie potencjalnego nabycia praw autorskich lub udzielenia licencji.
12.12. Powyższe postanowienia stosuje się odpowiednio do wszystkich wykonanych w ramach Umowy zgodnie z jej postanowieniami aktualizacji, modyfikacji, udoskonaleń i innych zmian Utworów.

§ 13. [bookmark: _Ref404709159][bookmark: _Toc96698209]
INFORMACJE POUFNE
13.1. Strony zobowiązują się do zachowania ścisłej poufności polegającej na tym, że żadna ze Stron nie może ujawnić żadnej osobie trzeciej informacji lub materiałów (dalej odpowiednio „Informacje Poufne” i „Materiały Poufne”) odnoszących się do działalności drugiej Strony, których ujawnienie, przekazanie lub wykorzystanie mogłoby narazić Stronę, której Informacje Poufne lub Materiały Poufne dotyczą, na poniesienie szkody lub odpowiedzialności prawnej. 
13.2. Informacjami Poufnymi w rozumieniu Umowy są:
a) wszelkie nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa, know-how oraz inne należące do Stron informacje posiadające wartość gospodarczą;
b) wszelkie informacje i dane, które Strony umowy obowiązane są z mocy prawa lub zaciągniętych zobowiązań chronić przed zniekształceniem lub utratą, a także udostępnieniem, przekazaniem lub wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione, w szczególności informacje i dane takie, jak podlegające ochronie dane osobowe;
c) informacje o sprzedaży, kanałach dystrybucji, kontrahentach i współpracownikach lub potencjalnych kontrahentach i współpracownikach Strony;
d) koncepcje i plany dotyczące rozwoju działalności Stron;
e) wszelkie informacje na temat całościowej działalności Zamawiającego, a w szczególności dotyczące: produktów oraz charakteru działalności Zamawiającego, projektów, procesów, modeli biznesowych oraz sposobów dystrybucji i pozyskiwania klientów, profili oraz zachowań klientów Zamawiającego, stosowanych praktyk, skali oraz sposobu działania, a także wszelkie informacje biznesowe pozyskane w materiałach oraz podczas spotkań pomiędzy Stronami.
13.3. Niezależnie od powyższego wyliczenia, Informacjami Poufnymi są wszelkie informacje udostępnione przez Stronę niezależnie od formy i sposobu udostępnienia.
13.4. Materiałami Poufnymi w rozumieniu Umowy są wszelkie nośniki, które zawierają Informacje Poufne, w tym w szczególności przedmioty takie jak wydruki, dokumenty sporządzone pismem ręcznym, fotografie, rysunki i schematy, nośniki elektroniczne takie jak taśmy i dyski magnetyczne, dyski optyczne, pamięci typu „flash” oraz inne przedmioty, z których możliwe jest odczytanie informacji.
13.5. Strony nie mogą wykorzystywać Informacji i Materiałów Poufnych inaczej niż do celów określonych w Umowie. 
13.6. Wykonawca otrzymujący Informacje Poufne zobowiązany jest do zawarcia i utrzymania w mocy stosownych umów o zachowaniu poufności ze swoimi pracownikami i podwykonawcami, którzy będą mogli mieć dostęp do Informacji Poufnych. 
13.7. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji lub materiałów: 
a) których ujawnienie jest wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa;
b) których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji;
c) które są powszechnie znane;
d) które Strona uzyskała lub uzyska od osoby trzeciej, jeżeli przepisy obowiązującego prawa lub zobowiązanie umowne wiążące tę osobę nie zakazują ujawniania przez nią tych informacji i o ile Strona nie zobowiązała się do zachowania poufności;
e) w których posiadanie Strona weszła zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy;
f) w zakresie korzystania przez Zamawiającego z uprawnienia do wykonywania prawa zależnego, o którym mowa w pkt 12.4. niniejszej Umowy, niezależnie od zastrzeżenia, o którym mowa w pkt 13.3 Umowy.
13.8. Strona otrzymująca informacje, która naruszy zobowiązania wskazane w niniejszym § 13 Umowy, zapłaci Stronie przekazującej Informacje Poufne, na pierwsze pisemne wezwanie Strony, karę umowną w wysokości 100.000 zł (słownie: sto tysięcy złotych) za każde takie naruszenie.
13.9. 	W razie rozwiązania lub wygaśnięcia niniejszej Umowy lub na pisemne życzenie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do:
a) zwrotu wszystkich urządzeń, dokumentów, także w postaci elektronicznych plików, stanowiących własność Zamawiającego, w których posiadanie wszedł w czasie trwania niniejszej Umowy;
b) zniszczenia, nieodwracalnego skasowania wszelkich kopii dokumentów;
c) także w postaci elektronicznych plików, przechowywanych na jakichkolwiek nośnikach stanowiących własność Zamawiającego, w których posiadanie wszedł w czasie trwania niniejszej Umowy.
13.10. W razie jakichkolwiek wątpliwości co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostępną, Wykonawca zwróci się do Zamawiającego o wskazanie, czy informację tę ma traktować jako poufną.
13.11. Postanowienia dotyczące Informacji Poufnych obowiązują od dnia zawarcia niniejszej Umowy i będą obowiązywać przez okres 5 lat po ustaniu obowiązywania Umowy.
§ 14. [bookmark: _Ref262050423][bookmark: _Ref262055639][bookmark: _Toc275942426][bookmark: _Toc380484609][bookmark: _Toc96698210]
KARY UMOWNE 
14.1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% Wynagrodzenia brutto Wykonawcy za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminów przewidzianych w Harmonogramie Kampanii lub ustalonych z Zamawiającym. Powyższa kara umowna staje się wymagalna z chwilą upływu 7-dniowego terminu od daty doręczenia wezwania do zapłaty tej kary umownej, skierowanym do Wykonawcy przez Zamawiającego. 
14.2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 40% Wynagrodzenia brutto Wykonawcy w przypadku wykonania przez Zamawiającego uprawnienia do odstąpienia od niniejszej Umowy lub jej wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub jego podwykonawcy, w terminie 7 dni od daty doręczenia wezwania do zapłaty kary umownej.
14.3. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia naliczonych Wykonawcy kar umownych z należnego Wykonawcy Wynagrodzenia.
14.4. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kar umownych do łącznej wysokości 100% Łącznego Wynagrodzenia, o którym mowa w § 20 niniejszej Umowy. Ograniczenie odpowiedzialności z tytułu kar umownych, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym nie dotyczy kary umownej za naruszenie zasady zachowania poufności, a ponadto nie wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych przenoszącego wartość naliczonych kar umownych.
§ 15. [bookmark: _Toc257802876][bookmark: _Toc257802877][bookmark: _Ref260036240][bookmark: _Ref260036361][bookmark: _Ref260387798][bookmark: _Ref260387876][bookmark: _Toc275942427][bookmark: _Toc96698211][bookmark: _Toc380484610]
ODPOWIEDZIALNOŚĆ Z TYTUŁU NIEWYKONANIA LUB NIENALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 
15.1. Z uwzględnieniem postanowień niniejszego paragrafu Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu nienależytego wykonania lub niewykonania Umowy na zasadach ogólnych, a ponadto zobowiązany będzie zapłacić kary umowne określone w § 14 powyżej. Zapłata jakiejkolwiek kary umownej określonej w którymkolwiek punkcie § 14 lub w Umowie, nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej od Wykonawcy na zasadach ogólnych, zgodnie z pkt. 14.4.
15.2. Łączna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy na zasadach ogólnych nie będzie przekraczała 200% Łącznego Wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 20 niniejszej Umowy. W przypadku rażącego niedbalstwa Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność do wysokości trzykrotności limitu, o którym mowa w zdaniu pierwszym, a w przypadku nałożenia jakiejkolwiek kary przez organ, w tym organ ochrony danych osobowych, Wykonawca będzie odpowiadał do wysokości kary nałożonej przez ww. organ. Odpowiedzialność Wykonawcy za utracone korzyści jest wyłączona.
15.3. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z założeniami realizacji Umowy opisanymi w Warunkach Zamówienia i zobowiązuje się do wykonania Umowy z najwyższą starannością wymaganą od przedsiębiorcy zawodowo trudniącego się działalnością objętą Umową, według najnowszej wiedzy i obowiązujących standardów oraz w sposób zapewniający spełnienie wszystkich funkcji i wymagań Zamawiającego określonych w Warunkach Zamówienia i w Umowie. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie realizacji projektów podobnego rodzaju, wielkości i wartości.
15.4. Wykonawca odpowiedzialny jest za zachowanie najwyższej staranności przy wykonywaniu Umowy. Odpowiada za szkodę wynikłą tak z winy umyślnej, jak i nieumyślnej.
15.5. Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialność odszkodowawczą za szkodę wynikłą z niewykonania Umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy także w wypadku wykonania przez Zamawiającego ustawowego prawa odstąpienia od Umowy z tejże przyczyny.
15.6. Strony postanawiają, że Wykonawca dopuszcza się opóźnienia w spełnieniu świadczenia umownego, jeżeli nie spełnia go w terminie wynikającym z Umowy, lub w terminie niezgodnym z Harmonogramem Kampanii, a w wypadku braku terminu umownego niezwłocznie po wezwaniu go przez Zamawiającego.
15.7. W razie opóźnienia Wykonawcy Zamawiający, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania świadczenia umownego w terminie nie krótszym niż 5 dni, od daty doręczenia wezwania, jest uprawniony do wykonania tych prac, z którymi Wykonawca pozostaje w opóźnieniu na koszt i ryzyko Wykonawcy („Wykonanie zastępcze”), o ile takie opóźnienie może spowodować opóźnienie w wykonaniu Umowy lub jej części. Po wykonaniu prac przez wykonawcę zastępczego Zamawiający przedstawi Wykonawcy dowody poniesionych kosztów takiego wykonania przez Zamawiającego, które Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić. Zastrzega się jednak, że łączna odpowiedzialność Wykonawcy w przypadku Wykonania zastępczego nie przekroczy łącznej odpowiedzialności Wykonawcy, o której mowa w postanowieniu 15.2. Umowy.
15.8. Korzystając z uprawnienia do Wykonania zastępczego Zamawiający zachowuje roszczenie o naprawienie szkody, a ponadto będzie uprawniony według swego wyboru do wykonania zastępczego lub do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
15.9. W przypadku realizacji uprawnienia do Wykonania zastępczego, Zamawiający nie będzie ograniczony w udostępnianiu wyników Prac, w tym Dokumentacji wykonawcy zastępczemu. Wyniki Prac zostaną przekazane przez Wykonawcę w sposób i w formie nieograniczającej możliwości korzystania z uprawnień do Wykonania zastępczego, w tym do wykonania przysługującego Zamawiającemu prawa zależnego i udostępniania dokumentacji osobom trzecim – wykonawcom zastępczym.
15.10. W wypadku, gdy Wykonawca, pomimo bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego w formie pisemnej, nie zapłaci Zamawiającemu odszkodowania, Zamawiający jest uprawniony do potrącenia wierzytelności z tytułu odszkodowania z wierzytelnością Wykonawcy z tytułu zapłaty Wynagrodzenia. Potrącenia dokonuje się poprzez złożenie Wykonawcy pisemnego oświadczenia Zamawiającego o potrąceniu. Wykonawca zobowiązuje się ponadto do przekazania Zamawiającemu wszelkich wyników Prac zrealizowanych w wykonaniu niniejszej Umowy, do dnia upływu ww. terminu.
15.11. W przypadku, o którym mowa w pkt 15.10. Umowy, Wykonawca przeniesie na Zamawiającego Prawa Własności Intelektualnej, w tym w szczególności przeniesie na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie lub udzieli Zamawiającemu licencji zgodnie z warunkami określonymi w § 12 niniejszej Umowy.
15.12. Jeżeli Zamawiający ze swej winy opóźnia się z zapłatą na rzecz Wykonawcy, pomimo, iż jest ona zgodnie z Umową wymagalna, Wykonawca może żądać odsetek ustawowych za czas opóźnienia.
15.13. Jeżeli wskutek niedotrzymania przez Wykonawcę terminów określonych w Harmonogramie Kampanii Zamawiający nie wydatkuje przyznanych środków unijnych przyznanych w określonym terminie, co spowoduje naliczenie przez Instytucję Pośredniczącą odsetek o określonej wysokości wobec Zamawiającego, Zamawiający ma prawo potrącić z wymagalnego Wynagrodzenia Wykonawcy sumę równą wysokości naliczonych odsetek. Powyższe uprawnienie nie wpływa na możliwość wykonywania przez Zamawiającego innych praw określonych w Umowie np. prawa do naliczenia kar umownych.
15.14. [bookmark: _Ref259644610]Okoliczność, że szkoda jednej ze Stron Umowy powstała na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy nie wyłącza roszczenia o naprawienie szkody z tytułu czynu niedozwolonego.
§ 16. [bookmark: _Toc257802878][bookmark: _Toc257802879][bookmark: _Toc275942428][bookmark: _Toc380484611][bookmark: _Toc96698212]
OCHRONA PRZED ROSZCZENIAMI OSÓB TRZECICH
16.1. [bookmark: _Ref263087599][bookmark: _Ref154394129]Wykonawca zobowiązany jest, na własny koszt, do podejmowania czynności w celu ochrony Zamawiającego przed roszczeniami osób trzecich powstałymi w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy przez Wykonawcę, jak również wynikającymi z odpowiedzialności deliktowej Wykonawcy.
16.2. Postępowanie w przypadku roszczeń osób trzecich związanych z naruszeniami Praw Własności Intelektualnej regulują postanowienia § 12 niniejszej Umowy.
16.3. [bookmark: _Ref262056074]Strony ustalają, iż w przypadku roszczeń osób trzecich, do których zaspokojenia został wezwany Zamawiający, a wynikających z działania lub zaniechania Wykonawcy, obowiązek Wykonawcy do podjęcia czynności, o których mowa w pkt. 16.1 powyżej powstaje pod warunkiem, iż Zamawiający:
a) niezwłocznie – lecz w terminie nie dłuższym niż 10 dni liczonych od daty otrzymania żądania zaspokojenia roszczenia – powiadomi Wykonawcę o zgłoszeniu takiego roszczenia; 
b) zezwoli Wykonawcy na podjęcie lub uczestnictwo w czynnościach wyjaśniających lub na prowadzenie obrony przeciwko takiemu roszczeniu, ewentualnie współuczestnictwo w postępowaniu;
c) nie uzna roszczeń osób trzecich;
d) przekaże Wykonawcy dostępne mu informacje.
16.4. [bookmark: _Ref262056088]W wypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu jakiegokolwiek powództwa związanego z niewykonywaniem lub nienależytym wykonywaniem Umowy przez Wykonawcę lub z deliktem, Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawcę o takim powództwie.
16.5. W wypadkach, gdy Zamawiający powiadomi Wykonawcę o roszczeniach osób trzecich i o toczącym się postępowaniu, zgodnie z punktami 16.3 i 16.4 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest wstąpić do postępowania po stronie Zamawiającego i brać czynny udział w takim postępowaniu.
16.6. Strony ustalają, iż w wypadku, gdy osoba trzecia uzyska przeciwko Zamawiającemu tytuł egzekucyjny obejmujący roszczenie związane z niewykonywaniem lub nienależytym wykonywaniem Umowy przez Wykonawcę lub z deliktem, to Wykonawca będzie zobowiązany zwolnić Zamawiającego z obowiązku zaspokojenia roszczeń objętych takim tytułem egzekucyjnym poprzez spełnienie obowiązku stwierdzonego tytułem egzekucyjnym w terminie czternastu (14) dni od daty otrzymania kopii takiego tytułu egzekucyjnego pod warunkiem, iż Zamawiający dopełnił obowiązku, o którym mowa w pkt. 16.4 powyżej. Wykonawca będzie zwolniony z obowiązku zaspokojenia roszczenia, jeżeli Zamawiający zawarł w takim zakresie ugodę bez zgody Wykonawcy.
§ 17. [bookmark: _Toc96698213]
ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON. SIŁA WYŻSZA
17.1. Zamawiający będzie odpowiedzialny za dokładność, prawdziwość i rzetelność informacji i wypowiedzi związanych z produktami i branżą, które Zamawiający przekazuje Wykonawcy w związku z wykonywaniem Umowy.
17.2. Wykonawca nie odpowiada za efekt marketingowy lub ekonomiczny wykonania Zamówienia, w tym rozpowszechniania spotów reklamowych, materiałów informacyjno-promocyjnych itp., przez co Strony rozumieją w szczególności subiektywny ich odbiór przez osoby, do których są adresowane.
17.3. W wypadku wystąpienia działania Siły Wyższej Strony po wzajemnych konsultacjach podejmą w miarę możliwości konieczne działania w celu zminimalizowania skutków wystąpienia działania Siły Wyższej.
17.4. Strona powołująca się na działanie Siły Wyższej („Strona Poszkodowana”) przekaże powiadomienie w tej sprawie drugiej Stronie tak szybko, jak to praktycznie możliwe, jednakże w każdym wypadku nie później, niż w terminie 48 godzin od późniejszego z następujących zdarzeń: (i) wystąpienia Siły Wyższej lub (ii) powzięcia wiadomości o rozpoczęciu działania Siły Wyższej. Strona Poszkodowana w swoim powiadomieniu wskaże skutki działania Siły Wyższej, podając datę rozpoczęcia i szacowany czas przez jaki trwała. Następnie Strona Poszkodowana będzie przekazywać dalsze powiadomienia w sprawie sposobu i zakresu, w jakim dane działanie Siły Wyższej ma wpływ na wykonywanie przez Stronę Poszkodowaną jej zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy. 
17.5. [bookmark: _Ref260052094]Jeśli skutki wystąpienia Siły Wyższej spowodują niemożność osiągnięcia któregokolwiek z Etapów lub wykonania Przedmiotu Umowy w całości lub części Strony podejmą na swój koszt wszelkie dostępne starania w celu zmniejszenia skutków wystąpienia Siły Wyższej.
17.6. [bookmark: _Ref204403208]Jeśli działanie Siły Wyższej ustanie, Strona nie mogąca wykonywać swoich zobowiązań niezwłocznie przystąpi do należytego wykonywania Umowy.
§ 18. [bookmark: _Toc96698214]
OBOWIĄZYWANIE UMOWY
18.1. Niniejsza Umowa wchodzi w życie w dniu jej podpisania i zawarta jest na czas wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z Harmonogramem Kampanii.
§ 19. [bookmark: _Toc522193816][bookmark: _Toc522193862][bookmark: _Toc522193817][bookmark: _Toc522193863][bookmark: _Toc522193818][bookmark: _Toc522193864][bookmark: _Toc522193819][bookmark: _Toc522193865][bookmark: _Toc522193820][bookmark: _Toc522193866][bookmark: _Toc522193821][bookmark: _Toc522193867][bookmark: _Toc522193822][bookmark: _Toc522193868][bookmark: _Toc257802892][bookmark: _Ref259642723][bookmark: _Toc275942432][bookmark: _Toc380484615][bookmark: _Toc96698215]
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
19.1. [bookmark: _Ref379192770]Jeżeli Zamawiający odmówi współdziałania przewidzianego postanowieniami Umowy koniecznego do wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, do odpowiedniego współdziałania, opisując zakres braku współdziałania i żądanego zachowania oraz wskazując, w jakim zakresie brak współdziałania uniemożliwia wykonanie Przedmiotu Umowy, określając zakres działań, których wymaga i wyznaczając odpowiedni termin, nie krótszy niż 30 dni do zapewnienia takiego współdziałania. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (w formie pisemnej pod rygorem nieważności), nie krótszy niż 30 dni z zastrzeżeniem, iż po jego upływie Wykonawca będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy. Po upływie tego dodatkowego terminu, Wykonawca ma prawo do odstąpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art. 640 Kodeksu cywilnego.
19.2. [bookmark: _Ref267244902]W razie odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę na jakiejkolwiek podstawie:
a) [bookmark: _Ref265144259][bookmark: _Ref267917057]Zamawiający w terminie 30 dni od dnia doręczenia oświadczenia Wykonawcy o odstąpieniu od Umowy wskaże, czy chce zatrzymać jakiekolwiek rezultaty prac Wykonawcy mające dla niego samodzielne znaczenie (nawet nieukończone), a jeśli tak – które i w jakim zakresie;
b) w razie zatrzymania przez Zamawiającego jakichkolwiek rezultatów prac Wykonawcy, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty; wysokość wynagrodzenia zostanie ustalona proporcjonalnie w oparciu o wynagrodzenie opisane Umową, a jeżeli będzie to niewystarczające (np. w przypadku niedokończonych rezultatów prac Wykonawcy) – w stosunku do nakładu pracy niezbędnej do wykonania tych prac oraz ich przydatności dla Zamawiającego;
c) Zamawiający zachowa lub nabędzie wszystkie wskazane rezultaty prac Wykonawcy, w tym nabędzie – z chwilą złożenia oświadczenia o zatrzymaniu określonych rezultatów prac Wykonawcy – prawa do utworów lub uprawnienie do korzystania z utworów zgodnie z  postanowieniami niniejszej Umowy, chyba że nabył takie prawa wcześniej zgodnie z treścią Umowy.
19.3. [bookmark: _Ref265155254]W przypadku:
a) opóźnienia przez Wykonawcę w rozpoczęciu lub zakończeniu któregokolwiek działania określonego w Harmonogramie Kampanii o co najmniej 10 dni w stosunku do terminów wynikających Harmonogramu Kampanii;
b) wstrzymania finansowania przyznanego Zamawiającemu w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa Oś Priorytetowa 2 - „E-administracja i otwarty rząd” Działanie 2.1 „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych”.;
c) gdy Wykonawca zleca, bez wymaganej Umową zgody Zamawiającego wykonanie części Umowy przez podwykonawcę, który nie został zaakceptowany przez Zamawiającego w trybie określonym Umową;
d) gdy Wykonawca opóźnia się w realizacji jakiegokolwiek obowiązku wynikającego z Umowy o ponad 10 dni, po bezskutecznym upływie dodatkowego, co najmniej 5 dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiającego na usunięcie naruszenia Umowy;
e) gdy, Wykonawca nie jest w stanie usunąć lub nie zdoła usunąć w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, nieprawidłowości wykonania Prac przedstawionych do Odbioru przez Zamawiającego - po upływie dodatkowego, co najmniej 7 dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiającego na usunięcie wad Systemu;
- 	Zamawiającemu przysługiwać będzie umowne prawo do odstąpienia od Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego.
19.4. [bookmark: _Ref267687073]W razie odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy zgodnie z postanowieniami punktu 19.3 Zamawiający poinformuje Wykonawcę w oświadczeniu o odstąpieniu od Umowy czy oświadczenie ma skutki w stosunku do całej Umowy, czy tylko jej części. Brak takiej informacji oznacza, że oświadczenie ma skutek w stosunku do całej Umowy.
19.5. [bookmark: _Ref266794840]Jeżeli odstąpienie ma skutek wobec całej Umowy:
a) Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu całego otrzymanego od Zamawiającego Wynagrodzenia, w tym wynagrodzenia za rezultaty prac Wykonawcy, które zostały już odebrane. Zwrot nastąpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę oświadczenia Zamawiającego o odstąpieniu;
b) [bookmark: _Ref243373444]Zamawiający zwróci Wykonawcy wszelkie odebrane dotychczas rezultaty prac Wykonawcy lub dokona ich zniszczenia lub usunięcia w taki sposób, aby nie było możliwe produkcyjne korzystanie z nich. Zamawiający ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii rezultatów prac Wykonawcy na potrzeby ewentualnego postępowania sądowego – do czasu upływu okresu przedawnienia roszczeń Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;
c) [bookmark: _Ref273961492]Wykonawca zobowiązuje się do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczeń w stosunku do Zamawiającego, wynikających z używania dostarczonych Zamawiającemu Produktów w okresie od ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy;
19.6. [bookmark: _Ref244791451][bookmark: _Ref267686973]Jeżeli w oświadczeniu o odstąpieniu od Umowy Zamawiający wskaże, że odstąpienie ma skutek wyłącznie do części Umowy:
a) Zamawiający wskaże, które rezultaty prac Wykonawcy (nawet nieukończone) i w jakim zakresie mają dla niego samodzielne znacznie i chce je zatrzymać;
b) w razie zatrzymania przez Zamawiającego jakichkolwiek rezultatów prac Wykonawcy, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty prac; wysokość wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane Umową, a jeżeli będzie to niewystarczające (np. w przypadku niedokończonych Produktów) – w stosunku do nakładu pracy niezbędnej do wykonania tych prac oraz ich przydatności dla Zamawiającego;
c) Zamawiający zachowa lub nabędzie wszystkie wskazane rezultaty prac Wykonawcy, w tym nabędzie – z chwilą złożenia oświadczenia o zatrzymaniu określonych rezultatów prac Wykonawcy – prawa do utworów lub uprawnienia do korzystania z utworów zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, chyba że nabył takie prawa wcześniej zgodnie z treścią Umowy;
d) W zakresie rezultatów prac Wykonawcy objętych odstąpieniem postanowienia punktów 19.5 lit. b i 19.5 lit. c, stosuje się odpowiednio.
19.7. Umowne prawa odstąpienia od wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiający może wykonać w terminie do dnia 28.02.2023 r.
19.8. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że żadne z postanowień Umowy nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Zamawiającego do odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy, wynikających z przepisów prawa, w tym nie ograniczają uprawnień Zamawiającego wynikającym z przepisów kodeksu cywilnego, w tym przewidzianych w art. 491 i n., art. 634 i art. 635.
19.9. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, Zamawiający nie traci uprawnienia do naliczenia i żądania zapłaty przez Wykonawcę kar umownych. Mimo wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy w mocy pozostają postanowienia § 13-17 oraz § 21-22.
§ 20. [bookmark: _Toc522193824][bookmark: _Toc522193870][bookmark: _Toc257802848][bookmark: _Ref372208658][bookmark: _Toc380484602][bookmark: _Toc96698216][bookmark: _Toc257802849][bookmark: _Ref260145613][bookmark: _Ref260145657][bookmark: _Ref260387655][bookmark: _Ref260387946][bookmark: _Ref260388118][bookmark: _Ref260997493][bookmark: _Ref262221477][bookmark: _Ref262222478][bookmark: _Ref262223867][bookmark: _Ref262474261][bookmark: _Ref262474599][bookmark: _Ref263029833][bookmark: _Ref263030767][bookmark: _Ref263087497][bookmark: _Ref263168903][bookmark: _Ref263170278][bookmark: _Toc275942413]
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY 
20.1. [bookmark: _Toc257802850][bookmark: _Ref379191401][bookmark: _Ref372209970]Wynagrodzenie Wykonawcy (dalej „Łączne Wynagrodzenie”) z tytułu wykonania przedmiotu Umowy wynosi: ______ zł (słownie: ______ złotych) brutto, tj. ______ zł (słownie: ______ złotych) netto plus podatek VAT w kwocie ______ zł (słownie: ______ złotych).
20.2. Na Łączne Wynagrodzenie składa się:
a) Wynagrodzenie tytułem opracowania strategii i koncepcji kampanii informacyjno-promocyjnej, które wynosi: ……… zł (słownie: ……………. złotych) brutto,
b) Wynagrodzenie tytułem przeprowadzenia i obsługi kampanii informacyjno-promocyjnej, które wynosi: …….. zł  (słownie: ……………. złotych) brutto.
20.3. Dla uniknięcia wątpliwości interpretacyjnych Strony potwierdzają, że kwota Wynagrodzenia wskazana w pkt. 20.1 powyżej, będzie niezmienna przez cały okres obowiązywania Umowy i stanowi całość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu Umowy oraz obejmuje wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w celu należytego wykonania przedmiotu Umowy. 
20.4. [bookmark: _Ref405882637]Wynagrodzenie płatne będzie za wykonanie poszczególnych Prac zgodnie z Harmonogramem Kampanii i przewidzianymi w nim płatnościami częściowymi. Podstawą wystawienia faktury VAT stanowić będzie Protokół Odbioru danej Pracy podpisany przez obie Strony bez zastrzeżeń, chyba że Umowa stanowi inaczej. Wynagrodzenie, o którym mowa w niniejszym punkcie płatne będzie na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w terminie 30 dni od dnia doręczenia poprawnie wystawionej faktury VAT. 
20.5. Za dzień płatności uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego kwotą wynikającą z faktury VAT.
20.6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ustępach poprzedzających, obejmuje również wynagrodzenie z tytułu przeniesienia przez Wykonawcę na Zamawiającego wszelkich Praw Własności Intelektualnej, na warunkach opisanych w oraz udzielenia i zapewnienia Zamawiającemu wszelkich licencji, na warunkach, o których mowa w Umowie, w szczególności w § 12.
20.7. Faktury wystawiane będą przy wykorzystaniu następujących danych Zamawiającego:
Nazwa podmiotu:	Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
Adres:			ul. Płocka 9/11
Kod pocztowy:		01-231
Miejscowość:		Warszawa
NIP:			526-10-51-849
§ 21. [bookmark: _Toc257802905][bookmark: _Ref260036294][bookmark: _Ref260387831][bookmark: _Toc275942436][bookmark: _Toc380484618][bookmark: _Toc96698217]
ROZWIĄZYWANIE SPORÓW ORAZ PRAWO WŁAŚCIWE
21.1. W wypadku sporu związanego z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem niniejszej Umowy, Strony zobowiązują się do podjęcia w terminie do 7 dni od powstania takiego sporu rozmów w celu polubownego załatwienia takiego sporu. Jeżeli Strony nie dojdą do porozumienia w terminie 30 dni, stosuje się poniższe postanowienia.
21.2. Właściwym dla rozstrzygania sporów wynikłych z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem niniejszej Umowy będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
21.3. Niniejsza Umowa została zawarta, będzie wykonywana i interpretowana zgodnie z polskim prawem.
§ 22. [bookmark: _Toc96698218]
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
22.1. Umowa wraz z Załącznikami stanowi całość porozumienia i w sposób wyczerpujący reguluje sprawy stanowiące przedmiot Umowy, oraz zastępuje wszelkie wcześniejsze porozumienia pomiędzy Stronami dotyczące tych spraw.
22.2. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia Umowy, będą wymagały formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zmiana osób upoważnionych do dokonywania akceptacji, odbiorów, oraz składania i przyjmowania wszelkich innych oświadczeń nie stanowi zmiany Umowy i do jej dokonania wystarczające jest powiadomienie drugiej Strony pocztą elektroniczną (e-mail).
22.3. W sprawach nieuregulowanych Umową będą miały zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
22.4. Jeśli którekolwiek z postanowień niniejszej Umowy zostanie uznane za nieważne lub niewykonalne, lub w inny sposób, bezpośrednio czy pośrednio, wpłynie na ważność jednego lub kilku istotnych postanowień niniejszej Umowy, niniejsza Umowa pozostanie w mocy z wyłączeniem takiego nieważnego postanowienia. Strony przystąpią do negocjacji i dołożą wszelkich starań w celu uzgodnienia ważnego i wykonalnego postanowienia, w możliwie jak najwyższym stopniu odpowiadającego nieważnemu lub niewykonalnemu postanowieniu z uwagi na cel niniejszej Umowy.
22.5. [bookmark: _Toc257802910][bookmark: _Ref263147216]Wszelkie powiadomienia Stron wynikające z obowiązującego prawa lub postanowień niniejszej Umowy, będą dokonywane w formie elektronicznej przy pomocy poczty elektronicznej na następujące adresy e-mail:
Zamawiający:
[………………………….]
W kopii do:
[…………………………]
Wykonawca:
[………………………….]
W kopii do:
[…………………………]
z zastrzeżeniem poniższego.
22.6. [bookmark: _Ref379190544]W wypadku złożenia Stronie:
a) zawiadomienia o odstąpieniu od Umowy,
b) zawiadomienia o rozwiązania Umowy,
c) zawiadomienia o zdarzeniu, o którym mowa w punkcie 6.4. powyżej
d) innych zawiadomień lub oświadczeń, dla których w Umowie zastrzeżona została forma pisemna,
powiadomienia te będą dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności i dostarczane drugiej Stronie poprzez doręczenie osobiste za potwierdzeniem odbioru, pocztową przesyłką poleconą za pokwitowaniem odbioru lub za pośrednictwem kuriera, na adresy wskazane poniżej.
Strony ustalają następujące adresy do doręczeń dla celów związanych z Umową: 
Zamawiający:
[ul. Płocka 9/11, 01-231 Warszawa]
Wykonawca:
		
22.7. Każda ze Stron jest zobowiązana do poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej , pod rygorem nieważności o zmianie któregokolwiek z adresów do korespondencji, wskazanych w pkt. 22.6 i powyżej. W przypadku uchybienia obowiązkowi poinformowania przez którąkolwiek ze Stron o zmianie adresu do doręczeń, wszelkie przesyłki kierowane na ostatnio wskazany adres uznaje się za doręczone.
22.8. Niniejsza Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.	Comment by Wojciech Majewski: Jeżeli będzie podpisywana w formie elektronicznej wówczas:
"Umowa została sporządzona w wersji elektronicznej i opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a jej podpisana wersja została udostępniona każdej ze Stron."
22.9. Kwestie nieuregulowane wprost w niniejszej Umowie, uregulowane są w Załącznikach.
22.10. Punkty niniejszej Umowy i jej Załączniki są traktowane jako wzajemnie się uzupełniające. W przypadku wystąpienia niezgodności między dokumentami składającymi się na niniejszą Umowę, rozstrzygające znaczenie będą miały postanowienia niniejszej Umowy.
22.11. Tytuły poszczególnych paragrafów Umowy mają charakter informacyjny i nie stanowią części Umowy.

[bookmark: _Toc522193874][bookmark: _Toc96698219]Załączniki:
1) Załącznik nr 1 – Oferta;
2) Załącznik nr 2 – Zapytanie Ofertowe Specyfikacja Istotnych warunków zamówienia Opis Przedmiotu Zamówienie cz. II;
3) Załącznik nr 3 – Dokumenty potwierdzające umocowanie Zamawiającego;
4) Załącznik nr 4 – Dokumenty potwierdzające umocowanie Wykonawcy;
5) Załącznik nr 5 – Harmonogram Ramowy;
6) Załącznik nr 6 – Wzór Protokołu Odbioru.
PODPISY I PIECZĘCIE
ZAMAWIAJĄCY						WYKONAWCA

…………………………….							…………………………....


[bookmark: _Toc96698220][bookmark: _Toc380484627][bookmark: _Toc522193875]ZAŁĄCZNIK nr 5 
Harmonogram Ramowy


	Kamień milowy
	Data zakończenia
	Wynagrodzenie

	Opracowanie strategii i koncepcji Kampanii informacyjno-promocyjnej
	17.05.2022
	Płatność nr 1 – 20 % wynagrodzenia

	Odbiór kampanii informacyjno-promocyjnej
	11.01.2023
	Płatność nr 2 – 80% wynagrodzenia







[bookmark: _Toc96698221]ZAŁĄCZNIK nr 6 
Protokół Odbioru


PROTOKÓŁ ODBIORU PRAC


Na podstawie Umowy z dnia … stwierdza się, że Praca(-e) w formie (...) został(y):

1. odebrany bez zastrzeżeń*,
2. odebrany z zastrzeżeniami*,
3. odrzucony*.


                                                                                            *niepotrzebne skreślić
Zastrzeżenia (wypełnia Zamawiający), w przypadku przyjęcia opcji odbioru z zastrzeżeniami).
Uzasadnienie decyzji odrzucenia (wypełnia Zamawiający, w przypadku przyjęcia opcji odrzucenia.
Wykonawca, wraz z podpisaniem Protokołu Odbioru:
- przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe zgodnie z § 12 Umowy.

Niniejszy protokół sporządzono, w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.



……………………………………………………….	………………………………………………………

ZAMAWIAJĄCY	WYKONAWCA 
          Data i podpis					            Data i podpis 
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