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Zatacznik nr 6 do zapytania ofertowego nr 5/POWR/ZR21/2022

UMOWA

zawarta W dniu ....ccceeeeeceneeeienene, roku w Dabrowie Gdrniczej na podstawie postepowania przeprowadzonego
w trybie zapytania ofertowego pt. Wdrozenie samoobstugowego systemu wydawania elektronicznych legitymacji
dla studentéw Akademii WSB, postepowanie nr 5/POWR/ZR21/2020

pomiedzy:

Akademiag WSB, z siedzibg w Dabrowie Gorniczej, 41-300 Dabrowa Gornicza, ul. Cieplaka 1c, REGON
nr 272653903, NIP nr 6291088993, wpisang do Ewidencji Uczelni Niepublicznych pod nr 66, w imieniu ktorej
dziata:

dalej zwanym Wykonawcg,

Strony ustalajg, co nastepuje:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest zakup wraz z wdrozeniem samoobstugowego systemu wydawania elektronicznych
legitymacji dla studentéw Akademii WSB na warunkach zawartych w ofercie Wykonawcy z dnia .....cccceveeeneee.
Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1) zakup licencji samoobstugowego systemu wydawania elektronicznych legitymacji,
2) zakup urzadzenia drukujgcego karty plastikowe wraz z materiatami do czyszczenia,
3) wdrozenie wraz z integracjg, szkolenie oraz gwarancje.

2. Przedmiot zamdwienia zostat opisany w zapytaniu ofertowym nr 5/POWR/ZR21/2022.

3. llekro¢ w umowie jest mowa o systemie, nalezy przez to rozumie¢ system wydawania elektronicznych legity-
macji, stanowigcy przedmiot niniejszej umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy spetniaé¢ bedzie wszelkie wymogi przewidziane polskim pra-
wem, a jednoczes$nie nie narusza praw osob trzecich. W razie naruszenia przez Wykonawce praw osob trze-
cich do systemu, Wykonawca ponosi¢ bedzie wytgczng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

5. W ramach umowy, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é Zamawiajagcemu kompletng dokumentacje tech-
niczng, instrukcje oraz dokumenty licencyjne.

6. Prawa i obowigzki stron zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, wynikajgce z realizacji przedmioto-
wej umowy strony uregulujg w odrebnej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

7. Zamowienie realizowane jest w ramach projektu ,,Edulider — rozwdj Akademii WSB dla regionu”, wspoéffinan-
sowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Opera-
cyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, O$ Priorytetowa lIl. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych.
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§2
MIEJSCE | TERMIN

Termin realizacji: zamdwienie winno zostac¢ zrealizowane w terminie do 30.04.2022 .

Miejsce realizacji wdrozenia systemu: Akademia WSB w Dabrowie Goérniczej, ul. Cieplaka 1c,
41 -300 Dabrowa Gérnicza.

Miejsce realizacji szkolenia: Akademia WSB w Dgbrowie Gdrniczej, ul. Cieplaka 1c, 41 -300 Dgbrowa Godrnicza
lub z wykorzystaniem srodkéw komunikacji na odlegtos¢.

Zamowienie uwaza sie za wykonane w dniu ukoniczenia przez Wykonawce wszystkich czynnosci, sktadajgcych
sie na przedmiot zamowienia, potwierdzonych protokotem odbioru podpisanym przez Zamawiajgcego
i Wykonawce. Wzdr protokotu stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§3
LICENCJA

Wraz dostarczeniem systemu, Wykonawca udziela bezterminowej, nieograniczonej terytorialnie i sprzetowo,
niewytgcznej licencji na wszystkie moduty systemu, zapewniajgcej jednoczesny dostep dla nieograniczonej
liczby uzytkownikéw zewnetrznych i wewnetrznych.

Pola eksploatacji, na ktérych Zamawiajgcy uprawniony jest do korzystania z systemu okreslone zostaty
w dokumentacji licencyjne;j.

§4
WDROZENIE SYSTEMU

Wymagane funkcjonalnosci systemu oraz wymagania dotyczace urzadzenia drukujgcego zostaty opisane
w Szczegétowym wykazie funkcjonalnosci, stanowiqcym zatqcznik nr 1 do niniejszej umowy*.

Zamawiajacy wymaga wdrozenia systemu w postaci zainstalowania, skonfigurowania, uruchomienia i prze-
testowania systemu w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ integracje systemu z innymi systemami wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z systemem Uczelnia 10. Integracja zapewni mozliwosci wymiany danych
pomiedzy wdrazanym systemem a dotychczas uzywanymi u Zamawiajgcego systemami, w tym przeniesienie
niezbednych danych z dotychczas uzywanych systemdw.

Prawidtowe wykonanie zamdwienia zostanie potwierdzone przez strony protokotem odbioru zaméwienia —
wzér protokotu odbioru zamdwienia stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

Odbidr systemu nastgpi w oparciu o przeprowadzone testy poprawnosci funkcjonowania systemu w warun-
kach rzeczywistych u Zamawiajacego, przeprowadzone w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Zamawia-
jacego o zakonczeniu wdrozenia.

W przypadku pomysinych wynikéw testéw strony podpisza protokét odbioru wdrozenia. Przez pomysine wy-
niki testéw strony rozumiejg zgodnos¢ z opisem funkcjonalnosci systemu, wskazanym w szczegétowym opisie
funkcjonalnosci, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy, a takie w zapytaniu ofertowym
nr 5/POWR/ZR21/2020.

W przypadku niepomysinych wynikéw testéw, Wykonawca w ciggu 14 dni od daty przeprowadzenia testéw
dokona niezbednych poprawek i przedstawi Zamawiajagcemu poprawiong wersje systemu. Procedura przed-
stawiona w ust. 5 i 6 bedzie miata odpowiednie zastosowanie.
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§5

ZAKRES | ZASADY PROWADZENIA SZKOLENIA

1. Szkolenie zostanie przeprowadzone przez min. 1 osobe wskazang przez Wykonawce, posiadajgcg niezbedng
wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolenia.

2. Szkolenie  zostanie  przeprowadzone w  siedzibie = Zamawiajgcego, tj. Akademia  WSB
w Dabrowie Gérniczej, ul. Cieplaka 1c lub w formie zdalnej w tym z wykorzystaniem srodkéw komunikacji na
odlegtosc.

3. Szkolenie ma na celu umozliwienie pracownikom Zamawiajgcego prawidtowo i samodzielnie korzystac
z systemu.

Wykonawca zapewni materiaty i pomoce szkoleniowe, w tym instrukcje uzytkownika.

5. Wszelkie koszty zwigzane z wynagrodzeniem, transportem i utrzymaniem oséb prowadzgcych szkolenie lezg

po stronie Wykonawcy.

§6

PODWYKONAWCY

1. Wpykonawca moze korzysta¢ ze Swiadczen oséb trzecich jako swoich podwykonawcow, przy zachowaniu
nastepujacych warunkow:

1) w kazdym wypadku korzystania ze $wiadczen podwykonawcy, Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan oraz szkody wyrzadzone przez podwykonawce jak
za wtasne dziatania lub zaniechania;

2) korzystajgc ze swiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one beda
do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz
przestrzegania przez podwykonawce.

2. Wykonawca odpowiada za realizacje przedmiotu zamdwienia przez podwykonawce, tak jak za prace witasna.

§7
WARUNKI PLATNOSCI

1. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w nastepujgcej wysokosci:

1) ztytutu udzielonej licencji: ......cccceeeeeennneneen.. 24 brutto (stownie: ... zt brutto),

2) ztytutu zakupu urzadzenia drukujgcego wraz z materiatami do czyszczenia: ........ccccue.... zt brutto (stow-
NIE: vt zt brutto),

3) z tytutu wdrozenia i integracji systemu, gwarancji a takze przeprowadzenia szkolenia: .................... zt
brutto (stownie: ......ccccvvvreeenenen. zt brutto),

-1acznie e zt brutto (stownie: .......ccceeveeeenneee. zt brutto).

2. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy ptatne bedzie po zrealizowaniu przedmiotu umowy przez Wykonawce,
w oparciu o dostarczong przez Wykonawce fakture. Podstawg do wystawienia faktury przez Wykonawce
bedzie podpisany przez obie Strony protokét odbioru zaméwienia, o ktérym mowa w § 4 ust.4 niniejszej
umowy.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie do 30 dni od dnia doreczenia faktury.

Za date zaptaty strony ustalajg dzien, w ktérym Zamawiajgcy wydat swojemu bankowi polecenie przelewu
na rachunek Wykonawcy.
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§8
GWARANCIA
Wykonawca udziela gwarancji na System na okres ............ , Z kolei urzadzenie drukujace objete jest gwarancjg

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie techniczne - tzw. Helpdesk

i wsparcie uzytkownikow w trakcie uzytkowania przedmiotu zamdwienia obejmujace:

1) dostosowanie oprogramowania do obowigzujacych przepiséw,

2) mozliwo$¢ zgtaszania nielimitowanej ilosci zgtoszen serwisowych z obowigzkiem uzyskania przez uzyt-
kownika koricowego informacji zwrotnej dla kazdego zgtoszenia serwisowego,

3) mozliwo$¢ nieodptatnych konsultacji telefonicznych, poprzez e-mail, poprzez serwis www — w zakresie
dziatania przedmiotu zamdwienia,

4) dokonanie biezgcych aktualizacji oprogramowania,

5) usuwanie btedow, w tym btedow krytycznych — przy czym btad krytyczny oznacza wade powodujaca cat-
kowite zatrzymanie lub powazne zaktécenie pracy urzadzenia, dla ktérej nie ma alternatywnej metody
wykonania danej operacji.

6) Zamawiajacy bedzie uprawniony do zgtaszania btedéw w funkcjonowaniu systemu co najmniej w okre-
sie: od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00.

7) Czas reakcji (rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt
ze zgtaszajgcym) na zgtoszony btad krytyczny nie moze przekroczy¢ 4 godzin od momentu uzyskania przez
serwis Wykonawcy zgtoszenia. Czas reakcji na zgtoszenie pozostatych btedéw nie moze przekroczy¢ 3 dni
od momentu uzyskania przez serwis Wykonawcy zgtoszenia.

8) Czas usuniecia btedu krytycznego musi nastgpi¢ w ciggu 24 godzin roboczych od momentu uzyskania
przez serwis Wykonawcy zgtoszenia. Czas usuniecia pozostatych btedéw nie moze przekroczyé 7 dni
od momentu uzyskania przez serwis Wykonawcy zgtoszenia.

9) Okres gwarancyjny zostanie przedtuzony o tgczng liczbe dni, w ktérych przedmiot zamowienia byt wyta-
czony z eksploatacji, z powodu naprawy podczas trwania okresu gwarancyjnego.

10) Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych btedéw ponosi Wyko-
nawca.

§9
OBOWIAZKI WYKONAWCY | ZAMAWIAJACEGO

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy na warunkach wskazanych w zapytaniu ofertowym
nr 5/POWR/ZR21/2022 oraz niniejszej umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony przedmiot umowy spetnia¢ bedzie wszelkie wymogi przewidziane pol-
skim prawem, a jednoczesnie nie narusza praw osob trzecich. W razie naruszenia przez Wykonawce praw
0s6b trzecich, Wykonawca ponosi¢ bedzie wytaczng odpowiedzialnos$¢ z tego tytutu.

Wykonawca oswiadcza, ze oprogramowanie oraz urzgdzenie drukujgce dostarczone zostang w najnowszej
wersji dostepnej na dzien wykonania zamdwienia.

Urzadzenie drukujgce dostarczone przez Wykonawce musi by¢ fabrycznie nowe.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia instrukcji w jezyku polskim.

Na zabezpieczenie wszelkich roszczen, jakie mogg powstaé w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem niniejszej umowy przez Wykonawce, udziela on Zamawiajgcemu zabezpieczenia w postaci
Strony wzajemnie zobowigzujg sie do ochrony wszelkich poufnych informacji drugiej strony pozyskanych przy
realizacji niniejszej umowy, w szczegdlnosci informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, zaréwno w
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okresie obowigzywania niniejszej umowy, jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu. Zadna ze stron bez pisem-
nej zgody drugiej strony nie ujawni takich informacji jakiejkolwiek stronie trzecie;j.

8. Przez tajemnice przedsiebiorstwa strony rozumiejg nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje tech-
niczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, bez wzgledu na
ich forme lub sposdb utrwalenia, co do ktérych strona podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci, a ktérych ujawnienie osobom trzecim moze narazi¢ strong na szkode.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania do dnia ......c..cccceevennee. wszystkich dokumentéw zwigzanych
z realizacjg niniejszej umowy celem udostepnienia organom kontroli w zakresie prawidtowosci realizacji pro-
jektu przez Zamawiajacego.

10. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspdtpracy z Wykonawcg w celu prawidtowej realizacji niniejszej umowy.

11. Na potrzeby realizacji umowy Strony wskazujg nastepujgce osoby do kontaktu:

1) ze strony ZamawiajgCego: ....ccovevrrrerinreieeererennenes ,
2)  ze strony WYKONAWCY: ....ccccevveireeeneiresrennnnns

§10
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY | ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od niniejszej umowy w przypadku, gdy Wykonawca nie przystgpi w terminie do
wykonania niniejszej umowy lub z przyczyn zaleznych od Wykonawcy dojdzie do znacznego opdznienia w jej
realizacji, lub tez Wykonawca dopusci sie naruszenia innych istotnych postanowien niniejszej umowy.

2.  Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wyko-
nawca — 10 000 zt,

2) zaodstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci Zamawia-
jacy — 10000 z,

3) zaopdznienie w realizacji umowy — 100 zt za kazdy dzieri opdznienia — do wysokos$ci kwoty 10 000 zt,

4) zaopdinienie w przystgpieniu do usuwania zgtoszonych btedéw lub usterek w okresie gwarancji i wspar-
cia technicznego, a takze za opdznienia w usunieciu zgtoszonych btedéw lub usterek — w wysokosci 50 zt
za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia — do wysokosci kwoty 10 000 zt.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, je-
zeli wartosc¢ szkody wyniktej z nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce przekroczy wartos¢ nali-
czonych kar umownych.

4. Zamawiajacy ma prawo rozwigzac¢ niniejsza umowe z winy Wykonawcy, w przypadku gdy Wykonawca nie
wywigzuje sie z zadan wynikajgcych ze sprawowania opieki serwisowej.

5. W razie opdznienia w ptatnosci wynagrodzenia Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

6. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej umowy,
do ktérego doszto w wyniku dziatania sity wyzszej, pod warunkiem pisemnego powiadomienia drugiej strony
listem poleconym o wystgpieniu takiej okolicznosci w ciggu 7 dni od daty jej wystgpienia. Powiadomienie
powinno zawiera¢ odpowiednie dowody wystgpienia okolicznosci sity wyzszej.

§11
ZMIANA TRESCI UMOWY

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy wytonionemu w niniejszym postepowaniu
zamowien dodatkowych i uzupetniajagcych w wysokosci nieprzekraczajgcej 50 % wartosci zamowienia
okreslonej w umowie zawartej z Wykonawcg, o ile zamdwienia te bedg zgodne z podstawowym przedmiotem
zamowienia. Ztozenie zamowienia dodatkowego i uzupetniajgcego wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowiern umowy w zakresie:
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1) terminu wykonania umowy,
2) warunkow ptatnosci,
3) zasad udzielania licencji z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:

1) wystgpienia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w zakresie majgcym  wptyw na
realizacje umowy,

2) omytek pisarskich,

3) zmiany w zakresie sposobu wykonania zamowienia, jezeli zamiana ta jest korzystna dla Zamawiajgcego,

4) istnieje mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili sktadania oferty,

5) wystapienia zdarzen losowych, majacych wptyw na wykonanie umowy.

4. Zmiana Wpykonawcy jest dopuszczalna w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci,
restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca
spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga
to za sobg innych istotnych zmian umowy.

5. Zmiany zostang wprowadzone w drodze aneksu do umowy.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg odpowiednio stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Ustawy o prawie autorskim i innych prawach pokrewnych, a takze innych przepisow dotyczacych przed-
miotu umowy.

2. Wszelkie spory podlegajg rozstrzygnieciu przez sad witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe niniejszg sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

4. Zatacznikami do niniejszej umowy oraz jej integralng czescig s3:

1) Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy wykaz funkcjonalnosci*,
2) Zatgcznik nr 2 — wzdr protokotu odbioru zamodwienia.

w

Zamawiajacy Wykonawca

* - Wykaz funkcjonalnosci systemu zostanie przygotowany w oparciu o zatqgcznik nr 1 do zapytania ofertowego nr
5/POWR/ZR21/2022
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Zatacznik nr 2 do UMOWY NI ...ceeceeecenene.

PROTOKOL ODBIORU ZAMOWIENIA

Zamawiajacy: Akademia WSB, z siedzibg 41-300 Dabrowa Goérnicza, ul. Cieplaka 1c, REGON
nr 272653903, NIP nr 6291088993, wpisang do Ewidencji Uczelni Niepublicznych pod nr 66, w imieniu ktorej
dziata:

............................................ Z.dNia s e
Realizacje zamdwienia przyjeto bez zastrzezen / z Zastrzezeniami¥: ..........eeeveeeuneeveereeneeesrerereeessvnseseens
MiI€JSCOWOSC..ceuvreeeeeerieecciree e s sieeeesieee e
Data ..o
Wykonawca Zamawiajacy

* - niepotrzebne skresli¢
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