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Nazwa i adres Zamawiajacego

CROWDER sp. z 0. o.
ul. Zurawia 71
15-740 Biatystok
NIP: 9662142494
Grzegorz Mizerski
tel. 795 569 318

email: gm@crowder.pro

Postanowienia ogélne

2.1.Zamawiajacy udziela zamdwienia w trybie zapytania ofertowego zgodnie z Zasadq
Konkurencyjnosci okreslong w wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020.

2.2.Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych. Zamawiajacy
nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

2.3. Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2.4. Oferta musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim.

2.5. Ztozenie oferty jest jednoznaczne z zaakceptowaniem tresci i warunkoéw zapytania
ofertowego.

2.6. Ztozenie oferty jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na podpisanie umowy.

2.7. Zamawiajacy informuje, ze ztozenie oferty przez Oferenta nie stanowi zawarcia
umowy.

2.8.0Okres waznosci oferty wynosi 30 dni (stownie: trzydziesci dni). Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

2.9. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

2.10. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢, przed uptywem terminu do
sktadania ofert, zmiany zapytania ofertowego. Informacja o wprowadzonych
zmianach bedzie zawierata date upublicznienia zmienionego zapytania oraz opis
wprowadzonych zmian.

2.11. Jesli jest to uzasadnione zakresem zmian wprowadzonych do zapytania
ofertowego, Zamawiajacy przediuzy termin sktadania ofert o czas niezbedny do
uwzglednienia wprowadzonych zmian w ofertach.

2.12. Zastrzega sie, ze wszelkie informacje, w tym wyjasnienia i zmiany odnoszace
sie do przedmiotu =zamdwienia bedg udostepniane publicznie w bazie
konkurencyjnosci na stronie

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/, a takze rozestane do
wszystkich oferentow, ktérzy ztozyli oferty lub otrzymali pierwotng wersje zapytania
ofertowego.

2.13. Wszelkie zmiany tresci zapytania ofertowego oraz wyjasnienia udzielone na
zapytania oferentdw stajg sie integralng czescig zapytania ofertowego i sg wigzace
dla oferentdéw.

2.14. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci dokonywania zamowien
uzupetniajacych.
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3. Okreslenie przedmiotu zamoéwienia
Kody CPV: 79342200-5 Ustugi w zakresie promocji

Przedmiotem zamodwienia sg dziatania marketingowe i promocyjne w ramach projektu
~Innowacyjna platforma crowdlendingowa Crowder.PRO” Projekt realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, O$ priorytetowa I: Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia, Dziatanie 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéow, Poddziatanie 1.1.2
Rozwdj startupéw w Polsce Wschodniej, projekt numer POPW.01.01.02-20-0013/21.

Przedmiotem zamoéwienia sa dziatania marketingowe i promocyjne w zakresie:
3.1 Dziatania public relations (PR)

Spétka wejdzie na rynek z nowag ustugq finansowg w obszarze dziatalnosci
crowdlendingowej, obejmujacq m.in. nowe procesy wideo identyfikacji czy wtasny autorski
system scoringowy. Tak nowa ustuga potrzebuje dobrego wizerunku, rozpoznawalnosci
produktu i pozytywnego skojarzenia z platformg. Kampanig PR beda budowane dobre
relacje z klientami, partnerami oraz mediami.

Zaplanowane dziatania w tej kategorii skupig sie na takich elementach jak:

- wywiad ze Spotka - wywiad bedzie miat na celu wstepne okreslenie wymagan dla
opracowania strategii public relations, celéw, budzetu;

- zbudowanie spdjnej strategii komunikacyjnej;

- medialna promocja rozwigzania Crowder.PRO;

- organizacja eventow promocyjnych;

- monitoring i wspoétpraca z mediami;

- aktywnos$¢ w mediach spotecznosciach.

Kampania PR rozpocznie sie od momentu podpisania umowy z Agencjq i bedzie dziataniem
o charakterze dtugofalowym.

W ramach kampanii PR, Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenie publikacji newsow
o firmie w wybranych mediach w Polsce oraz w formie wywiadu z przedstawicielem
Zamawiajacego w wybranych przez Agencje mediach w okresie uzgodnionym
Z Zamawiajgqcym. Zamawiajgcy oczekuje na przygotowanie i emisje wywiadu natywnego
przedstawiciela Zamawiajgcego w wybranym medium, w tym przedstawienie propozycji
takiego wywiadu (4-6 stron tekstu przygotowanego przez Zamawiajgcego) oraz warunkow
finansowych publikacji. Zamawiajaqcy oczekuje tez zorganizowania i wdrozenia emisji
artykutu/artykutéw promocyjnych wraz z rekomendacjg dotyczgaca wskazanego typu
publikacji. W odniesieniu do tej publikacji taki artykut /artykuty bedzie miat charakter
oznaczonego (tj. : artykut we wspotpracy z XXX [nazwa marki] pod nagtéwkiem i na dole
artykutu).

Oczekiwane rezultaty przeprowadzonej kampanii:

- budowanie bazy danych kontaktowych od uzytkownikéw, ktére w pdzniejszych
dziataniach promocyjnych mozna wykorzysta¢ do dziatan sprzedazowych;

- precyzyjne targetowanie kampanii, np. targetowanie formularzy tylko na osoby o
okreslonych danych demograficznych, zainteresowaniach czy szukajacych nowych metod
inwestowania;

- zbieranie leaddéw to funkcjonalnos¢ ktéra pozwala “przekonaé nieprzekonanych”.

Zamawiajacy oczekuje tez wynegocjowania i przedstawienia dodatkowych elementéw
promocji produktéw Zamawiajacego na stronie gtdwnej réznych portaléw informacyjnych,
stronie giéwnej portali o problematyce ekonomicznej czy wybranych medidéw
spotecznosciowych. Zamawiajacy oczekuje przedstawienie gwarancji zasiegéow (liczonych
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w unikalnych uzytkownikdw tzw. unique users. Oczekiwany minimalny gwarantowany
poziom to 5000 unique users tacznie w wybranym medium lub w wybranych mediach.

3.2 Reklama na blogach specjalistycznych poswieconych inwestycjom
i oszczedzaniu

Reklamy na blogach specjalistycznych beda udostepniane od 6 miesigca realizacji projektu
tj. w okresie od 3 do 6 miesigca od podpisania umowy w wybranym miesigqcu
w tym okresie. Korzystanie z takiej formy marketingu jest w petni uzasadnione. Skutecznie
przeprowadzona reklama internetowa na blogach powinna przetozy¢ sie na generowanie
wysokiej jakosci leadéw tj. oséb potencjalnie zainteresowanych inwestycjqg w pozyczki
crowdlendingowe. Taki sposéb reklamy doréwnuje popularnoscig i efektami reklamie
telewizyjnej. Bedzie stanowita wiarygodne zrodto docierajgce do obranej grupy docelowej
odbiorcow, a wspdipraca z blogerami da mozliwos¢é pozyskania wartosciowych
i unikalnych tresci, co wspiera pozycjonowanie stron i ich ranking w wyszukiwarce.
Reklama na blogach specjalistycznych poswieconych inwestycjom i oszczedzaniu, w tym:
e artykuty eksperckie, teksty specjalistyczne (wymagajace researchu
i specjalistycznej wiedzy, stownictwa; poradniki: od 5000 do 10000 znakéw kazdy
a dotyczace:
o kryterium wyboru platform crowdlendingowych,
opisu konkurencyjnych platform crowdlendingowych,
ryzyka inwestowania poprzez platformy crowdlendingowe,
house flippingu,
o inwestowania na rynku nieruchomosci,
e reklama na wybranych blogach specjalistycznych (banerowa — wybrane portale) lub
innych wskazanych przez Agencje a zaakceptowanych przez Zamawiajgcego
reklama powinna ukazac sie na minimum 2 wybranych blogach.

o O O

Szczegbétowe miesieczne nasilenie tego dziatania bedzie dostosowywane do realnych
potrzeb i ksztattujgcego sie popytu i rozpoznawalnosci produktu Spoétki. Realizacja i zakres
dziatan wg. przygotowanego przez Agencje harmonogramu uzgodnionego z
Zamawiajacym.

Oczekiwane rezultaty:

Zamawiajacy oczekuje nawigzania wspétpracy z wybranymi, uznanymi wskazanymi
blogami eksperckimi dotyczacymi inwestycji w tym w rynek nieruchomosci, inwestycji
deweloperskich wraz z uzasadnieniem wyboru. Efektem majg by¢ emisje reklam czy
materiatdw reklamowych w tych mediach - w ramach proponowanego budzetu na tego
dziatania.

3.3 Reklama banerowa produktowa, w tym w mediach spolecznosciowych

Opracowanie strategii i technologii pozyskiwania leadéw (tj. przy czym lead definiowany
jest jako osoba potencjalnie zainteresowana ustugami platformy, ktére podajg imie
i nazwisko adres email) z wykorzystaniem takich narzedzi jak, media spotecznosciowe oraz
przedstawienie rekomendowanego planu wyboru medidw spotecznosciowych, wyboru i
optymalizacji grup docelowych, sposobu zarzadzania wykluczeniami,
re-marketingu, sposobu zarzadzania i automatyzacji bazg danych, komunikacji
z klientami, doboru narzedzi tzw. call to action. W zakresie tych czynnosci jest takze
opracowanie projektow graficznych reklamy w postaci banerow wyswietlajacych sie na
stronach internetowych zwigzanych z inwestowaniem, finansami, biznesem, itp. Wraz
z rekomendacjq dotyczaca tych stron internetowych. W zwigzku z tym, ze ta forma reklamy
optacana jest pay per click, oznacza to koniecznos$¢ z géry ustalenia rekomendowanego
budzetu kampanii. Celem tego dziatania jest pozyskanie oséb poszukujgcych, mozliwosci
kredytowych lub inwestycyjnych przy okazji ich wizyt na tematycznych stronach.
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Szczegbdtowe miesieczne nasilenie tego dziatania bedzie dostosowywane do realnego
zwrotu w klientach takiego sposobu promogji.

Oczekiwane rezultaty przeprowadzonej kampanii: budowanie bazy danych kontaktowych
od uzytkownikow, ktére w pdzniejszych dziataniach promocyjnych mozna wykorzystac¢ do
dziatan sprzedazowych; precyzyjne targetowanie kampanii, np. targetowanie formularzy
tylko na osoby o okreslonych danych demograficznych, zainteresowaniach czy szukajgcych
nowych metod inwestowania; zbieranie leaddéw to funkcjonalno$¢ ktéra pozwala
“przekonac¢ nieprzekonanych”. W ramach tych zadan niezbedne bedzie umiejetne
zarzadzanie aplikacjami technologicznymi wspierajgcymi planowanie, automatyzacje
kampanii oraz ich optymalizacje

Planowana jest reklama banerowa realizacja i zakres dziatan wg. przygotowanego przez
Agencje harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajacym. Minimalny, oczekiwany poziom
leaddéw to 500.

3.4 Reklama w wynikach wyszukiwania w internecie.

Kampania przewidziana jest z najwiekszg intensywnosciag w II oraz IV Q 2022 roku.
To strategiczny czas w ujeciu finalizowania kluczowych etapéw w platformie Crowder.PRO.
Dzieki kampanii mozna dotrze¢ do potencjalnie zainteresowanych odbiorcow juz od
momentu jej uruchomienia. Aby kampania byta skuteczna konieczny jest remarketing.
Takie dziatanie pozwoli na "$ledzenie" uzytkownikéw banerami reklamowymi przez wiele
dni po opuszczeniu strony - gdy beda przeglada¢ inne portale. Reklama ma na celu
zaprezentowac nasze produkty pozyczkowe w ramach wyszukiwarki Google - pojawiajac
sie jako reklama i/lub linki sponsorowane nad i pod wynikami organicznymi. Podobnie jak
reklama banerowa wystepuje tu ptatnos¢ pay per click, czyli ptatnos¢ za kazde klikniecie
potencjalnego klienta. Reklama ta jest skierowana do osoéb, ktdre nie korzystajg jeszcze
regularnie z zadnego portalu crowdlendingowego/finansowego, ale zaczynajg poszukiwac
informacji w tym temacie w ramach wyszukiwarek internetowych - to reklama do oséb
poszukujgcych, stawiajgcych pierwsze swoje kroki w tym obszarze. Na tym etapie reklama
banerowa oraz kontekstowa w efektach wyszukiwania w internecie planowana bedzie na
biezaco wg. przygotowanego przez Agencje harmonogramu uzgodnionego z
Zamawiajacym. W ramach tych zadan niezbedne bedzie zarzadzanie aplikacjami
technologicznymi wspierajacymi planowanie kampanii w wynikach wyszukiwania,
automatyzacje oraz ich optymalizacje. Minimalna liczba kliknie¢ w serwowane reklamy to
1000.

3.5 Pozycjonowanie w sieci (SEO).

Dziatanie ma na celu wypozycjonowanie strony www.crowder.PRO w efektach
wyszukiwania w Google. Rozpoczynajacy je audyt SEO pozwoli oceni¢ potencjat witryny,
szanse oraz zagrozenia. W ramach ustugi pozycjonowania, Zleceniodawca oczekuje:

audytu strony WWW pod katem widocznosci w sieci,

optymalizacja WWW dla wyszukiwarki Google,

dostosowanie tresci na stronie do algorytméw wyszukiwarki Gogle,

wpisy promujgce strone w Internecie,

tworzenie tresci na blog firmowy (Content Marketing, min. 2000 znakdéw
miesiecznie),

o analityki ruchu (zachowanie klientéw na stronie www Zleceniodawcy),

e analizy uzytecznosci serwisu www z wykorzystaniem technik user experience (UX).

Dziatanie skupione na audycie SEO oraz pozycjonowaniu w sieci. Realizacja i zakres dziatan
wg. przygotowanego przez Agencje harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajacym.
Szczegdtowe miesieczne nasilenie tego dziatania bedzie dostosowywane do realnego
zwrotu w klientach takiego sposobu promocji. Dziatanie ma na celu wypozycjonowanie
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strony www.crowder.PRO w efektach wyszukiwania w Google. Rozpoczynajacy je audyt
SEO pozwoli ocenié potencjat witryny, szanse oraz zagrozenia.

Oczekiwany rezultat: strona www.crowder.pro w pierwszej dziesigtce wyszukiwan Google
wg uzgodnionych 5 stéw kluczowych (fraz) oraz gwarancja, ze po pierwszych 3 - 6
miesigcach od podpisania umowy strona WWW bedzie widoczna w Google dla co najmniej
10 wyrazen kluczowych.

3.6 Kampania reklamowa w internecie skierowana do tzw. Fliperéw czyli
inwestoréw zajmujacych sie tzw. house flippingierm. Reklama taka pozwoli na zbudowanie
grupy dostawcéw transakcji fliperskich, a tym samym do opracowania atrakcyjnych
produktéw pozyczkowych. Oczekiwana rekomendacja dotyczgaca wysokosci koszéw
kampanii wraz z uzasadnieniem wraz z propozycjg doboru mediéw dla inwestorow
dziatajacych w sektorze house flippingu.

3.7 E- Mailing i zarzadzanie baza danych

Nasz produkt w celu poznania, zrozumienia i uwierzenia wymaga przedstawienia szeregu
informacji, przez co email marketing jest najlepszg forma do “tapania” nowych klientow
Wydatek jest niezbedny w celu zapewnienia sprawnego zarzadzania baza maili
i komunikacja mailingowa. Jako nowy podmiot na rynku chcemy szeroko dociera¢ do
konsumentéw spetniajgcych dwa kryteria - posiadajacych wolne $rodki i korzystajgcych
z aplikacji i systemow web. Najtanszym sposobem dotarcia z informacjg o naszym systemie
jest komunikacja email, ktéra jednoczesnie jest w stanie dostarczy¢ wiecej informacji niz
np. kampania w telewizji czy w mediach spofecznosciowych umozliwiajgcych emisje
materiatow video.

W ramach w/w dziatan oczekiwana jest dobra znajomos$¢ aplikacji do automatyzacji
mailingu.

Zamawiajacy oczekuje oferty w zakresie zarzadzania bazg emaili i podania kosztow
opracowania i wdrozenia strategii komunikacji emailowej do potencjalnych uzytkownikéw
platformy (tzw. leadéw)

3.8 Kampanie reklamowo-sprzedazowa w portalu LinkedIn wraz z administracja
dwoch profilow

W zakresie wymienionych czynnosci, Zamawiajacy oczekuje zarzadzania dwoma profilami
na LinkedIN (firmowym i imiennym szefa projektu Grzegorza Mizerskiego) oraz
opracowania i przeprowadzenia kampanii marketingowo - sprzedazowe]j dotyczacej
zbierania leadéw z wykorzystaniem dostepnych technik i dziatan. Administracja dwdéch
profili - zalezy nam na dobrym wizerunku i pozycji firmy wychodzacej z nowym pomystem
na rynek. Skorzystanie z prowadzenia profili powinno =zapewni¢ systematyczng
komunikacja z zainteresowanymi klientami oraz przyrost polubien. Za pomoca tej formy
osiggniety zostanie duzy zasieg, precyzyjne targetowanie (reklama w mediach
spotecznosciowych ma najbardziej precyzyjne mozliwosci w zakresie wybierania cech
uzytkownikow, do ktorych chcemy dotrze¢), bezposredni kontakt (social media
najskuteczniej skracajq dystans miedzy biznesem i potencjalnym klientem) oraz wysoka
konwersje (skuteczne wykorzystanie mozliwosci reklamy w mediach spotecznosciowych
pozwala realizowa¢ jedne z najbardziej efektywnych kampanii marketingowych online.
Realizacja i zakres dziatan wg. przygotowanego przez Agencje harmonogramu
uzgodnionego z Zamawiajacym.

Oczekiwane rezultaty przeprowadzonej kampanii: budowanie bazy danych kontaktowych
od uzytkownikoéw, ktére w pozniejszych dziataniach promocyjnych mozna wykorzystaé do
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dziatan sprzedazowych; precyzyjne targetowanie kampanii, np. targetowanie formularzy
tylko na osoby o okreslonych danych demograficznych, zainteresowaniach czy szukajacych
nowych metod inwestowania; zbieranie leaddw to funkcjonalno$é ktéra pozwala
“przekonaé¢ nieprzekonanych”. Dzieki kampanii mozliwe by¢ powinno precyzyjne i
skuteczne dotarcie do przedstawicieli segmentu liczacego do 4,3 min znajduje sie
w Polsce, z czego az 22% to osoby decyzyjne;

Minimalny poziom polubien/ obserwacji serwisu Crowder.Pro to 200 - fgcznie na obu
profilach oraz minimalny poziom znajomych to 1500 dla obu profili.

3.9 Copywriting, opracowanie i publikacja artykulow specjalistycznych

Pomyst Crowder.PRO angazuje najnowsze trendy technologiczne wykorzystujac
rozwigzania sztucznej inteligencji oraz blockchain zaréwno rynku inwestowania
w nieruchomosci, w rynku ustug finansowych i inwestycji alternatywnych. Tak powazny
i zaawansowany projekt wymaga zauwazalnej i zrozumiatej oprawy w wejsciu na rynek.
Stad w ramach tego dziatania potrzebne jest profesjonalne i rzeczowe opracowanie szesciu
artykutéw specjalistycznych o objetosci od 5 do 10 tys. znakdéw dotyczacych m.in.
crowdlendingu, w tym analizy konkurencji w Polsce i w Europie, house flipppingu i jego
atrakcyjnosci, zyskownosci wynajmu mieszkan, inflacji i jej wptywu na oszczednosci,
inwestowaniu w rdézne instrumenty inwestycyjne oraz wskazania wad i zalet tych
instrumentow. Dodatkowo Zamawiajacy oczekuje opracowania tresci maili do mailingu,
tekstéw do broszur i folderéw reklamowych, zapowiedzi do e-bookdw, krétkich notatek
prasowych, itd. o zawartosci od 5 000 do 10 000 znakdw tacznie. Realizacja i zakres dziatan
wg. przygotowanego przez Agencje harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajgcym.

3.10 Uzupeinienie zdjec i tekstow na stronie www.crowder.pro

W ramach tego dziatania Zamawiajqcy oczekuje aktualizacji wybranych podstron
w serwisie www.crowder.pro wg potrzeb Zamawiajacego, uzupetnieniu tresci na stronie,
aktualizacji galerii zdje¢, przystosowaniu zdjecia do wyswietlania na stronie i poprawy
funkcjonalnosci serwisu Crowder.PRO (tzw. front-end) wg zasad U/X wraz z obrdbkg
i przystosowaniem materiatéw reklamowych do publikacji.

3.11 Dodatkowe animacje, infografika lub filmy reklamowe na stronie
www.crowder.pro

Wymienione wczesniej formy reklamy produktéw Zamawiajacego wymagac bedq réznych
form graficznych np. zdje¢, grafik i animacji. Elementy te bedg wykorzystywane do:
tworzenia baneréw w reklamie banerowej (koszt wskazany powyzej dot. kosztu samej
kampanii bez opracowania graficznego banerow), do kampanii email w celu uatrakcyjnienia
wiadomosci (koszt wskazany powyzej dot. Kosztu samej kampanii), do strony www
produktu oraz profilu na Linkedin. Jednoczes$nie grafiki bedg wykorzystywane rowniez do
artykutdw sponsorowanych Wydatek dotyczy zakupu dodatkowych elementéw graficznych,
animaciji, infografik, filméw reklamowych, majacych na celu uatrakcyjnienie kampanii
reklamowych oraz edukacje potencjalnych pozyczkodawcow.

3.12 Przygotowania materiatow reklamowych

W tym m.in. projekty materiatédw reklamowych, wytworzenie folderéw informacyjno-
promocyjnych, wizytowki, materialy do udziatu w targach). Materiaty Reklamowe
Drukowane, w tym wizytéwki (6 kompletow po 100 szt. kazdy); przygotowanie graficzne
materiatéw, np. wizytéwek, folderéw informacyjno-promocyjnych/ katalogéw/broszur,
grafiki do remarketingu. Realizacja i zakres dziatan wg. przygotowanego przez Agencje
harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajacym.
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4. Termin i miejsce realizacji zamdéwienia

4.1.

4.2.
4.3.

Wymienione dziatania powinny zosta¢ przeprowadzone w okresie od podpisania
umowy do 31.01.2023r. wg. przygotowanego przez Agencje harmonogramu
uzgodnionego z Zamawiajqcym.
Oferent jest zobowigzany do wskazania rzeczywistego czasu realizacji zamdwienia.
Miejscem realizacji przedmiotu zamowienia bedzie siedziba Zamawiajacego,
znajdujaca sie pod adresem:
ul. Zurawia 71
15-740 Biatystok

5. Informacje o sposobie porozumiewania Zamawiajacego z oferentami

5.1.

5.2.

5.3.

Zapytanie ofertowe wraz z pozostatymi zalgcznikami sporzadzone jest w jezyku
polskim.
Oswiadczenia, zawiadomienia, pytania i odpowiedzi oraz inne dodatkowe informacje
Zamawiajacy i Oferenci przekazujg sobie drogg elektroniczng. Jednoczesnie kazda ze
stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Osobg uprawniong do kontaktu ze strony Zamawiajqcego jest:

Grzegorz Mizerski

tel. 795 569 318

email: gm@crowder.pro

6. Opis sposobu przygotowania ofert oraz zalacznikéw

6.1.

6.2.

6.3.

Oferta powinna by¢ ztozona na formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.

Oferta musi zawiera¢ nastepujace elementy:

a) petne dane identyfikujgce Oferenta,

b) date przygotowania oraz termin waznosci oferty,

c) odniesienie sie do kazdego z zamieszczonych w zapytaniu ofertowym kryteridéw
wyboru oferty,

d) faczng cene brutto, z wyszczegdlnieniem jej skfadowych, tzn. ceny netto
i podatku VAT za realizacje poszczegdlnych czesci. Cena powinna by¢ wyrazona
w jednostkach pienieznych, tj. z doktadnoscig do dwdoch miejsc po przecinku,

e) termin realizacji przedmiotu zamédwienia bedgcych przedmiotem oferty,

f) dane osoby do kontaktu: imie i nazwisko, nr telefonu, adres poczty
elektronicznej,

g) podpis osoby upowaznionej do ztozenia oferty, zgodnie z reprezentacjq
wynikajaca z wtasciwego rejestru lub na podstawie udzielonego petnomocnictwa
(przy czym petnomocnictwo musi zostac¢ zatgczone do oferty),

h) zataczniki stanowigce integralng czesc¢ oferty zgodnie z ponizszym wykazem:

- Zatacznik nr 1 - Wzér oferty,

— Zatacznik nr 2 - Oswiadczenia: o braku powigzan, RODO, o posiadaniu
odpowiedniego kapitatu, kwalifikacji, wiedzy oraz znajdowaniu sie w
sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej wykonanie
zamoéwienia.

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajgqcym sktada
osoba zaangazowana w przygotowanie oferty, wymieniona
9
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w formularzu ofertowym i podpisujgca sktadang ofertg (zgodnie z prawem do
reprezentacji firmy/petnomocnictwem dotgczonym).

Cena ofertowa powinna zawiera¢ wszystkie koszty realizacji zamdwienia, jakie
Zamawiajacy bedzie musiat ponies¢ z uwzglednieniem podatku VAT oraz
ewentualnych upustéw i rabatéw.

Ocenie podlega¢ beda ceny netto (bez VAT), obejmujace wszystkie koszty
wykonania zaméwienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia ofert w walutach obcych.

Cena ofertowa z zapytania ofertowego stanowi warto$¢ umowy, ktéra zostanie
zawarta. Cena ta bedzie niezmienna w toku realizacji umowy.

Wszystkie strony oferty powinny by¢é ponumerowane i stanowi¢ jeden plik pdf.

7. Informacje dotyczace podstaw wykluczenia

7.1.

7.2.

7.3

7.4.

7.5.

Z przedtozonych ofert wyklucza sie oferentow, ktorzy:

— nie spetniajg warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 9 niniejszego
zapytania ofertowego,

— sg powigzani z Zamawiajagcym osobowo badz kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe, o ktérym mowa w pkt 7.1 powyzej,

rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami

upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem

i przeprowadzaniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawca, polegajace

w szczegolnosci na:

— uczestniczeniu w spotce, jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

- posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika
Z przepiséw prawa.

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

— pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.

.Warunek braku powigzan osobowych lub kapitatowych zostanie spetniony jesli

oferent przedtozy oswiadczenie w tym zakresie. Ocena spetnienia warunku braku

powigzan, o ktérym mowa wyzej nastgpi poprzez analize i weryfikacje ztozonego
przez oferenta oswiadczenia. Ocena warunku wg formuty spetnia - nie spetnia.

Nalezy wypetni¢ i dotgczy¢ Zatgcznik do formularza oferty.

Z udziatu w postepowaniu wylgczone sg podmioty, ktdre podlegajg wykluczeniu

z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 108 ustawy Prawo

zamowien publicznych.

Z udziatu w postepowaniu wytgczone sg podmioty, ktére podlegajg wykluczeniu

z postepowania o udzielenie zamodwienia na podstawie na podstawie art. 108 pkt 1

ustawy Prawo zamowien publicznych. Ocena warunku wg formuty spetnia — nie

spetnia. Nalezy wypetnic¢ i dotgczyé Zatacznik do formularza oferty.

8. Miejsce oraz termin skiadania ofert

8.1.0ferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 15-02-2022:

10
Zapytanie ofertowe nr 1/2022 z dnia 31.01.2022 r.



Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Polska Wschodnia Rozwoju Regionalnego

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy: gm@crowder.pro
podajac w tytule ,Zapytanie ofertowe numer 1/2022";

e za posrednictwem portalu baza konkurencyjnosci
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

e za posrednictwem poczty standardowej Poczta Polska S.A. lub Kurier na adres
siedziby firmy: CROWDER sp. z 0. 0., ul. Zurawia 71, 15-740 Biatystok podajac
w tytule ,Zapytanie ofertowe numer 1/2022";

e za posrednictwem osobistego doreczenia na adres siedziby firmy: CROWDER
sp. z 0. 0., ul. Zurawia 71, 15-740 Bialystok podajac w tytule ,Zapytanie
ofertowe numer 1/2022";

8.2.0ferty ztozone po terminie nie bedq rozpatrywane i zostang usuniete.

8.3.0ferty niekompletne oraz takie, do ktérych nie zostang zataczone wymagane
zatqczniki, zostang odrzucone z przyczyn formalnych.

8.4.Uczestnikom postepowania (oferentom) nie przystuguje zadne roszczenie
w zwigzku z odrzuceniem oferty z przyczyn formalnych.

8.5.0ferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ lub zmieni¢ oferte,
Z zastrzezeniem, ze zmieniona oferta musi by¢ ztozona wg. takich samych zasad,
jak sktadana oferta, odpowiednio oznakowana z dopiskiem ,ZMIANA OFERTY".

8.6.W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Oferentédw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert, w tym m.in. sprawdzenia wiarygodnosci
przedstawionych przez oferentéw dokumentéw, danych i informacji oraz do
zadania dodatkowych pytan w celu uszczegdétowienia oferty.

8.7.Wiazaca jest data i godzina wptyniecia oferty do Zamawiajacego.

9. Warunki udziatu w postepowaniu

9.1.0 udzielenie zamédwienia mogg ubiega¢ sie Oferenci, ktdrzy spetniaja warunki
okreslone w niniejszym zapytaniu.

9.2.0 udzielenie zamoéwienia moze ubiegac sie podmiot posiadajacy niezbedng wiedze
i doswiadczenie oraz dysponujacy potencjatem technicznym i personelem zdolnym
do wykonania zamowienia.

9.3.0cena spetnienia warunkow udziatu w niniejszym postepowaniu wg formuly
spetnia - nie spetnia, o ktérych wyzej mowa zostanie dokonana na podstawie
o$wiadczenia ztozonego przez Oferenta w tym zakresie.

10.Wybor oferty
10.1. Wyboru najkorzystniejszej oferty dokonuje sie sposrod oferentow, ktorzy

ztozyli w przewidzianym terminie oferte spetniajaca wymagania okreslone
W niniejszym zapytaniu ofertowym.

10.2. Z wyboru najkorzystniejszej oferty sporzadza sie protokot.

10.3. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia
umowy, Zamawiajacy podpisze umowe z kolejnym Oferentem, ktory uzyskat
kolejng najwyzszg liczbe punktow i spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
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11.Sposéb oceny ofert

Zamoébwienie zostanie udzielone Wykonawcy po uprzednim poréwnaniu i ocenie wszystkich
ofert. Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie przedstawionych ponizej
kryteriow oceny ofert i ustalonej dla nich punktacji. Oferta moze otrzymacd
maksymalnie 100 pkt.

NUMER KRYTERIUM WAGA
KRYTERIUM (pkt)
K1 cena catkowita netto 100

11.1. Kryterium ,K1” — ,,Cena netto”

Przez to kryterium Zamawiajacy rozumie okreslong przez oferenta cene catkowitg netto za
zrealizowanie przedmiotu zamowienia wskazanego w ofercie. Punktacja za powyzsze
kryterium zostanie obliczona wg nastepujgcego wzoru:

(cena najnizsza / cena badana) x 100 = ilo$¢ punktéw

11.2. Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie wynikéw osiggnietej liczby punktéw
wyliczonych w oparciu o powyzsze kryteria i ustalong punktacje. Za najkorzystniejsza
zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw.

11.3. Jezeli nie bedzie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub
wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteridw oceny ofert, Zamawiajacy
sposrdd tych ofert wybiera oferte najkorzystniejszg ze wzgledu na cene.

11.4. Punktacja bedzie zaokraglana w gére do 2 miejsc po przecinku.

11.5. Ponadto Zamawiajacy przy dokonywaniu wyboru Wykonawcy bedzie sie kierowat
elementarnymi zasadami obowigzujagcymi na wspodlnotowym jednolitym rynku
europejskim, min:

— zasadaq przejrzystosci i jawnosci prowadzonego postepowania,

— zasada ochrony uczciwej konkurencji,
- zasadq swobody przeptywu kapitatu, towardéw, doébr i ustug,

— zasadag niedyskryminacji i rownego traktowania wykonawcéw na rynku.

12. Informacja dotyczaca wyboru najkorzystniejszej oferty

O wyborze najkorzystniejszej oferty, kazdy oferent zostanie poinformowany drogg
elektroniczng. Ponadto wyniki postepowania zostang upublicznione na stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/, oraz na stronie internetowej
Zamawiajacego. Informacja o wyniku postepowania powinna zawiera¢ co najmniej nazwe
oferenta, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.
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13. Uniewaznienie postepowania

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, w przypadkach gdy:

- cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktorg
Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, chyba,
ze Zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty,

— nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu albo nie wptynat zaden wniosek
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu od Wykonawcy niepodlegajacego
wykluczeniu,

- postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada majaca lub mogaca miec
istotny wptyw na wynik postepowania o udzielenie zamdwienia,

— wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamoéwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
wczesniej przewidzied.

14. Zawarcie umowy
14.1. W ciqgu 14 dni od daty poinformowania o wyborze najkorzystniejszej oferty,

wybrany Oferent powinien zawrze¢ z Zamawiajagcym Umowe o udzielenie
zamowienia.

14.2. Zamawiajacy przewiduje kary umowne w wysokosci do wartosci umowy
w przypadku gdy Wykonawca nie zrealizuje zlecenia Iub zrealizuje zlecenie
w sposdb niezgodny z postanowieniami umowy oraz bez zachowania nalezytej
starannosci, w szczegolnosci w przypadku jakichkolwiek nieuzasadnionych opdznien
oraz nie informowaniu o zaistniatych problemach.

14.3. Wykonawca bedzie zobowigzany do oznakowania stworzonej dokumentacji zgodnie

z aktualnie obowigzujgcymi zasadami Podrecznika whnioskodawcy
i beneficjenta programow polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji
i promociji.

14.4. Wykonawca zaakceptuje klauzule, ze otrzyma wynagrodzenie tylko za faktycznie
wykonane ustugi.

14.5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany postanowien umowy zawartej
z podmiotem wybranym w wyniku przeprowadzonego postepowania w punktach
dotyczacych zakresu, terminu i sposobu wykonania przedmiotu zamodwienia,
w przypadkach:

a. uzasadnionych, niezaleznych od Wykonawcy Iub Zamawiajgcego (np.

z przyczyn technicznych, gospodarczych czy politycznych),
obiektywnych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub Zamawiajacego,
okolicznosci sity wyzszej,
zmian regulacji prawnych obowigzujacych w dniu podpisania umowy,
otrzymania decyzji jednostki finansujacej projekt zawierajacej zmiany zakresu
zadan, termindéw realizacji czy tez ustalajacej dodatkowe postanowienia, do
ktdrych Zamawiajacy zostanie zobowigzany. Niedotrzymanie pierwotnego
terminu z przyczyn innych niz wymienione powyzej skutkowaé bedg naliczeniem
kar umownych. W/w przypadki nie moga wptyna¢ na zaoferowang cene
przedmiotu zamdwienia.

maooT

15. Klauzula informacyjna w sprawie danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej
~RODO") informujemy, ze:

II.

I1I1.

Iv.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamawiajacy. W sprawie
ochrony danych osobowych mozna skontaktowaé pod adresem e-mail lub pisemnie
na adres siedziby firmy wskazanym powyzej.

Cele i podstawy przetwarzania. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na

podstawie:

— art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - wytacznie w celu zwigzanym z zapewnieniem zasady
konkurencyjnosci w zwigzku zapytaniem ofertowym nr 1/2022 w ramach
realizacji projektu pn. ,Innowacyjna platforma crowdlendingowa
Crowder.PRO” w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, 0$
priorytetowa I: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.1 Platformy
startowe dla nowych pomystéw, Poddziatanie 1.1.2 Rozw0j startupow w Polsce
Wschodniej, projekt numer POPW.01.01.02-20-0013/21.;

- art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - w celu podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia
umowy, a takze w celu realizacji tej umowy;

— art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - uzasadnione interesy Administratora, w szczegdlnosci
dochodzenie roszczen.

Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych zwigzany jest ze wskazanymi
powyzej celami ich przetwarzania. Wobec powyzszego dane osobowe bedg
przetwarzane przez czas, w ktorym przepisy prawa nakazujg Administratorowi
przechowywanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, do
dochodzenia ktérych konieczne jest dysponowanie danymi (np. Administrator, bedac
beneficjentem musi zapewni¢ swobodny dostep do dokumentacji projektowej na
okolicznos$¢ przeprowadzenia audytu przez upowaznione do tego instytucje, tj. przez
okres 5 lub 3 lat, a w przypadku gdy srodki uzyskane przez beneficjenta stanowig
pomoc publiczng — 10 lat).

Prawa osoby, ktérej dane dotycza. W przypadkach i na zasadach okreslonych

w powszechnie obowigzujgcych przepisach o ochronie danych osobowych przystugujq

Pani/Panu prawa do dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, do

sprostowania (poprawiania) danych*, do usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania*

lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, do przenoszenia danych oraz
whniesienia skargi do wfasciwego organu nadzorczego.

Odbiorcy danych. Pani/Pana dane osobowe bedq przekazywane osobom lub

podmiotom, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu

0 zapisy rozdziatu 6.5.2 ,Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw

w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu

Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014- 2020”, uprawnionym

instytucjom okreslonym przez przepisy prawa. Administrator moze przekazywad

dane osobowe do panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez Administratora

z Systemow informatycznych przy wykorzystaniu ustug chmurowych, z tym jednak,

ze podmiot dostarczajacy ww. ustugi uznany jest przez Komisje Europejska za

podmiot zapewniajacy odpowiedni stopien ochrony, a nadto w przypadku przekazania
danych przez dostawce ustug chmurowych do panstwa trzeciego nie majacego
odpowiedniego stopnia ochrony - zapewnia o odpowiednich i witasciwych
zabezpieczeniach. Ma Pan/Pani mozliwo$¢ uzyskania kopii przekazanych danych lub
0 miejscu udostepnienia danych.
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V. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich brak uniemozliwi udziat
w postepowaniu.
1. Obowigzek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych Oferenta jest
wymogiem okreslonym w przepisach prawa zwigzanym z udziatem
w postepowaniu majacym na celu zapewnienie przestrzegania zasady
konkurencyjnosci i obejmuje maksymalnie:
a. imie i nazwisko (firma);
b. adres pocztowy (wojewodztwo, powiat, miejscowosé, ulica, numer budynku,
numer lokalu (mieszkania), kod pocztowy);
c. wynik oceny oferty wyliczony przez Zamawiajacego zgodnie z kryteriami
oceny ofert.
W przypadku, kiedy oferta ztozona przez osobe fizyczng, wybrana zostata jako
najkorzystniejsza, niezbedne dane osobowe Zamawiajacy publikuje w tresci
zapytania ofertowego w oknie ,Informacja o wybranym wykonawcy”. Niezbedna
dane to: imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz cena oferty. Publikacja tych
danych osobowych jest konieczna ze wzgledu na realizacje podstawowego celu
zasady konkurencyjnosci. Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajgq
takze z przepiséw prawa.
2. Oferent w kazdym momencie ma prawo:
a. dostepu do swoich danych osobowych - art. 15 RODO;
b. do zadania poprawienia — art. 16 RODO;
c. ograniczenia przetwarzania danych, z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych
mowa w art. 18 RODO; a takze
d. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Oferent uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;
3. Oferentowi nie przystuguje, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO prawo
do:
a. usuniecia danych osobowych;
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
c. prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa
w art. 21 RODO, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.
4. W odniesieniu do danych osobowych Oferenta decyzje nie bedq podejmowane
W sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO, w tym rdwniez
w formie profilowania.

VI. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji. Informujemy, ze w ramach
przetwarzania danych, o ktérych mowa powyzej nie beda podejmowane decyzje
w sposOb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie beda profilowane.

* Wyjasnienie: Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowalé zmiang
wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowiert umowy w zakresie
niezgodnym z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
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16. Zataczniki do zapytania ofertowego
Zatacznik nr 1 — Wzér oferty

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenia: o braku powigzan, o posiadaniu odpowiedniego kapitatu,
kwalifikacji, = wiedzy oraz znajdowaniu sie w sytuacji ekonomicznej
i finansowej umozliwiajacej wykonanie zamowienia.

Zatgcznik nr 3 - Projekt umowy

Podpisano przez/ Signed by:
Grzegorz

Mizerski

Data/ Date: 31.01.2022 17:58
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