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NSPIRES Sp. z o. 0. oraz Stowarzyszenie Podwérkowe Anioly realizuje projekt ,,Nasza szansa” dofinansowany z Funduszy Europejskich w ramach
dziatania 9.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020
Lubartéw, dnia 31.01.2022r.
Zamawiajacy:

INSPIRES SPOtKA Z OGANICZONA ODPOWIEDZIALNOS,CIA
ul. Lubelska 36b, 21-100 Lubartéw
NIP: 7142044672

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 01/ZK/NSz/WM/szkolenie Obstuga klienta

INSPIRES Sp. z 0.0. [dalej Zamawiajacy] realizujgc na terenie wojewddztwa mazowieckiego projekt pt.
»,Nasza szansa” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020, O$ Priorytetowa 09, Dziatanie 09.01 Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb wykluczonych i
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, zaprasza do sktadania ofert na przeprowadzenie szkolenia z
zakresu Obstuga klienta.

| TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA:

Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasady konkurencyjnosci okreslonej w Wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdjnosci na lata 2014-2020.

INSPIRES Sp. z 0.0. nie jest podmiotem zobowigzanym do stosowania ustawy z dnia 11.09.2021r. Prawo
zamowien publicznych (dalej: PZP).

I OFERTY WARIANTOWE | CZASTKOWE

1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosc¢ sktadania ofert wariantowych.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czgstkowych.
Ill. KOD CPV:

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

IV TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

0Od dnia podpisania umowy — do maksymalnie 31.VII.2022r.
V OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest:

Kod CPV: 80530000-8 Ustugi szkolenia zawodowego
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NSPIRES Sp. z o. 0. oraz Stowarzyszenie Podwérkowe Anioly realizuje projekt ,,Nasza szansa” dofinansowany z Funduszy Europejskich w ramach

dziatania 9.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020

Nazwa dziatania:

Przeprowadzenie szkolenia z zakresu Obstugi klienta.

Program szkolenia jest wuzalezniony od Diagnozy
indywidualnych potrzeb i potencjatéw Uczestnikéow
projektu. Szczegétowe programy szkolen w ramach
tematyki szkolenia, bedzie kazdorazowo
dostosowywane do potrzeb szkoleniowych ich
Uczestnikow.

Uczestnikami zaje¢ sg osoby niezatrudnione zagrozone
ubéstwem i/lub wykluczeniem spotecznym.

Zamawiajgcy  zastrzega  sobie  mozliwo$¢  do
zmniejszenia liczebnosci grup szkoleniowych w
przypadku nie uzyskania z Diagnozy indywidualnych
potrzeb i potencjatdow Uczestnikow projektu
wymaganej liczby uczestnikow/czek projektu na dang
tematyke szkolenia lub ich anulowanie w sytuacji, kiedy
nie dojdzie do porozumienia z Wykonawcg dotyczgcego
przeprowadzenia powyzszych szkolen.

Liczba grup:

Planowane:

2 grupy szkoleniowe x $rednio 12 oséb = maksymalnie
24 osoby

W ramach oferowanego wsparcia jeden Uczestnik
projektu uczestniczy¢ bedzie w jednym szkoleniu
zawodowym.

Liczba godzin przypadajgca na jedng grupe:

1 grupa x 120h dydaktycznych oraz przerwy miedzy
zajeciami (min. dwie przerwy 10 minutowe i jedna 20
minutowa) (1h dydaktyczna zaje¢ = 45 minut).

Do godzin dydaktycznych nie wliczamy przerw miedzy
zajeciami.

Terminy realizacji zajeé:

Planowane terminy realizacji zajec:
od zawarcia umowy do 07.2022r.

Zamawiajacy informuje, ze terminy realizacji zaje¢ w
ramach poszczegdlnych grup szkoleniowych mogg ulec
zmianie, gdyz sg uzaleznione od przebiegu procesu
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rekrutacji oraz ze ustugi realizowane sg w terminach i
czestotliwosci dostosowanej do Uczestnikow.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu
realizacji zaje¢ w ramach poszczegdlnych edycji bez
koniecznosci aneksowania umowy.

W przypadku ustalenia szczegétowego terminu zajeé
zamawiajgcy powiadomi Wykonawce w terminie 5 dni
roboczych o terminach.

Miejsca realizacji zajec:

Wojewddztwo mazowieckie, powiat: m.Radom

Zamawiajacy zastrzega, ze miejsce realizacji wsparcia
moze ulec zmianie w przypadku pozostatych grup
szkoleniowych na inng cze$¢ wojewddztwa
mazowieckiego, gdyz doktadna miejscowos¢ i gmina
realizacji zaje¢ jest uzalezniona od grupy docelowej.
Wykonawca moze nie wyrazi¢ zgody na
przeprowadzenie szkolenia w innej miejscowosci niz m.
Radom, w takim wypadku umowa w tym zakresie moze
zostaé rozwigzana, co nie skutkuje odpowiedzialnoscig
wykonawcy (w szczegolnosci w zakresie
odszkodowawczym, kar umownych).

System zajec:

Zajecia realizowane w godzinach, dniach i z
czestotliwoscig dostosowang do Grupy Docelowej [GD],
maksymalnie 5 dni tygodniowo, 8h/dziennie.

Zamawiajacy  wysyta/przekazuje  Wykonawcy w
terminie 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia zajeé
harmonogram realizacji zaje¢ w ramach danej grupy
szkoleniowe;j.

Zajecia planowane sg3 w formie stacjonarnej z
zastrzezeniami ponizej.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ realizacji zaje¢ w
formie zdalnej/on-line m.in za posrednictwem narzedzi
przekazujgcych obraz i diwiek, jezeli z przyczyn
niezaleznych od Stron przeprowadzenie szkolen
zawodowych w formie stacjonarnej, bedzie niemozliwe
lub bedzie skutkowato wystgpieniem zagrozenia dla
Uczestnikdw/-czek Projektu (w szczegdlnosci ze
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wzgledu na ograniczenia lub zakazy wynikajace z
obowigzujgcych przepiséw, ze wzgledu na site wyiszg,
zagrozenia epidemicznego/ wprowadzenia stanu
epidemii lub stanu zagrozenia epidemicznego/ stanu
nadzwyczajnego).

W przypadku realizacji zaje¢ on-line to Zamawiajacy
decyduje o narzedziach na ktérych beda musiaty by¢
realizowane zajecia i sposobie dokumentowania zajec.

Zamawiajacy informuje, ze harmonogram wsparcia jest
dostosowany do indywidualnych potrzeb i oczekiwan
Uczestnikéw projektu.

Forma umowy:

Umowa cywilno-prawna.

Program zajec:

Ramowe programy szkolen obejmujg zajecia
teoretyczne i praktyczne, przy czym praktyka stanowi
nie mniej niz 60% godzin zajec.

Ramowy program szkolenia (szczegétowy program
szkolenia ustalany w oparciu o przeprowadzone
poczatkowe testy wiedzy) obejmuje zagadanie:

Obstuga klienta oparta na budowaniu relacji, emocji,
Skuteczna komunikacja, Trudny klient, Asertywnos¢,
Sztuka negocjacji, obstuga komputera.

Pozostate informacje:

W ramach Zamoéwienia koszty dojazdu do miejsca
realizacji zaje¢, noclegu, wyzywienia Wykonawca jest
zobligowany do pokrycia we witasnym zakresie.
Oferowana cena obejmuje wszystkie koszty konieczne
do wykonania przedmiotu zamdwienia.

VI OBOWIAZKI WYKONAWCY:
Wykonawca ma obowigzek:

| W przypadku realizacji zaje¢ stacjonarnych:

1. W ramach szkolert zawodowych przygotowaé Uczestnikow do uzyskania kompetencji zawodowych i
przyswojenia wiedzy, potwierdzonych egzaminem zewnetrznym, potwierdzonym rozpoznawalnym i
uznawanym w danym srodowisku, sektorze lub branzy dokumentem, przy czym:
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1.1. w przypadku szkolenia Obstuga klienta - przygotowanie do egzaminu zewnetrznego i uzyskania
certyfikatu potwierdzajacego nabycie kompetencji zawodowych zgodnie z aktualnymi Wytycznymi w
zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdw operacyjnych na lata 2014-2020.

2. Wykonawca ma obowigzek w ramach kazdej grupy szkoleniowej przeprowadzenia testow wiedzy
poczatkowych i koricowych oraz weryfikacji przeprowadzonych testow wiedzy.

3. Zapewni¢ kadre dydaktyczng (minimum jednego trenera) spetniajgcego ponizsze wymagania:

3.1 posiada wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub certyfikaty/zaswiadczenia/inne umozliwiajgce
przeprowadzenie danego wsparcia*

3.2 posiada minimum 200 przeprowadzonych godzin wsparcia w obszarze wsparcia*

* w obszarze szkolen z dziedziny obstugi klienta;

4. Realizowac szkolenia zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia, w tym zgodnie z programem szkolen
zawodowych.

5. Realizowac szkolenia zgodnie z zaplanowanym przez Zamawiajgcego harmonogramem szkolenia.

6. Wykonawca ma obowigzek kazdorazowo informowac Zamawiajgcego o wszelkiego rodzaju problemach
wynikajgcych z realizacji szkolen, w szczegdlnosci nieobecnosci Uczestnikéw, rezygnacji Uczestnikow.

7. Wykonawca w przypadku spdznienia na zajecia, niepojawienia sie na zajeciach, zmiany terminu
realizacji zaje¢ musi kazdorazowo poinformowac o tym fakcie Zamawiajacego w terminie minimum 3 dni
roboczych. W przypadku zdarzen losowych, choroby - niezwtocznie od zaistniatego faktu/zdarzenia.

8. W efekcie zaje¢ Wykonawca jest zobligowany do przygotowania protokotu odbioru ustugi zgodnie ze
wzorami dokumentow przekazanych przez Zamawiajgcego

9. Wykonawca ma monitorowac obecnos¢ Uczestnikéw na zajeciach (wymagane minimum 80% frekwencji
na zajeciach) oraz biezgce informowanie Wykonawcy o rezultatach monitoringu

10. Wykonawca ma obowigzek realizowaé zamowienie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego

Il W przypadku realizacji zaje¢ on-line:

1. W ramach szkolert zawodowych przygotowaé Uczestnikdow do uzyskania kompetencji zawodowych i
przyswojenia wiedzy, potwierdzonych egzaminem zewnetrznym, potwierdzonym rozpoznawalnym i
uznawanym w danym srodowisku, sektorze lub branzy dokumentem, przy czym:

1.1. w przypadku szkolenia Obstuga klienta - przygotowanie do egzaminu zewnetrznego i uzyskania
certyfikatu potwierdzajacego nabycie kompetencji zawodowych zgodnie z aktualnymi Wytycznymi w
zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdw operacyjnych na lata 2014-2020.

2. Wykonawca ma obowigzek w ramach kazdej grupy szkoleniowej przeprowadzenia testow wiedzy
poczatkowych i koricowych oraz weryfikacji przeprowadzonych testow wiedzy.

3. Zapewni¢ kadre dydaktyczng (minimum jednego trenera) spetniajgcego ponizsze wymagania:

3.1 posiada wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub certyfikaty/zaswiadczenia/inne umozliwiajgce
przeprowadzenie danego wsparcia*

3.2 posiada minimum 200 przeprowadzonych godzin wsparcia w obszarze wsparcia*

* w obszarze szkolen z czynnosci z dziedziny obstugi klienta;

4. Realizowac¢ szkolenia zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia, w tym zgodnie z programem i
harmonogramem szkolen zawodowych.

5. Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢ dokumentacje szkoleniowg zgodnie z wzorami przekazanymi mu
przez Zamawiajgcego, stanowigcymi zatgczniki do przedmiotowego zamdwienia.

6. Wykonawca ma obowigzek kazdorazowo informowac Zamawiajgcego o wszelkiego rodzaju problemach
wynikajgcych z realizacji szkolen, w szczegdlnosci nieobecnosci Uczestnikéw, rezygnacji Uczestnikow.

7. Realizowac szkolenia zgodnie z zaplanowanym przez Zamawiajgcego harmonogramem szkolenia.
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8. Wykonawca w przypadku spdznienia na zajecia, niepojawienia sie na zajeciach, zmiany terminu
realizacji zaje¢ musi kazdorazowo poinformowac o tym fakcie Zamawiajgcego w terminie minimum 3 dni
roboczych. W przypadku zdarzen losowych, choroby niezwtocznie od zaistniatego faktu/zdarzenia.

9. W efekcie zaje¢ Wykonawca jest zobligowany do przygotowania protokotu odbioru ustugi zgodnie ze
wzorami dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego

10. Wykonawca ma monitorowa¢ obecnos$¢ Uczestnikdw na zajeciach (wymagane minimum 80%
frekwencji na zajeciach) oraz biezace informowanie Wykonawcy o rezultatach monitoringu.

11. W przypadku realizacji zaje¢ on-line to Zamawiajgcy decyduje o narzedziach na ktérych bedg musiaty
by¢ realizowane zajecia i sposobie dokumentowania zaje¢. Wykonawca w takim przypadku musi
zapewnic:

11.1 dokumentowania zaje¢ prowadzonych w Formie on-line zgodnie z obowigzujgcymi
wytycznymi/zasadami w danej Instytucji Zarzadzajacej/Instytucji Posredniczacej

12. Wykonawca ma obowigzek realizowaé¢ zaméwienie w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego

VIl WARUNKI WYKONAWCY
W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy:

1. W przypadku osdb i podmiotéw prowadzacych dziatalnosci gospodarcze sg wpisani do Rejestru
Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez Wojewddzki urzad pracy, wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
instytucji szkoleniowej.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Ocena spetnienia warunku zostanie dokonana na podstawie ztozonego z ofertg przez Wykonawce
wtasciwego dokumentu rejestrowego.

2. Posiadajg odpowiednig kadre dydaktyczng (min.1 trener z tematyki szkolenia), spetniajacy ponizsze
wymagania:

2.1 posiada wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub certyfikaty/zaswiadczenia/inne umozliwiajgce
przeprowadzenie danego wsparcia*

2.2 posiada minimum 200 przeprowadzonych godzin wsparcia w obszarze wsparcia*

* w obszarze szkolen z czynnosci z dziedziny obstugi klienta;

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Ocena spetnienia warunku zostanie dokonana na podstawie ztozonego wraz z ofertg oswiadczenia
Wykonawcy wg Zatgcznika nr 3 do Zapytania. Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia Zatacznika nr
3 w sposéb pozwalajacy jednoznacznie stwierdzi¢ spetnienie tego wymogu.

3. Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu obejmujgcego przedmiotu zamoéwienia®:

a. w przypadku szkolenia Obstuga klienta ,tj. w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert (a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie) nalezycie wykonali zamoéwienie
(rozumiane jako umowa) na ustugi szkoleniowe (obejmujgce co najmniej przeprowadzenie szkolenia) w
wymiarze minimum 120 h z zakresu tematyki Obstuga klienta.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Ocena spetnienia warunku zostanie dokonana na podstawie ztozonego wraz z ofertg oswiadczenia
Wykonawcy wedtug tabeli stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego. W celu spetnienia
wymogu z tabeli stanowigcej Zatacznik nr 2 musi wynikaé, ze Wykonawca zrealizowat ustugi szkoleniowe
w minimalnym zakresie wskazanym powyzej.

! Przedmiot ustugi wskazywanej na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu moze by¢ szerszy
niz wymagany powyzej, jednakze musi obejmowac zagadnienia (zakresy tematyczne) powyzej wskazane.
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4. Nie sg powigzani z Zamawiajgcym kapitatowo lub osobowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osoba wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa lub nie
zostat okreslony przez Instytucje Zarzagdzajgcg w wytycznych programowych,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Ocena spetnienia warunku zostanie dokonana na podstawie ztozonego wraz z ofertg osSwiadczenia
Wykonawcy.

5. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie tego zamdwienia tj.

a. posiada zdolno$¢ kredytowg lub srodki finansowe na rachunku bankowym w wysokosci co najmniej
14.000,00 ztotych (stownie: czternascie tysiecy ztotych, 00/100) z zastrzezeniem, ze przedmiotowe $rodki
nie mogga pochodzi¢ z dotacji, przeznaczonych na realizacje $cisle okreslonego umowg o dofinansowanie
celu.

Opis sposobu dokonywanie oceny spetnienia tego warunku:

Ocena spetnienia warunku zostanie dokonana na podstawie ztozonego wraz z ofertg dokumentu
(informacji z banku) potwierdzajgcego posiadanie srodkow finansowych na rachunku bankowym w
wymaganej wysokosci lub zdolnosci kredytowej. Przedmiotowe dokumenty powinny by¢ wystawione w
okresie co najmniej 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. W przypadku srodkéw
finansowych na rachunku bankowym, Wykonawca jest zobowigzany dotgczy¢ do oferty oswiadczenie, ze
przedmiotowe $rodki nie pochodzg z dotacji, przeznaczonej na realizacje Scisle okreslonego umowg o
dofinansowanie celu.

6. Zamawiajgcy odrzuca oferte:

6.1 Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25
czerwca 2010 r. o sporcie,

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktéorym mowa w art. 165a Kodeksu
karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia
pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktdrym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na celu
popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktdrym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy
z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktorych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo
oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentdw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej
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ztym ze:

- wykluczenie wykonawcy nastepuje na okres 5 lat od dnia uprawomocnienia sie wyroku potwierdzajgcego
zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba ze w tym wyroku zostat okreslony inny okres wykluczenia
—dot. lit. a-g;

- wykluczenie wykonawcy nastepuje na okres 3 lat od dnia uprawomocnienia sie odpowiednio wyroku
potwierdzajgcego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, wydania ostatecznej decyzji lub zaistnienia
zdarzenia bedgcego podstawg wykluczenia, chyba ze w wyroku lub decyzji zostat okreslony inny okres
wykluczenia — dot. lit. h.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wraz z ofertg aktualng informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP wystawiong nie wczes$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

6.2 Wykonawce wobec ktdrego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie 0 zamowienia publiczne.

Z tym ze wykluczenie wykonawcy nastepuje na okres, na jaki zostat prawomocnie orzeczony zakaz
ubiegania sie o zamdwienia publiczne.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wraz z ofertg aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 4 Ustawy PZP wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

6.3 Wykonawce, jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spoétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spoétce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktéorym mowa w art. 108
ust. 1 pkt 1 ustawy PZP.

ztym ze:

- wykluczenie wykonawcy nastepuje na okres 5 lat od dnia uprawomocnienia sie wyroku potwierdzajgcego
zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba ze w tym wyroku zostat okreslony inny okres wykluczenia
—dot. art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. a-g PZP;

- wykluczenie wykonawcy nastepuje na okres 3 lat od dnia uprawomocnienia sie odpowiednio wyroku
potwierdzajgcego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, wydania ostatecznej decyzji lub zaistnienia
zdarzenia bedgcego podstawg wykluczenia, chyba ze w wyroku lub decyzji zostat okreslony inny okres
wykluczenia — dot. art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h PZP.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wraz z ofertg aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

6.4 Wykonawce:

a) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z
uiszczeniem podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca
przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

b) ktdry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, z wyjgtkiem przypadku, o ktérym mowa w lit. a powyzej, chyba ze wykonawca przed
uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleinych podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

Z tym ze wykluczenie wykonawcy nastepuje na okres 3 lat od dnia uprawomocnienia sie odpowiednio
wyroku potwierdzajgcego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, wydania ostatecznej decyzji lub
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zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawg wykluczenia, chyba ze w wyroku lub decyzji zostat okreslony
inny okres wykluczenia.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Wykonawca zobowigzany jest przedtozyé wraz z oferta:

6.4.1. Aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed terminem sktadania ofert. W przypadku zalegania z
optacaniem podatkéw lub optat wraz z zaswiadczeniem wykonawca jest zobowigzany do ztozenia
dokumentdéw potwierdzajgcych, ze przed uptywem terminu sktadania ofert wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w
sprawie spfat tych naleznosci.

6.4.2 Aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego, albo inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne (wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert) lub inny dokument potwierdzajacy ze wykonawca zawart porozumienie
z wtasciwym organem w sprawie sptfat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegblnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu. Aktualne zaswiadczenie albo
inny dokument witasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
wtasciwego oddziatu regionalnego lub witasciwej placéwki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP, wystawionego nie wczesniej niz 3
miesigce przed terminem sktadania ofert. W przypadku zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo innym dokumentem wykonawca jest zobowigzany
do ztozenia dokumentéw potwierdzajgcych, ze przed uptywem terminu sktadania ofert wykonawca
dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci.

6.4.3 Oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. W przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — Wykonawca
jest zobowigzany do ztozenia dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych
naleznosci.

6.5 Wykonawce, ktéry, przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat
lub nienalezycie wykonat albo dfugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie wynikajgce z
wczesniejszej umowy w sprawie zamowienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadzito do
wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji
uprawnien z tytutu rekojmi za wady.

Z tym ze wykluczenie wykonawcy nastepuje na okres 3 lat od zaistnienia zdarzenia bedacego podstawa
wykluczenia.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Wymag ten zostanie spetniony poprzez ztozenie wraz z ofertg przez Wykonawce oswiadczenia.

6.6 Wykonawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki
udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto mieé istotny wptyw na decyzje podejmowane przez
zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, lub ktdry zatait te informacje lub nie jest w
stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentow.
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Z tym ze wykluczenie wykonawcy nastepuje na okres 2 lat od zaistnienia zdarzenia bedacego podstawa
wykluczenia.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Wymoég ten zostanie spetniony poprzez ztozenie wraz z ofertg przez Wykonawce oswiadczenia.

6.8 Wykonawce, ktéry w wyniku lekkomyslnosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajgce
w btad, co mogto miec¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia.

Z tym ze wykluczenie wykonawcy nastepuje na okres jednego roku od zaistnienia zdarzenia bedacego
podstawg wykluczenia.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Wymoég ten zostanie spetniony poprzez ztozenie wraz z ofertg przez Wykonawce oswiadczenia.

6.9 Wykonawce, ktéry bezprawnie wptywat lub prébowat wptynaé na czynnosci zamawiajgcego lub
prébowat pozyskac lub pozyskat informacje poufne, moggce daé mu przewage w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia.

Z tym ze wykluczenie wykonawcy nastepuje na okres 3 lat od zaistnienia zdarzenia bedacego podstawa
wykluczenia.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Wymoég ten zostanie spetniony poprzez ztozenie wraz z ofertg przez Wykonawce oswiadczenia.

VIII. OPIS SPOSOBU WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY | KRYTERIA OCENY OFERTY

Zamawiajgcy dokona oceny i pordwnania ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej w oparciu o
nastepujace kryteria:

a) Cena — 40% (wykonawca, ktéry poda najnizszg cene otrzyma max.40 pkt. Natomiast pozostate
oferty proporcjonalnie na podstawie wzoru: cena najnizszej oferty/cena badanej oferty x 40.

Cene oferty nalezy wyliczy¢ uwzgledniajgc w niej wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego i petnego
wykonania przedmiotu zamdwienia oraz wszelkie optaty i podatki wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw
(np. podatek VAT itp.).

Podana przez Wykonawce cena jest ceng obowigzujaca przez caty okres trwajgcego zamdwienia.

Cena oferty musi by¢ wyrazona w ztotych polskich [PLN] z doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku.

b) Jakos¢- 60%

Jakos¢ liczona jest wedtug wzoru:

J=DSz + DKT

gdzie:

J- Jakos¢

DSz- Doswiadczenie Wykonawcy w realizacji szkolen zgodnie z przedmiotem zamdwienia skierowanych
do danej grupy docelowej (zatacznik nr 2)

DKT- Doswiadczenie kadry trenerskiej (zatagcznik nr 3)

Doswiadczenie Wykonawcy w realizacji szkoleh zgodnie z przedmiotem zamowienia skierowanych do

danej grupy docelowej - rozumie sie taczng liczbe nalezycie zrealizowanych godzin ustug szkoleniowych z
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tematyki Obstuga klienta na rzecz grupy docelowej objetej wsparciem: oséb zagrozonych ubdstwem i/lub
wykluczeniem spotecznym w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie)?.

Pomiar poprzez dane wykazane przez Wykonawce w tabeli stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Zapytania
ofertowego.

Kryterium liczone wedtug wzoru Wykonawca z najwyzszg iloscig zrealizowanych ustug szkoleniowych
(liczba godzin) — 40 pkt. natomiast pozostate oferty proporcjonalnie na podstawie wzoru: wykonawca z
badang iloscig zrealizowanych ustug szkoleniowych/wykonaweca z najwiekszg iloscig zrealizowanych ustug
szkoleniowych) x 40

Doswiadczenie kadry trenerskiej- rozumie sie taczng liczbe nalezycie zrealizowanych godzin ustug

szkoleniowych z obszaru Obstuga klienta w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
(a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie). Zamawiajacy bedzie przyznawat
punkty za doswiadczenie kadry trenerskiej z zakresu prowadzenia zaje¢ z obszaru tematyki szkolenia
Obstuga klienta w godzinach wykazanych w Zatgczniku nr 3, dotyczace kadry trenerskiej, ktéra zostanie
wskazana przez Wykonawce do prowadzenia szkolen obejmujgce doswiadczenie w zakresie udzielanego
wsparcia wedtug zasady:

Do 200 godzin przeprowadzonych szkoler — 0 pkt.

Powyzej 200 do 250 godzin przeprowadzonych szkolen- 4 pkt.
Powyzej 250 do 300 godzin przeprowadzonych szkolen- 6 pkt.
Powyzej 300 do 350 godzin przeprowadzonych szkolen — 8 pkt.
Powyzej 350 do 400 godzin przeprowadzonych szkolen — 10 pkt.
Powyzej 400 do 450 godzin przeprowadzonych szkolen — 12 pkt.
Powyzej 450 do 500 godzin przeprowadzonych szkolen- 14 pkt.
Powyzej 500 do 550 godzin przeprowadzonych szkolen- 16 pkt.
Powyzej 550 do 600 godzin przeprowadzonych szkolen- 18 pkt.
Powyzej 600 godzin przeprowadzonych szkoler — 20 pkt.

Przyznanie punktéw nastapi poprzez wyliczenie Sredniej arytmetycznej punktéw przyznanych kazdemu
trenerowi wskazanemu do realizacji zamdwienia, z zastrzezeniem, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do
wykonywania zamdwienia wytgcznie przy pomocy oséb uwzglednionych przy ocenie w/w kryterium (z
zastrzezeniem mozliwosci zmiany trenera zgodnie z rozdz. Xlll pkt 8 ppkt.g zapytania).

Maksymalna mozliwa do zdobycia liczba punktéw wynosi: 100 (suma kryteriow Cena + Jakosc).

W przypadku uzyskania takiej samej liczby punktowej przez kilku Wykonawcéw zadecyduje cena —
zostanie wybrany Oferent z nizszg ceng.

2 Przedmiot ustugi wskazywanej na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu moze byé szerszy
niz wymagany powyzej, jednakze musi obejmowac zagadnienia (zakresy tematyczne) powyzej wskazane
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Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana, zostanie wezwany do podpisania umowy.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za realizacje ustugi w taki sposéb i na takim poziomie jako$ci, aby co
najmniej 90% Uczestnikow szkolen uzyskato pozytywny wynik egzaminu zewnetrznego potwierdzonego
otrzymaniem przez Uczestnika/czke projektu kwalifikacji/kompetencji zawodowych potwierdzonych
stosownym dokumentem zgodnie z pkt. VIl ppkt.1, zgodnie z aktualnymi Wytycznymi w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdw operacyjnych na lata 2014-2020. Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieosiggniecie wskaznika zdawalnosci w zakresie, w jakim jest to
spowodowane okoliczno$ciami niezawinionymi przez Wykonawce, w tym zawinionymi przez
Zamawiajgcego lub tez dziataniem sity wyzisze;.

2. W przypadku nieosiggniecia wskaznika zdawalnosci z przyczyn zawinionych przez Wykonawce (tj. jezeli
udziat liczby Uczestnikéw, ktére zaliczyty z wynikiem pozytywnym egzamin zewnetrzny, w ogélnej liczbie
Uczestnikdw objetych zamdéwieniem, bedzie mniejszy niz 0,9), wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
zostanie odpowiednio pomniejszone zgodnie z ponizszymi zasadami:

D=A/B*C

A — wskaznik zdawalnosci osiggniety (z zaokragleniem do dwdch miejsc po przecinku)?

B — wskaznik zdawalnosci wymagany#*, tj. 0,9

C — wysoko$¢ wynagrodzenia za wykonanie zamdwienia przed pomniejszeniem

D — wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego wykonawcy

3. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy z tytutu realizacji przedmiotu umowy przez
Wykonawce ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg, ktora przekracza okreslone w umowie tgczacej
strony wynagrodzenie Wykonawcy. Wynika to z odpowiednich regut i warunkéw wynikajgcych z
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, przepisow
prawa unijnego i prawa krajowego oraz wtasciwych wytycznych zwigzanych z realizacjg Projektu. Z uwagi
na powyzsze, Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy okreslit mozliwe do zastosowania
warunki zabezpieczenia prawidtowej realizacji umowy przez Wykonawce w nizej okreslony sposéb.

4. Zamawiajacy informuje, a Wykonawca, ktéry sktada oferte akceptuje, ze w umowie beda znajdowaty
sie m.in. nastepujgce zapisy:

4.1 Zastrzegajace prawo do dochodzenia odszkodowania przez Zamawiajgcego do wysokosci faktycznych
strat jakie ponidst Zamawiajgcy na skutek dziatania lub zaniechania Wykonawcy (okreslona w pkt. 3
odpowiedzialno$¢ finansowa Zamawiajgcego przewyzszajgca warto$¢ umowy Zamawiajgcego z
Wykonawcg) oraz pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z
przygotowaniem zaje¢ w innym terminie (w tym ponad wysokos¢ zastrzezonych kar umownych)

4.2. Zastrzegajace przeniesienie petni autorskich praw majgtkowych do wszelkich materiatéw
wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji umowy. Wykonawcy nie bedzie przystugiwac
dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.

3 wyrazony utamkowo, jako udziat liczby Uczestnikéw, ktére zaliczyty z wynikiem pozytywnym egzamin
zewnetrzny w ogdlnej liczbie Uczestnikdw objetych zamdwieniem.
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X. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Oferte sktada sie w jezyku polskim, w jeden z ponizej opisanych sposobdw:

2.1 w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgodnie z ponizszymi wymogami:

Oferte nalezy przesta¢ poczta tradycyjna lub kurierem (liczy sie data wptywu do Zamawiajgcego) lub ztozy¢
osobiscie w zamknietej, nieprzezroczystej kopercie opisanej: 01/ZK/NSz/WM/szkolenie Obstuga klienta
wraz ze wskazaniem nazwy i adresu Wykonawcy, na adres Zamawiajgcego:

INSPIRES SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. Nateczowska 18A/26U, 20-701 Lublin

Liczy sie data wptywu oferty do Zamawiajgcego.

Z zastrzezeniem lit. c) ponizej, oferta wraz ze wszystkimi wymaganymi zatgcznikami powinna by¢
podpisana przez Wykonawce lub osobe upowazniong do wystepowania w imieniu Wykonawcy, w
oryginale. W przypadku podpisania oferty przez osobe upowazniong do wystepowania w imieniu
Wykonawcy do oferty nalezy dotgczyé stosowne upowaznienie (w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce).

Wszelkie zatgczone do oferty dokumenty pochodzace od oséb lub podmiotéw trzecich, winny by¢ ztozone
w oryginale lub tez w kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub osobe
dziatajgcg w imieniu Wykonawcy.

2.2 W formie elektronicznej poprzez przestanie skanu oferty sporzgdzonej w formie pisemnej i podpisanej
zgodnie z pkt 1) lit. b-c, za posrednictwem platformy Baza konkurencyjnosci (w zaktadce , Oferty”), zgodnie
z instrukcjg zamieszczong na Bazie konkurencyjnosci

2.3 W formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym:

Oferta powinna by¢ ztozona za posrednictwem platformy Baza konkurencyjnosci (w zaktadce ,Oferty”),
zgodnie z instrukcjg zamieszczong na Bazie konkurencyjnosci,.

Oferte nalezy ztozy¢ poprzez dodanie i zamieszczenie na platformie (w formie zatacznikéw) wymaganych
oswiadczen i dokumentéw, w formacie uniemozliwiajgcym wprowadzanie zmian (np. pdf). Poszczegélne
oswiadczenia i dokumenty mogg by¢ ztozone w oryginale (jezeli zostaty ztozone lub wystawione w formie
elektronicznej) lub tez w formie skanu (elektronicznego odwzorowania) pisemnego oswiadczenia lub
dokumentu (z uwzglednieniem lit. d).

c) W przypadku sktadania oferty przez osobe upowazniong do wystepowania w imieniu Wykonawcy,
do oferty nalezy dotaczy¢ stosowne upowaznienie w oryginale (jezeli zostato wystawione w formie
elektronicznej) lub tez w formie skanu (elektronicznego odwzorowania) upowaznienia pisemnego
poswiadczonego za zgodnos¢ z oryginatem zgodnie z lit. d.

d) Wszelkie zataczone do oferty dokumenty pochodzace od oséb lub podmiotéw trzecich, jezeli
zostaty wystawione w formie elektronicznej winny by¢ ztozone w oryginale, a jezeli zostat
wystawione w formie pisemnej winny by¢ ztozone w formie elektronicznej kopii (skanu)
poswiadczonego za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub osobe dziatajgcg w imieniu
Wykonawcy (poprzez opatrzenie skanu dokumentu kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Wykonawcy lub osoby reprezentujgcej Wykonawce).

3. Oferte (wg zatacznikéw do Zapytania wraz z wymaganymi dokumentami) nalezy ztozy¢ wraz ze
wszystkimi oswiadczeniami i dokumentami wskazanymi w tresci Zapytania. Kazda strona oferty sktadane;j
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zgodnie z ust. 2 pkt 1) lub 2) powinna by¢ zaparafowana przez Wykonawce lub osobe upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy.

4. Wszelkie zmiany w tresci ofert (przekreslenia, poprawki, dopiski) powinny by¢ podpisane lub
zaparafowane przez Wykonawce, w przeciwnym wypadku nie zostang uwzglednione.

5. Oferta Wykonawcy oraz zataczniki i dokumenty musza by¢ podpisane przez osobe uprawniong do
reprezentowania podmiotu sktadajgcego, zgodnie z wymaganiami ustawowymi. Jezeli oferte, zatgczniki
dokumenty do oferty podpisuje inna osoba, Wykonawca razem z ofertg zobowigzany jest ztozy¢ stosowne
petnomocnictwo.

6. Przed uptywem terminu skfadania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ swojg oferte. Wycofanie powinno
by¢ doreczone Zamawiajgcemu na pismie przed uptywem terminu sktadania ofert.

7. Wykonaweca nie moze wycofac¢ oferty po uptywie terminu sktadania ofert.

8. Wykonaweca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wyboru tylko tych ofert, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty
mozliwej do zakontraktowania okreslonej we wniosku o dofinansowanie (kwota zamdwienia)

10. Zamawiajacy zabrania jakichkolwiek modyfikacji tresci dokumentéw, za wyjatkiem miejsc stuzgcych
do wypetnienia oferty.

11. Zamawiajacy nie zwraca nadestanych ofert.

12. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert.

13. Oferta musi by¢ wypetniona w sposdb czytelny.

14. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres, co najmniej 30 dni od daty ztozenia oferty

15. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 08.02.2022 roku do godziny 09.00

Liczy sie data wptywu oferty do Zamawiajgcego.

16. Nie dopuszcza sie mozliwosci sktadania ofert drogg mailowa.

17. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

XI. KONTAKT Z ZAMAWIAJACYM

Kontakt z Zamawiajacy w sprawach zwigzanych z niniejszym Zapytanie jest mozliwy za posrednictwem
Bazy konkurencyjnosci oraz drogg mailowa pod adresem s.szczygiel@inspires.pl.

XIl. INFORMACIJA O WYBORZE WYKONAWCY

Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty zawierajaca nazwe Wykonawcy, ktérego oferta zostata
wybrana, zostanie opublikowane w bazie konkurencyjnosci
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/).

XIll. POZOSTALE INFORMACIE

1. W przypadku uchylania sie Wykonawcy od podpisania umowy, Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢
podpisania umowy z nastepnym w kolejnosci Wykonawca.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zmiany warunkow postepowania, odwotania badz jego zamkniecia
bez wybrania ktérejkolwiek z ofert.
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3. Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego za
posrednictwem Bazy konkurencyjnosci oraz

drogg mailowg na adres: s.szczygiel@inspires.pl

4. Zamawiajacy jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na pytania wykonawcow, ktére wptyna
najpéiniej w trzecim dniu roboczym od ogloszenia niniejszego postepowania.

5. Oferty ztozone po terminie, niekompletne, nie spetniajgce wymagan okreslonych w niniejszym
zapytaniu nie bedg rozpatrywane i podlegajg odrzuceniu. Oferta ze strony Wykonawcy musi spetniaé
wszystkie wymogi stawiane w zapytaniu ofertowym i by¢ ztozona na wzorze oferty dotgczonym do
niniejszego zapytania.

6. Zamawiajgcy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty oczywistych omytek pisarskich,
niezwtocznie zawiadamiajac o tym danego Oferenta.

7.Zamawiajacy ma prawo zgdac od Wykonawcy wyjasnien, jezeli zaoferowana cena wyda sie razgco niska
w stosunku do przedmiotu zamoéwienia i bedzie budzi¢ watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub
wynikajgcymi z odrebnych przepisow. Zamawiajgcy moze zwrdci sie do Wykonawcy o udzielenie
wyjasnien, w tym ztozenie dowoddw, dotyczacych wyliczenia ceny. Wykonawca bedzie miat 3 dni na
przedtozenie zgdanych przez Zamawiajgcego dokumentdéw/wyjasnien. Zamawiajgcy odrzuci oferte
Wykonawcy, ktéry nie ztozy wyjasnieri/wymaganych dokumentdéw lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamdwienia

8. Zamawiajgcy informuje, a Wykonawca, ktéry sktada oferte akceptuje, ze w umowie bedg znajdowaty
sie m.in. nastepujgce zapisy:

a. Zamawiajacy informuje, ze z tytutu realizacji zamdwienia przez Wykonawce, Zamawiajgcy ponosi petng
odpowiedzialno$¢ finansowgq, ktéra przekracza okreslone w umowie tgczgcej strony wynagrodzenie
Wykonawcy. Wynika to z zapisow umowy o dofinansowanie Projektu oraz odpowiednich regut i
wytycznych, przepiséw prawa unijnego i prawa krajowego oraz witasciwych wytycznych i interpretacji
zwigzanych z realizacjg Projektu.

b. zastrzegajace, ze ptatnosci za wykonanie ustug bedg realizowane w ramach ptatnosci czesciowych
zgodnie z ponizszymi wymogami oraz ptatnosci koricowej zgodnie z lit. c:

za ustuge szkolenia — po zrealizowaniu szkolenia dla poszczegdlnych grup szkoleniowych, w terminie 30
dni od dnia przedtozenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury za osoby biorgce udziat w
szkoleniu zrealizowane dla tej grupy;

c. zastrzegajace, ze tgczna wartosé ptatnosci czesciowych zgodnie z lit. b nie moze przekroczy¢ 90%
wartosci wynagrodzenia catkowitego okreslonego w umowie. Ostatnia ptatnosé¢ (faktura koncowa /
rachunek koricowy) zostanie dokonana po wykonaniu catosci ustugi;

d. Zamawiajgcy ma mozliwo$¢ rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia przez
Zamawiajgcego w przypadku naruszenia przez Wykonawce warunkéw podpisanej umowy, w tym m.in.

- stwierdzenia przez Zamawiajgcego jakiegokolwiek uchybienia, zmiany, opdzZnienia, skracania zajec i
realizacji przedmiotu umowy niezgodnie z przedstawianym przez Zamawiajgcego harmonogramem oraz
nieuwzgledniania dodatkowych wymagan Zamawiajgcego zgtaszanych podczas zaje¢ dotyczacych
programu, zawartosci merytorycznej i sposobu ich prowadzenia, po wezwaniu Wykonawcy do nalezytego
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wykonywania zamdwienia oraz udzieleniu Wykonawcy dodatkowego min. 3-dniowego terminu w tym
celu, oraz bezskutecznym uptywie tego terminu.

- uznania badz kwestionowania przez Instytucje Posredniczaca/Zarzadzajgcg poszczegdlnych wydatkow
zwigzanych z realizacjg Projektu, w tym zadan, badz ich czesci za niekwalifikowane z uwagi na zawinione
uchybienia Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy, po wezwaniu Wykonawcy do nalezytego
wykonywania zamdwienia oraz udzieleniu Wykonawcy dodatkowego min. 3-dniowego terminu w tym
celu, oraz bezskutecznym uptywie tego terminu.

e. Zamawiajacy zastrzega przeniesienie petni autorskich praw majatkowych do wszelkich materiatéw
wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji umowy. Wykonawcy nie bedzie przystugiwac
dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.

f. dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi zapisami

g. Zamawiajacy zastrzega, ze przedmiot zamowienia bedzie realizowany co do zasady przez osoby
wskazane w Wykazie oséb ztozonym wraz z oferty, oceniane w ramach kryterium poza cenowego
,doswiadczenie personelu Wykonawcy”. Zmiana oséb na etapie realizacji zamodwienia bedzie mozliwa
wiacznie za uprzednia zgoda Zamawiajgcego i tylko w przypadku, gdy zmiana osoby nie bedzie
powodowac zmniejszenia punktacji przyznanej ofercie na etapie wyboru Wykonawcy w ramach kryterium
poza cenowego dotyczgcego personelu Wykonawcy.

9. Warunki zmiany umowy

9.1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia ilosci grup szkoleniowych lub ich anulowania,
pod warunkiem:

a. braku mozliwosci zrekrutowania przez Zamawiajgcego wymaganej liczby potencjalnych
Uczestnikéw/czek projektu w stosunku do pierwotnych zatozen ujetych w przedmiotowym postepowaniu
b. rezygnacji Uczestnika/czki projektu z udziatu w projekcie w trakcie trwania projektu

c. wystgpienia innych obiektywnych przyczyn / zdarzen losowych, sity wyzszej / niedajgcych sie
przewidzie¢ na dzien podpisania umowy z Wykonawca.

d. braku porozumienia z Wykonawca w zakresie przeprowadzenia szkolen w innej miejscowosci na terenie
wojewodztwa mazowieckiego niz miasto Radom.

W przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w p. 9.1 ppkt a)-d) odpowiedniemu zmniejszeniu ulegnie
wynagrodzenie Wykonawcy.

9.2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia okresu realizacji przedmiotu zamoéwienia, w
przypadku przedtuzajgcego sie procesu rekrutacji, spowodowanego brakiem zgtoszen od potencjalnych
Uczestnikdw/czek projektu lub rezygnacji sktadanych przez potencjalnych Uczestnikow/czek projektu.
Przedtuzenie okresu realizacji przedmiotu zamodwienia bedzie obejmowato okres nie dtuzszy niz
wymagany do realizacji dziatan rekrutacyjnych.

XIV. ZAMOWIENIA UZUPEENIAJACE

Zamawiajagcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy wybranemu zgodnie z zasada
konkurencyjnosci w okresie 3 lat od udzielenia zamoéwienia podstawowego - zamoéwien uzupetniajgcych
na ustugi polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug, jakie opisano w czesci V niniejszego zapytania
zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020,
maksymalnie do wartosci: 14400,00 (stownie czternascie czterysta ztotych, 00/100).

przy zachowaniu ponizszych warunkow:
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1. Zamowienie zostanie udzielone tylko jezeli Wykonawca realizuje zamoéwienie podstawowe z nalezyta
starannoscia i zgodnie z postanowieniami umowy;

2. Zamowienie zostanie udzielone po zaproszeniu wykonawcy do negocjacji oraz po przeprowadzeniu
negocjacji z Wykonawcg;

3. Wykonawca bedzie musiat wykaza¢ spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu, ktére zostang
okreslone przez zamawiajgcego, dotyczace:

a) posiadania uprawnien do prowadzenia dziatalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

b) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej zdolnos¢ do nalezytego wykonania zamowienia;

c) posiadania doswiadczenia zapewniajgcego zdolnos$¢ do nalezytego wykonania zaméwienia;

d) dysponowania osobami zdolnymi do wykonywania zamdéwienia;

oraz przedtozy¢ stosowne dokumenty i oswiadczenia na potwierdzenie spetnienia tych warunkéw, w
zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego;

XV. LISTA ZAtACZNIKOW:

Zatgcznik nr 1: Formularz oferty

Zatacznik nr 2: Doswiadczenie Wykonawcy w obszarze szkolen na rzecz grupy docelowe;j
Zatgcznik nr 3- Kadra trenerska- doswiadczenie w godzinach

Zatacznik nr 4: Oswiadczenie Wykonawcy

Zatacznik nr 5 Oswiadczenie Wykonawcy- powigzania

Zatacznik nr 6: Oswiadczenia Wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art.14 RODO.

DOBROWOLNE WYRAZENIE ZGODNY NA UDOSTEPNIANIA DANYCH OSOBOWYCH FIRMIE | PRZEZ FIRME
INSPIRES Sp. z o.0. stanowi podstawe do pozyskania przez firme INSPIRES Sp. z o0.0. zgody do
,udostepniania danych osobowych” oséb i podmiotéw wspdtpracujgcych/pozostajgcych w relacjach z
INSPIRES Sp. z 0.0.

W zwigzku z rozpoczeciem stosowania z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO”, informujemy,
iz od dnia 25 maja 2018 r. przystugujg Pani / Panu okreslone ponizej prawa zwigzane z przetwarzaniem
Pani / Pana danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO informujemy, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest INSPIRES Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Lubelska 36B, 21-100 Lubartéw, NIP:7142044672, REGON:061663664 adres email: info@inspires.pl,
strona internetowa: www.inspires.pl [dalej: INSPIRES Sp. z 0.0.].

Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres email:
info@inspires.pl, tel.796-822-263.
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Dane osobowe uzyskane w trakcie zawierania z Panig/Panem wspdtpracy na podstawie umowy,
oswiadczen i innych dokumentédw wigzacych oraz w trakcie ich trwania beda gromadzone przez INSPIRES
Sp. zo.o.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez INSPIRES Sp. z 0.0.
w nastepujacych celach:

- realizacji obowigzkéw INSPIRES Sp. z 0.0. przewidzianych prawem, m.in. korzystania i przekazywania
informacji wymaganych przez instytucje nadrzedne w stosunku do firmy INSPIRES Sp. z o.0. tj. Urzad
Skarbowy, ZUS, PIP, Instytucje Zarzadzajace/Instytucje Posredniczace w ramach Programéw Unijnych

- do zawarcia, dokonywania zmian oraz realizacji zawartych miedzy nami umoéw/ porozumien/ decyzji oraz
$wiadczenia dla Pana/Pani oferowanych przez nas ustug,

- realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy / porozumienia /oswiadczenia/decyzji lub innego
obowigzujgcego dokumentu, w tym: rozliczania finansowego, wyptaty wynagrodzen/zobowigzan
finansowych/monitoringu i kontroli

- ochrony praw INSPIRES Sp. z 0.0. zgodnie z przepisami prawa w tym w szczegdlnosci
dochodzenia zalegtych ptatnosci w ramach proceséw windykacyjnych i proceséw sadowych,

- prowadzenia dziatan informacyjno — promocyjnych w przypadku wyrazenia przez Paristwa osobnych
zgbd,

- analiz i ewaluacji,

- ochrony intereséw finansowych firmy INSPIRES Sp. z 0.0.

- archiwizacji.

INSPIRES Sp. z 0.0. moze przekazywaé Dane osobowe nastepujgcym osobom/podmiotom trzecim dla
celéw wskazanych w niniejszym dokumencie:

organom nadzorujgcym, organom wtadzy i innym osobom/pomiotom trzecim; w przypadku gdy jest to
niezbedne dla realizacji celéw wskazanych powyzej oraz wypetnienia obowigzkéw natozonych prawem,
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane organom nadzorujgcym, sgdom i innym organom wiadzy (np.
organom podatkowym i organom $cigania), niezaleznym doradcom zewnetrznym (np. audytorom) lub
podmiotom udzielajgcym $wiadczen; przez osoby trzecie/podmioty nadrzedne w stosunku do INSPIRES
Sp. z 0.0. np. Ministerstwo Finanséw, Urzad Skarbowy, ZUS, Instytucje Zarzgdzajgce/Instytucje
Posredniczgce w ramach Programdw Unijnych, i inne organy nadzorujace.

INFORMUIJEMY, ze:

przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych lub organu bedacego jego nastepca)

podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Podanie danych jest
obowigzkowe, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci Paristwa obstugi.
Panig/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO;

7adania dostepu do Danych osobowych; osoba, ktérej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania
od INSPIRES Sp. z o0.0. potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jesli ma to
miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich. INSPIRES Sp. z 0.0. dostarczy Paristwu na zadanie
kopie Pana/Pani Danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktére
zwrdci sie Pan/Pani, INSPIRES Sp. z 0.0. moze pobrac optate w rozsgdnej wysokosci wynikajgcej z kosztéw
administracyjnych;
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sprostowania Danych osobowych, ktdre Pani/Pana dotyczg, a ktdre sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem
celéw przetwarzania, ma Pan/Pani prawo zadania uzupetnienia niekompletnych Danych osobowych, w
tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia;

usuniecia Danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym"); ma Pan/Pani prawo zadania, o
ile zachodzg okolicznosci przewidziane prawem, niezwtocznego usuniecia dotyczgcych Pana/Pani Danych
osobowych, a INSPIRES Sp. z 0.0. ma obowigzek bez zbednej zwtoki usungé takie Dane osobowe;
ograniczenia przetwarzania Pana/Pani Danych osobowych; w takim przypadku, INSPIRES Sp. z 0.0. wskaze
na Panistwa zgdanie takie Dane osobowe, a ich przetwarzanie moze zostac ograniczone tylko i wytacznie
do okreslonych celow;

przenoszenia Danych osobowych; pod pewnymi warunkami ma Pan/Pani prawo otrzymaé w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajacym sie do odczytu maszynowego Dane
osobowe Pana/Pani dotyczgace, przetwarzane przez INSPIRES Sp. z 0.0. oraz macie Panstwo prawo przestac
te Dane osobowe innemu podmiotowi;

sprzeciwu; w pewnych okolicznosciach ma Pan/Pani prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z
przyczyn zwigzanych z Paristwa szczegdlng sytuacja - wobec przetwarzania dotyczgcych Panstwa Danych
osobowych, a na INSPIRES Sp. z 0.0. moze cigzy¢ obowigzek zaprzestania przetwarzania takich Danych
osobowych.

INSPIRES Sp. z 0.0. zobowiazuje sie stosowaé odpowiednie Srodki bezpieczeristwa, zaréwno techniczne
jak i organizacyjne, aby chroni¢ Pana/Pani Dane osobowe. Dane osobowe bedg przechowywane przez
INSPIRES Sp. z 0.0. i / lub Przetwarzajacych dane, wytgcznie przez czas niezbedny do osiggniecia celdw,
dla ktéorych dane te sg gromadzone, wykonania obowigzkéw wynikajagcych z przepisow prawa,
maksymalnie przez okres zabezpieczenia materiatdéw niezbednych dla postepowan prawnych (w tym
podatkowych, rozliczeniowych w zakresie projektdw unijnych) oraz do czasu ewentualnego
przedawnienia roszczen Panstwa i INSPIRES Sp. z o.0.

Niniejsza Informacja stanowi zgodnie z art.6 ust.1 lit.a RODO dobrowolne wyrazenie zgody na
yudostepnienie Paristwa Danych Osobowych” firmie INSPIRES Sp. z 0.0.
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