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Projekt pt. " Wzrost konkurencyjnosci Energoserwis S.A. poprzez wdrozenie rekomendacji

zawartych w strategii wzorniczej".

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020
dziatanie 1.4 Wz6r na konkurencje, Etap Il

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 4/ POPW/1.4; ETAP Il

Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadq konkurencyjnosci opisang w Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego

Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

I. SKLADAJACY ZAPYTANIE OFERTOWE

Przedsiebiorstwo Remontu i Montazu

Urzadzen Energetycznych ENERGOSERWIS S.A.
ul. Tokarska 6, 20-210 Lublin

NIP 7120102741

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajgcy zwraca sie z prosba o ztozeni oferty w nastepujgcym zakresie
KOD CPV: 72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania

System ERP:

Wymagania techniczne systemu ERP:

Lp.

Przedmiot zapytania ofertowego

I.1.

Oczekiwana liczba uzytkownikéw systemu: 35 ,biurowych”, 3 stacje do raportowania
produkciji oraz 100 pracownikéw raportujgcych postepy produkciji.

Stacje robocze powinny pracowaé¢ w srodowisku Windows 10 / 11 lub robwnowazny w
wersji 64-bitowej .

System musi posiada¢ responsywny interfejs uzytkownika z mozliwoscig uruchomienia
w przysztosci wybranych funkcjonalnosci na dowolnym urzadzeniu wyposazonym w
przegladarke internetows.

System ERP musi pozwalaé na konfiguracje interfejsu aplikacji przez uzytkownika.

System musi wspétpracowac z relacyjng bazg danych typu MS SQL lub réwnowazng,
nie bedg brane pod uwage rozwigzania freeware’owe.

Mozliwo$¢ integracji z programami CAD/CAM w zakresie importu struktury
materiatowe;.

Wymagana instalacja systemu lokalnie (On-Premise) — wariant chmurowy nie jest
rozpatrywany.

Wielowatkowos$¢ — system ma umozliwia¢ prace z wieloma otwartym oknami
jednoczesnie.

Opieka autorska serwisowa w okresie trwatosci projektu tj. 3 lata po zakonczeniu
projektu.

Wymagania w zakresie funkcji podstawowych systemu ERP:

1

Wymagania ogélne — system musi posiada¢ i umozliwiaé:

1.1

Rejestracje danych podstawowych firmy:
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- Nazwa,

- Adres,

- NIP,

- REGON,

- Przynalezny urzad skarbowy.

1.2 Definicje bankow wiasnych wykorzystywanych do prowadzenia przedsigbiorstwa.

13 Rejestracje definicji:

- Grup uzytkownikow,
- Grup towaréw,

- Kodéw podatku VAT,
- Grup odbiorcéw,

- Grup dostawcow,

- Jednostek miary,

- Magazynéw,
- Podziatéw magazynéw na lokalizacje sktadowania.

1.4 Definiowanie nowych uzytkownikéw, nadawanie przynaleznosci do grup i dziatow.

15 Definiowanie rél w systemie (zestawdw uprawnien).

1.6 Wprowadzanie kursow wymiany walut.

1.7 Obstuga w jezyku polskim i angielskim

1.8 Importowanie danych takich jak cenniki, towary, partnerzy handlowi.

1.9 Obstuge funkcji kalendarza w celu definiowania dni roboczych.

1.10 Konfiguracje wtasnej numeracji dokumentow.

1.11 Edycje istniejgcych i tworzenie nowych szablonéw wydrukéw wediug wymagan
Zamawiajgcego.

1.12 Integracje systemu z ustugami takimi jak arkusz kalkulacyjny Excel oraz edytor plikéw
tekstowych Word oferowanymi przez Microsoft Office lub rownowazne.

1.13 Samodzielne tworzenie powiadomien o zmianach na konkretnych obiektach (np.
pozycja, kontrahent, zamdwienie) przez uzytkownika.

1.14 Definiowanie dowolnych powiadomien (alertéw) w systemie przez administratora.

1.15 Tworzenie wtasnych ekranow (tabel, formatek, zaktadek) bez koniecznosci zmian w
kodzie zrédtowym aplikacji.

1.16 Mozliwos¢ tworzenia sciezek akceptaciji dokumentéw oraz podtgczania ich do réznych
obiektow w systemie (zamdwienia, faktury, itp.).

1.17 Tworzenie, bez koniecznosci programowania, kokpitéw zarzadczych dostepnych z

poziomu systemu lub na urzgdzaniach mobilnych z systemami operacyjnymi iOS lub
réwnowazny i Android lub réwnowazny. Funkcjonalno$é musi zapewnia¢ budowanie
kokpitéw z gotowych elementéw wizualizacji, w tym:
o List
Tabel
Wskaznikéw analogowych
Obrazow
Licznikéw
Tekstow
Wykresow: liniowych, stupkowych, kotowych
Wskaznikow
e List wskaznikow

1.18 Mozliwos¢ udostepniania danych dla innych aplikaciji.

1.19 Mozliwos¢ konfiguracji szablonéw wprowadzania danych w celu przyspieszenia
takiego dziatania.

1.20 Udostepnianie tych samych zatgcznikow/dokumentéw do réznych obiektéw
systemowych w celu unikniecia powielania dokumentacji w systemie.

1.21 Prowadzenie kartoteki odbiorcéw, dostawcow, partneréw oraz oséb prywatnych
zawierajgcej m.in. informacje o: REGON, NIP, dane adresowe i kontaktowe.

1.22 Mozliwo$¢ dodawania opisu, uwag i statego upustu do danego kontrahenta.

1.23 Prowadzenie rozliczen rozrachunkowych z kontrahentami.

1.24 Rejestrowanie wielu osob kontaktowych dla kontrahenta.

1.25 Rejestrowanie wielu adreséw dostawy dla kontrahenta.
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1.26 Dodawanie zatgcznikow do dokumentéw.

1.27 Dodawanie uwag do dokumentow.

2. Modut Projekty — system musi posiadaé i umozliwiaé:

2.1 Tworzenie wielopoziomowej struktury projektowej — etapy, dziatania, kamienie milowe.

2.2 Harmonogramowanie projektu.

2.3 Definiowanie $ciezki krytyczne,j.

2.4 Tworzenie budzetow projektowych, kosztowych i przychodowych na dowolnym
poziomie projektu.

2.5 Proces zatwierdzanie projektu.

2.6 Planowanie i raportowanie zasobow projektowych.

2.7 Alokowanie zasobow do projektu.

2.8 Raportowanie wykonania zadan, zaawansowania, kamieni milowych.

2.9 Rejestrowanie czasu pracy w odniesieniu do projektéw i zadan projektowych.

2.10 Tworzenie zapotrzebowania na zakup materiatéw i ustug pod dany projekt i dziatanie
(planowanie materiatowe wynikajgce z planu projektu).

2.11 Dodawanie do projektu dokumentacji projektowej w najbardziej popularnych
formatach.

2.12 Prezentacje obcigzenia budzetu dla kosztow materiatéw i ustug, w zaleznosci od
etapu: zamowienie, dostawa i faktura.

2.13 Wizualizacje planowania i zawansowania projektu na wykresie Gantta.

2.14 Analize rzeczowg i finansowg projektdw.

2.15 Fakturowanie projektu.

2.16 Skfadanie wnioskéw o ptatnosc.

2.17 Powigzanie zadan, zamowien, zlecen itp. z elementami struktury projektu.

2.18 Zarzadzanie dokumentacjg projektu.

3. Modut Produkcja — system musi posiada¢ i umozliwiac:

3.1 Tworzenie drzew technologii produkcyjnych.

3.2 Zarzadzanie komponentami drzew produkcyjnych.

3.3 Planowanie produkcji na podstawie zlecen klienta.

34 Tworzenie wydan do produkgji i przyjecia z produkgciji.

35 Tworzenie raportdw wydania do produkgcji i przyjecia z produkciji.

3.6 Zarzgdzanie materiatami poprzez grupowanie je w zestawy na potrzeby produkciji.

3.7 Zapewnienie terminowej dostepnosci materiatow dzieki wykorzystaniu funkcjonalnosci
MRP.

3.8 Dodawanie zatgcznikédw do dokumentéw produkcyjnych np. zlecen produkcyjnych.

3.9 Kolejkowanie operacji w zleceniach produkcyjnych wedtug dowolnie wybranych cech.

3.10 Systemowg kalkulacje kosztéw TKW (techniczny koszt wytworzenia).

3.11 Rejestracje kosztéw rzeczywistych dla zlecenia produkcyjnego.

3.12 Wbudowang funkcjonalno$é zaawansowanego planowania zleceh produkcyjnych w
oparciu o skohczone moce produkcyjne.

3.13 Przeliczanie jednostek miary (metry, litry, sztuki, kg itp.).

3.14 Identyfikacje i zarzgdzanie "waskich gardet" - maszyny, urzgdzenia, zasoby ludzkie,
surowce.

3.15 Rejestrowanie czasu pracy maszyn.

3.16 Rejestrowanie czasu pracy ludzi w odniesieniu do operacji zlecenia produkcyjnego.

3.17 Rejestrowanie awarii, przestojow, przezbrojen.

3.18 Okreslenie przyczyny awarii i przestojow (stownik).

3.19 Obstuge kontroli jakosci (prowadzenie kontroli jakosci na etapie produkcji i przyjecia
produktu do magazynu).

3.20 Monitorowanie, kontrola wydajnosci oraz zarzagdzania zleceniami produkcyjnymi w
catym ich cyklu obstugi, w celu zapewnienia realizacji wczes$niej opracowanych plandw.

3.21 Wizualizowanie zlecen produkcyjnych na wykresie Gantta.
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3.22 Zautomatyzowanie raportowania produkcji poprzez raportowanie (rejestracja) operacji
i zuzycia materiatéw przez pracownikéw produkcji za pomocg kart pracy.
4, Modut Handel — system musi posiada¢ i umozliwiac:
4.1 Zarzadzanie zamdwieniami zakupu.
4.2 Wprowadzenie przyje¢ zewnetrznych wraz z obstugg wtasciwych dokumentéw
(Dokumenty Przyjecia Zewnetrznego- PZ)
4.3 Tworzenie dokumentéw Zwrotu do Dostawcy
4.4 Rejestracje dokumentéw Faktur Zakupu.
4.5 Rejestracje dokumentéw Faktur Zaliczkowych.
4.6 Anulowanie i wykonywanie korekt na wystawionych dokumentach.
4.7 Tworzenie i podglad raportéw zakupu:
- Analiza zakupu ze wzgledu na dostawcéw,
- Analiza zakupu ze wzgledu na towary.
4.8 Dostosowanie wydrukéw do potrzeb zamawiajgcego.
4.9 Dodawanie zatgcznikédw do dokumentow np. faktur zakupu, zaméwien zakupu itp.
4.10 Planowanie w czasie dostaw
411 Generowanie zapytan ofertowych do dostawcéw
412 Generowanie sugestii zakupowych
4.13 Rejestrowanie zapytan ofertowych oraz zarzagdzenie nimi, wigcznie z rejestracjg
odpowiedzi oferentéw i wsparciem w ich poréwnywaniu i wyborze najlepszej.
4.14 Definiowanie i tworzenie raportu wiekowania zobowigzan wobec dostawcow.
5. Modut Magazyn- system musi posiada¢ i umozliwia¢:
5.1 Wprowadzenie oraz uzyskanie podstawowych danych o towarze:
- Nazwa towaru,
- Waga,
- Wymiar,
- Jednostka miary,
- Dodatkowe uwagi,
- Kod kreskowy.
5.2 Mozliwosé wprowadzenia wielu magazynéw z podziat na lokalizacje.
5.3 Przeglad listy i towarow i ich lokalizacji sktadowania.
54 Przeglad transakcji magazynowych- przyjecia materiatéw.
5.5 Przeglad transakcji magazynowych- wydania materiatow.
5.6 Realizacja przesunie¢ miedzymagazynowych.
5.7 Mozliwos¢é definiowanie kodow kreskowych.
5.8 Prowadzenie i edycja cennikow w walucie PLN oraz w walutach klientow
zagranicznych.
5.9 Obstuge numerodw partii i numerdw seryjnych.
5.10 Obstuge wielu jednostek miar — sztuki, kartony, palety, litry, metry i ich przeliczanie.
5.11 Inwentaryzacje zapaséw magazynowych.
5.12 Zarzadzanie materiatami wedtug kolejki FIFO.
5.13 Mozliwosé tworzenia raportdw magazynowych:
- Lista towarow,
- Raport zapaséw magazynowych,
- Raport kontroli zapasow,
- Raport lokalizacji sktadowania,
- Raport zawartosci lokalizacji sktadowania,
- Raport cenowy,
- Raport transakcji inwentaryzacji zapaséw,
- Analiza obrotéw magazynowych.
5.14 Dodawanie zatgcznikédw do dokumentéw i karty towarowej.
5.15 Wykonywanie operacji magazynowych za pomocg przeno$nych terminali kodéw
kreskowych — docelowy zakup i wdrozenie w okresie pézniejszym.
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5.16 Mozliwosci definiowania/konfigurowania proceséw realizacji operacji magazynowych
za pomocg przenosnych terminali kodow kreskowych przez uzytkownika systemu.
Definiowanie krokéw poszczegdlnych proceséw magazynowych — docelowy zakup i
wdrozenie w okresie pdzniejszym.

5.17 Mozliwos¢ definiowania i zarzgdzania parametrami odtwarzania zapaséw (minimalne i
maksymalne stany magazynowe).

Modut Place — system musi posiada¢ i umozliwia¢:

6.1 Dodawanie oraz usuwanie pracownikéw, zmiane ich danych, definiowanie ich
przynaleznos$¢ do danego dziatu.

6.2 Prowadzenie rejestru pracownikéw z mozliwoscig przejscia do danych osobowych
oraz podgladem nieobecnosci pracownikéw.

6.3 Tworzenie i podglad raportéw pracowniczych:

- Lista pracownikow,
- Raport nieobecnosci.

6.4 Ewidencje i analize czasu pracy.

6.5 Analizowanie odchylenh czasu przepracowanego w stosunku do zatozonego normatywu.

6.6 Ewidencje urlopdéw.

6.7 Planowanie nieobecnosci wraz z mozliwoscig tworzenia wnioskow.

6.8 Tworzenie i podglad sktadnikow ptacowych.

6.9 Tworzenie i podglad list ptac.

6.10 Tworzenie szablondéw naliczania i raportowania ptac.

6.11 Definiowanie algorytmow naliczania nadgodzin, dodatkéw za prace zmianows itp.

6.12 Mozliwo$¢ importu z excela danych zmiennych (np. premie).

6.13 Ksiegowanie list ptac.

7. Modut Ksiegowos$¢ — system musi posiada¢ i umozliwiaé:

7.1 Administrowanie planem kont (dopisywanie, usuwanie i edycja kont ksiegowych).

7.2 Tworzenie zapisow ksiegowych.

7.3 Import wyciggoéw z banku wskazanego przez Zamawiajgcego.

7.4 Zarzadzanie $rodkami trwatymi — dodawanie, edycja, amortyzacja, raportowanie,
wydruki, mozliwo$¢ inwentaryzacji Srodkow trwatych

7.5 Generowanie plikow JPK_VAT na podstawie zgromadzonych danych.

7.6 Tworzenie i podglad raportéw Finansowych:

- Bilans,

- Zestawienie obrotow i sald,
- Rachunek zyskow i strat,

- Raport kasowy.

7.7 Tworzenie i podglad raportow Ksiegowych:

- Ksigga gtéwna,

- Raport sprzedazy UE,

- Rejestr VAT - podatek naliczony,
- Rejestr VAT - podatek nalezny.

7.8 Wydruki wszystkich dokumentéw z mozliwoscig ich dostosowania do potrzeb
zamawiajgcego.

7.9 Obstuge ptatnosci przychodzacych.

7.10 Obstuge ptatnosci wychodzacych.

7.11 Obstuge przelewdéw w réznych walutach z automatycznym rozliczaniem réznic
kursowych.

7.12 Prowadzenie dekretéw ksiegowych w walucie polskiej, jak i walutach obcych.

7.13 Prowadzenie analiz kosztowych na podstawie wygenerowanych raportéw finansowych.

7.14 Prowadzenie budzetu projektu wraz analizg jego realizaciji.

7.15 Rozliczanie kosztéw posrednich produkcji wedtug zdefiniowanego scenariusza.

7.16 Rejestrowanie i rozliczania faktur dostawcow.

7.17 Rejestrowanie kosztéw i przychoddéw zwigzanych ze sprzedaza.
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8 Modul CRM - system musi posiada¢ i umozliwia¢:

8.1 Obstuge wbudowanego modutu CRM w celu zarzgdzania kontaktami z partnerami
handlowymi. Modut CRM musi zawiera¢ raporty umozliwiajgce analize relacji
partneréw handlowych z Zamawiajgcym.

8.2 Zarzgdzanie ofertami sprzedazy.

8.3 Zarzgdzanie zamowieniami klientow.

8.4 Generowania faktur dla klientéw na podstawie zarejestrowanych zamoéwien.

8.5 Tworzenie zamowien klientdw na podstawie wczesniej przygotowanych ofert.

8.6 Tworzenie dokumentéw wydania zewnetrznego.

8.7 Anulowanie i wykonywanie korekt na wystawionych dokumentach.

8.8 Realizacje wysytek do klientéw wraz z obstugg wiasciwych dokumentéw wysytkowych.
8.9 Przyjecie zwrotéw towardéw, obstuga reklamaciji.

8.10 Zarzgdzanie odbiorcami — dodawanie, edycja.

8.11 Tworzenie i podglad raportéw sprzedazy:

- Analiza sprzedazy ze wzgledu na klientéw,
- Analiza sprzedazy ze wzgledu na towary.

8.12 Dostosowanie wydrukéw do potrzeb Zamawiajgcego.

8.13 Dodawanie zatgcznikéw do dokumentdéw np. faktur sprzedazy, zamdwien klientow itp.
8.14 Rejestrowanie zgtoszen klientéw, w tym zgtoszen serwisowych.

8.15 Prowadzenie zgtoszen reklamacyjnych w ramach gwarancji.

8.16 Raport wiekowania naleznos$ci od odbiorcéw.

8.17 Rejestracje szans sprzedazowych i ich obstuge.

8.18 Prowadzenie kampanii marketingowych.

8.19 Analizowanie lejka sprzedazy.

8.20 Zarzadzenie zadaniami handlowcow.

9 Wbudowana funkcjonalnos$é w zakresie remontéw i utrzymania ruchu — docelowy

zakup i wdrozenie w okresie pdzniejszym.

System powinien mie¢ mozliwosc¢ dalszej rozbudowy i skalowania oraz by¢ w petni konfigurowalny.
Zakup systemu obejmuje réwniez ustuge wdrozenia systemu i opieke autorska serwisowa w okresie
trwatosci projektu tj. 3 lata po zakonczeniu projektu.

Dopuszcza sie ponadto zaproponowanie parametrow lepszych lub réownowaznych.

Oferta powinna by¢ zgodna z wymienionymi powyzej badz lepszymi parametrami. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwosé rozwigzan rGwnowaznych w stosunku do opisanych powyzej, pod warunkiem,
ze bedg one posiadaty, co najmniej takie same lub lepsze parametry techniczne, funkcjonalne i nie
obnizg okreslonych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia standardéw. Wszelkie odstepstwa /
rozwigzania réwnowaine od wymienionych wyzej parametréw powinny zostac¢ przez Wykonawce
uzasadnione pod katem identycznej lub lepszej funkcjonalnosci oferowanych rozwigzan.

IIl. TERMIN DOSTARCZENIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Termin dostarczenia przedmiotu zamdwienia: 31.03.2023r.

IV. KRYTERIA OCENY OFERTY | SPOSOB PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPELNIENIE DANEGO
KRYTERIUM OCENY OFERTY
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Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktdre:

1) nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego;

2) zostang ztozone przez Wykonawcéw niewykluczonych przez Zamawiajacego z niniejszego
postepowania;

3) zostang ztozone w terminie.

Przedstawione oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego na podstawie kryteriéw podanych
ponizej. Ocenie podlegajg wszystkie elementy facznie. Wykonawca, ktérego oferta uzyska najwieksza
liczbe punktéw zostanie ogtoszony zwyciezcg postepowania. Oferty dopuszczone do udziatu w
postepowaniu podlegac beda dalszej ocenie — zgodnie z ponizszymi kryteriami:

1. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:
a) Cena brutto za wykonanie zamdwienia: 70%;
b) Okres gwarancji/okres opieki serwisowej: 30%

1. Sposdb przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty
a)Punkty za kryterium cena - zostang obliczone wedtug nastepujgcego wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej
Cena brutto oferty badane;j

x70 = pkt

Koncowy wynik powyzszego dziatania bedzie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

b)Punkty za kryterium okres gwarancji okres opieki serwisowej - zostang obliczone wedtug
nastepujgcego wzoru:

G = (Go/Gn)*30%*100

gdzie:

Go — okres gwarancji w badanej ofercie

Gn — najdtuzszy okres gwarancji sposrod ofert

G - liczba punktéw przyznana danej ofercie w kryterium ,,Okres gwarancji”

Okres gwarancji nalezy poda¢ w petnych miesigcach.

Minimalny wymagany okres gwarancji/opieki serwisowej wynosi 36 miesiecy (liczone po
wdrozeniu systemu). Oferty, w ktorych okres gwarancji bedzie nizszy, beda podlegac odrzuceniu

3/ Opis oceny ofert

Maksymalna, mozliwa do przyznania punktacja — 100 pkt. Ocena oferty stanowi sume punktacji
uzyskanej zgodnie z pkt. a) i b). Spetnianie ww. kryteriow oceny dokonywane jest zgodnie z
informacjami przedstawionymi w Ofercie (wypetnionej zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1
do niniejszego Zapytania ofertowego). Z Oferentem, ktory, spetni wszystkie kryteria oraz uzyska
najwiekszg liczbe punktow podpisana zostanie umowa.

V. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1/ Na oferte sktadajg sie nastepujace dokumenty i zataczniki:

a) Formularz ofertowy, wypetniony i podpisany przez wykonawce — na formularzu stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego;
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b) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych — na formularzu stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego;

c) Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu - wzdér oswiadczenia stanowi
Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

d) Wykaz ustug - wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

e) Potwierdzenie wptaty wadium

f) zaswiadczenia o niezaleganiu z US i ZUS

2/ Przygotowanie oferty:

a) Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte w jezyku polskim, na formularzu Zamawiajacego.

b) Zataczniki przediozone w jezyku obcym wymagaja tlumaczenia na jezyk polski. W
przeciwnym wypadku oferta zostanie odrzucona.

c) Oferta oraz zatgczniki wymagajg podpisu oséb uprawnionych do reprezentowania Oferenta.

d) Oferta powinna by¢ kompletna i sporzadzona zgodnie z trescig niniejszego zapytania
ofertowego.

e) Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby/oséb
podpisujgcej oferte.

f) Zamawiajacy ma prawo do wezwania Wykonawcy do uzupetnienia lub wyjasnienia brakéw
w ofercie. Niewykonanie wezwania moze skutkowac¢ odrzuceniem oferty.

g) Zamawiajagcy poprawi w tekscie oferty oczywiste omyitki pisarskie, oczywiste omytki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, orazinne
omyiki polegajace na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata
poprawiona.

h) Zamawiajgcy odrzuci oferty niezgodne z Zapytaniem Ofertowym, chyba ze niezgodno$¢ ta ma
charakter wytacznie formalny i nie rodzi watpliwosci w zakresie merytorycznej poprawnosci
oferty. Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem
osoby/osdb podpisujgcej oferte.

i) Jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zaméwienia i wzbudzi
watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamodwienia zgodnie z
wymaganiami okres$lonymi przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zwrdci sie o udzielenie
wyjasnien, w tym ztozenie dowoddw, dotyczacych elementéw oferty majacych wpltyw na
wysokos¢ ceny. Zamawiajacy odrzuci oferte wykonawcy, ktdry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli
dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera
razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia

j) Zamawiajgcy  zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji zgodnosci przedmiotu oferty z
wymaganiami ujetymi w zapytaniu, w trakcie prezentacji na zyczenie Zamawiajgcego i
zwrdcenia sie o udzielenie dodatkowych informacji w celu weryfikacji oferty, w tym
przekazanie szczegdtowych specyfikacji technicznych.

k) Oferowana cena winna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamoéwienia,
uwzgledniajgc wszystkie wymogi przedstawione w zapytaniu ofertowym. Cene oferty nalezy
przedstawi¢ w ztotych polskich lub w innej walucie z dokfadnoscia do dwéch miejsc po
przecinku. W przypadku otrzymania ofert w innych walutach niz PLN, ich wartos¢ PLN
przeliczana bedzie wedtug sredniego kursu NBP z dnia wyboru ofert.

I)  Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

I VI. TERMIN SKtADANIA OFERT:
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Oferty nalezy ztozy¢ osobiscie lub przesytaé na adres do korespondencji. Dopuszcza sie rowniez
przedstawienie oferty za posrednictwem poczty elektronicznej lub  przez strone
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

Oferty wraz z zatacznikami nalezy sktada¢ do dnia 28.02.2022 r.

Decyduje data wptywu do Zamawiajgcego, otrzymania przesytki pocztowej, wiadomosci e-mail lub
dostarczenia osobiscie.

1. Adres siedziby oraz adres do korespondencji:

2. Przedsiebiorstwo Remontu i Montazu
Urzadzen Energetycznych ENERGOSERWIS S.A.
ul. Tokarska 6, 20-210 Lublin

3. Adres e-mail:wdowiak@energoserwis.lublin.pl

I VII. INFORMACIJE DOTYCZACE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy terminowo regulujg zobowigzania
z tytutu podatkéw oraz ubezpieczen spotecznych. Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli
wykonawca przedtozy zaswiadczenie, iz nie zalega w optacaniu podatkéw oraz sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne z ZUS i US.

2. 0O zamdwienia moze ubiegaé sie Wykonawca, ktéry posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci z tytutu szkod
powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania. Suma
gwarancyjna nie mniejsza niz 1 300 000 ztotych (stownie: milion trzysta tysiecy ztotych). Spetnienie
warunku zostanie ocenione na podstawie przedstawienia kopii waznej polisy.

3. Zamawiajacy informuje, iz kazdy Wykonawca ubiegajacy sie o realizacje ustug bedacych
przedmiotem zamédwienia, na ktdre sktadana jest oferta, zobowigzany jest przed uptywem
terminu sktadania ofert do wniesienia wadium. Zamawiajgcy uzna wadium za skuteczne, tylko
woéwczas, gdy wtasciwa kwota zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym Zamawiajgcego,
przed uptywem terminu sktadania ofert (decyduje data i godzina sktadania ofert). Warunkiem
udziatu w postepowaniu jest skuteczne wniesienie wadium w wysokosci 50 000,00 zt (piec¢dziesigt
tysiecy ztotych 00/100). Wadium powinno by¢ wniesione w pienigdzu przelewem na rachunek
bankowy Zamawiajgcego Nr 62 1140 1094 0000 5755 0000 1001 prowadzony w mBank. W tytule
przelewu nalezy wpisa¢ ,,Wadium z tytutu postepowania ofertowego wdrozenie systemu ERP dla
Energoserwis SA”. Zamawiajgcy wymaga zatgczenia do oferty kopii dokumentu potwierdzajgcego
dokonanie przelewu wadium. Zamawiajacy zatrzyma wadium, jezeli wykonawca, ktdrego oferta
zostata wybrana, odmawia zawarcia umowy na realizacje ustugi na warunkach okreslonych w
zapytaniu ofertowym lub zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
wykonawcy. W przypadku wytonienia wykonawcy wniesione wadium zostanie zwrdcone
niezwtocznie po podpisaniu umowy z wytonionym wykonawca. Zamawiajacy zwraca wniesione
wadium wykonawcom, ktdrych oferty nie zostaty wybrane, niezwtocznie po wyborze oferty/ofert
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania. Zamawiajgcy zwrdci niezwtocznie wadium na
whniosek Wykonawcy, ktory wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania ofert w przypadku
zaistnienia dwdch przestanek — wycofania oferty przed uptywem terminu sktadania ofert oraz
ztozenia wniosku o zwrot wadium
Wadium bedzie zwracane na rachunek bankowy, z ktérego wptyneto, o ile Wykonawca nie wskaze
innego numeru rachunku bankowego.

Do oferty nalezy dotgczy¢ potwierdzenie wptaty wadium.
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4. O udzielenie Zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdérzy spetniajg warunki dotyczace:

4.1. posiadania uprawnienn do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

4.2. posiadania wiedzy i doswiadczenia;

4.3. posiadania odpowiedniego zabezpieczenia dla realizacji projektu wdrozenia systemu ERP;

4.4. posiadania narzedzi i doswiadczenia umozliwiajgce prawidiowe Swiadczenie ustug
serwisowych o minimalnej charakterystyce:

e Wykonawca zapewni dostep do telefonicznego wsparcia serwisowego co najmniej w
godzinach 08:00 — 17:00 oraz nieograniczony czasowo dostep do Internetowego systemu
Helpdesk do rejestrowania zgtoszen serwisowych.

e Wykonawca zapewni dostep do systemu helpdesk pracujgcego w przegladarce internetowej
posiadajgcego co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:

o Rejestracje zgtoszen serwisowych wraz z datg i godzing rejestracji oraz osobg
rejestrujaca

o Wopisywanie przez serwisantdw Oferenta odpowiedzi na zarejestrowane zgtoszenia.
Dla kazdej odpowiedzi musi zosta¢ zarejestrowany czas i data jej wpisania oraz
identyfikator konsultanta

o Sledzenie statuséw zgtoszen oraz historii ich realizacji
o Mozliwosc zatgczania plikdow do wpisanych zgtoszen oraz odpowiedzi serwisantéow

o Automatyczne powiadamianie osoby rejestrujgcej zgtoszenie o zmianie jego statusu
za posrednictwem e-maila

4.5. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
Zamowienia;
4.6. sytuacji ekonomicznej i finansowej pozwalajgcej na realizacje projektu.

5. Zamawiajacy uzna warunek okreslony w punkcie VI1.4.2 Zapytania (wiedza i doswiadczenie) za
spetniony, jezeli:

Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a

jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), nalezycie zrealizowat

przynajmniej 2 ustugi polegajace na wdrozeniu systemoéw stanowigcych przedmiot niniejszego

zamowienia lub podobnych na kwote minimum 1 000 000 zt netto kazda ustuga.

Zamawiajgcy moze zgdac takze dowoddw potwierdzajgcych, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie,
przy czym:

- dowodami potwierdzajgcymi, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie sg poswiadczenia wystawione
przez odbiorce ustugi

- w przypadku, gdy wykaz ustug lub dowody potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug budza
watpliwosci Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie bezposrednio do podmiotu, na rzecz,
ktorego byty wykonywane ustugi, o przedtozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw
bezposrednio Zamawiajgcemu.
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6. W ramach wykazania spetnienia warunku, o ktdrym mowa w poprzednim pkt. Wykonawca
powinien zatgczy¢ do swojej oferty wykaz ustug (wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4 do
Zapytania)

7. W ramach wykazania pozostatych warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca zataczy do
swojej oferty oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (zgodnie z
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do Zapytania).

I VIII. INFORMACIE DOTYCZACE WYKLUCZENIA Z UDZIAtU POSTEPOWANIU

O zamdwienie nie moze ubiegaé sie podmiot powigzany ze sktadajgcym Zapytanie ofertowe osobowo
lub kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy sktadajgcym
zapytanie ofertowe lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu sktadajgcego
zapytanie ofertowe lub osobami wykonujgcymi w imieniu sktadajgcego zapytanie ofertowe czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcy,
polegajgce w szczegdlnosci na:
— uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej;
— posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji;
— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;
— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w
zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiedstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Spetnienie warunku braku powigzania weryfikowane bedzie na podstawie oswiadczenia Wykonawcy
(wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego).

| X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé anulowania zapytania na kazdym etapie jego realizacji, bez
podania przyczyn.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zamdwienia uzupetniajacego, zgodnego z przedmiotem
niniejszego zamdwienia.

Zamawiajgcy przewiduje zmiany w umowie w wypadkach w niej wskazanych, tj:

a) W wypadku zmiany stawek VAT — zmianie moze ulec wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy poprzez dostosowanie wynagrodzenia Wykonawcy do aktualnej
stawki.

b) W wypadku rozwigzania lub zmiany umowy, ktdra wigze Zamawiajgcego z
Instytucjg Posredniczgcg — dostosowaniu ulegng te elementy Umowy, ktére muszg
zostaé zmienione, aby osiggnac¢ zgodnos¢ z umowa z Instytucjg Posredniczacy;

c) Mozliwos¢ zmiany sposobu i terminu ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy, w tym
wprowadzenie wynagrodzenia ptatnego w transzach.

d) Mozliwos¢ zmiany terminu realizacji — w przypadkach uzasadnionych
organizacyjnie po stronie Zamawiajgcego, a takie z przyczyn niezaleznych od
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Wykonawcy i spowodowanych sitg wyisza, ktorych nie dato sie przewidzie¢ w
momencie sktadania zapytania i oferty.

Zamawiajgcy nie zwraca Oferentom kosztow przygotowania ofert i innych kosztéw udziatu w
postepowaniu.

Termin zwigzania ofertg: 90 dni
Dodatkowych informacji udziela:

Pawet Wdowiak, tel.: 781858855, e-mail: wdowiak@energoserwis.lublin.pl
Lublin, dnia 28.01.2021 r.
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