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2.

ZALACZNIK NR 6 - WARUNKI DOKONANIA ODBIORU

PRZEDMIOT ODBIORU

Odbiorowi podlegajg nastepujgce Produkty:

1.1.1.  Analiza,

1.1.2. Migracja (z podziatem na Odbiér Migracji Testowej i Produkcyijnej),

1.1.3. Integracja,

1.1.4. Dokumentacja,

1.1.5.  Szkolenia,

1.1.6. Moduly,

1.1.7.  Oprogramowanie Dedykowane,

1.1.8.  Kod Zrodtowy,

1.1.9. na etapie Rozwoju i Serwisu: Zlecenie, Poprawka, tata, Obejscie.

Odbiorowi Koncowemu podlega Wdrozenie. Odbiér Koncowy potwierdza wykonanie catosci
prac w ramach Wdrozenia, niezaleznie od Odbioru Produktéw. Postanowienia dotyczace
Odbioréw stosuje sie odpowiednio do Odbioru Kohcowego, chyba ze zastrzezono odrebnosci
w tym zakresie.

DEFINICJE

Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w tresci zalgcznika wielkg literg Strony nadajg
nastepujgce znaczenie, a w zakresie nieujetym ponizej — znaczenie nadane im w Umowie i pozostatych
zafgcznikach:

Scenariusze Testowe zestaw scenariuszy, cykli i przypadkéw testowych szczegotowo

opisujacych jakie czynnosci, w jakiej kolejnosci i przy uzyciu jakich
danych nalezy wykonac w celu przetestowania poprawnosci dziatania
Systemu lub poszczegoinych Produktéw oraz wskazujgcy
oczekiwany rezultat dziatania w danej sytuaciji.

Testy Akceptacyjne zewnetrzne testy weryfikujgce w szczegoélnosci bezpieczenstwo,

poprawnos¢, funkcjonalnos¢, adekwatnos¢, wydajnos¢ oraz
zgodnos¢ z Umowg Produktow, a takze testy niefunkcjonalne wobec
nich.

Testy Globalne zewnetrzne testy odbiorowe przeprowadzane w ramach Odbioru

Koicowego obejmujgce Testy Akceptacyjne oraz weryfikacje
Produktéw niewymagajacych Testéw Akceptacyjnych majgce na celu
sprawdzenie prawidtowego dziatania Systemu jako cato$ci.

Testy wewnetrzne testy wykonywane przez Wykonawce weryfikujgce w szczegdlnoci

bezpieczenstwo, poprawnos¢, funkcjonalno$é, adekwatnosé,
wydajnos¢ oraz zgodnos¢ z Umowg Produktéow, a takze testy
niefunkcjonalne wobec nich.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

PODSTAWOWE WARUNKI ODBIORU

Strony potwierdzajg, ze przedmiotem Umowy jest wykonanie Systemu jako dzieta, a petna
weryfikacja dzieta bedzie mozliwa wytgcznie po jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu
Wdrozenia do Odbioru Kohcowego. Jakiekolwiek Odbiory poszczegdlnych Produktéw nie
wylgczajg prawa Zamawiajgcego do weryfikacji catosci Wdrozenia.

Odbidr jest czynnoscia jednostronng Zamawiajgcego. Odbioréw dokonuje Kierownik Projektu
ze strony Zamawiajgcego.

Warunkiem Odbioru jest prawidtowe wykonanie wszystkich $wiadczen w ramach przedmiotu
Odbioru.

Odbidr polega na weryfikacji czy przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie,
z uwzglednieniem bardziej szczegétowych wymagan okreslonych w toku wspétpracy Stron, w
szczegolnosci w odebranej przez Zamawiajgcego Analizie lub we wiasciwym harmonogramie.
Z kazdego Odbioru Strony sporzgdzg odpowiedni Protokét Odbioru. Protokoty Odbioru
zostang sporzadzone kazdorazowo w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron
Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Zdanie poprzednie nie dotyczy
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4.2
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4.5.

Protokotu Odbioru: Poprawki, Laty lub Obejscia, ktére mogg zostaé sporzgdzone w formie
dokumentowej. W takim przypadku Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy przesle Protokot
Odbioru na adres e-mail wskazany przez Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego.
Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego poinformuje Kierownika Projektu po stronie
Wykonawcy o akceptacji lub braku akceptacji Protokotu Odbioru Poprawki, taty lub Obejscia.
Protokét Odbioru Kohcowego zostanie sporzadzony w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Datg kazdego Odbioru jest odpowiednio data podpisania Protokotu Odbioru lub podpisania
Protokotu Odbioru Kohcowego, a w przypadku Protokotu Odbioru Poprawki, taty lub Obejscia
— data akceptacji tego Protokotu przez Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego.

O ile z Umowy Ilub przepisbw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez
Zamawiajgcego Protokdt Odbioru jest podstawg do dokonania zapfaty odpowiedniej czesci
Wynagrodzenia, jezeli przestankg do zaptaty czesci Wynagrodzenia jest dokonanie Odbioru.
Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez
Wykonawce, w szczegdlnosci jako podstawy do zgdania Wynagrodzenia lub jego czesci.
Zamawiajgcy nie odmowi bezzasadnie podpisania Protokotu Odbioru.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze Protokét Odbioru
warunkowego lub Protokét Odbioru Koncowego warunkowego nie stanowi podstawy do
wystawienia faktury VAT i uiszczenia wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwosc¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy
zostanie ujawniony po dokonaniu Umowy.

PRZEBIEG ODBIORU | TESTY
Kazdorazowo najpézniej na 3 dni przed terminem wykonania Produktu wynikajagcym z
Harmonogramu Szczegdétowego albo innych ustalen, Wykonawca zobowigzany jest
powiadomi¢ Kierownika Projektu Zamawiajgcego o gotowosci do Odbioru. Zamawiajgcy
dokonuje Odbioru lub zgtasza uwagi w uzasadnionym terminie, nie dtuzszym niz 7 Dni
Roboczych od dnia potwierdzenia przez Zamawiajgcego gotowosci Wykonawcy do Odbioru.
Powiadomienie o gotowosci do Odbioru zawiera:
4.2.1. protokot potwierdzajgcy brak Bteddw w przetestowanym zakresie, zgodnie z pkt 4.4;
4.2.2. plan instalacji i uruchomienia przedmiotu Odbioru na Srodowisku produkcyjnym
Zamawiajgcego, a w przypadku Odbioru Korncowego — plan instalacji i uruchomienia
catego Systemu na Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest — przed przedstawieniem Zamawiajgcemu przedmiotu do
Odbioru — do przeprowadzenia we wtasnym zakresie weryfikacji, czy przedmiot Odbioru jest
zgodny z wymaganiami z Umowy, z uwzglednieniem bardziej szczegdtowych wymagan
okre$lonych w toku wspotpracy Stron, w szczegdlnosci w odebranej przez Zamawiajgcego
Analizie lub we wiasciwym harmonogramie. W tym celu Wykonawca przeprowadzi Testy
wewnetrzne wedtug zaakceptowanych przez Zamawiajgcego Scenariuszy Testowych, w tym
testy regresiji, jesli beda one niezbedne. Testy regresji powinny zosta¢ przeprowadzone wobec
kazdego Zlecenia. W uzasadnionych przypadkach, po uzyskaniu uprzedniej zgody Kierownika
Projektu po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca nie ma obowigzku przeprowadzenia testow
regresji.
Zamawiajgcy ma prawo wzigé udziat w Testach wewnetrznych, a Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego o zamiarze, terminie i miejscu przeprowadzenia Testow wewnetrznych na co
najmniej 2 Dni Robocze przed przeprowadzeniem takich Testow. Wykonawca niezwiocznie
(lecz nie pdzniej niz w terminie powiadomienia o gotowosci do Odbioru) przedstawi protokot z
przeprowadzenia Testow wewnetrznych przez Wykonawce, niezaleznie od tego czy
Zamawiajgcy brat udziat w przeprowadzeniu Testéw, czy nie. Wykonawca potwierdzi w
protokole, ze przeprowadzit Testy wewnetrzne wg Scenariuszy Testowych i w ustalonych
przypadkach testowych, a Testy wewnetrzne nie wykazaty istnienia Bledow. Zamawiajgcy nie
ma obowigzku przystepowania do czynnosci odbiorowych w przypadku, gdy Testy
wewnetrzne Wykonawcy wykazg istnienie Btedow.
W przypadku prac o charakterze programistycznym Wykonawca bedzie je przekazywat
Zamawiajgcemu do przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych w formie Kodu Zrédtowego
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razem ze skryptami kompilacyjnymi i uruchomieniowymi. Ponadto, w momencie

powiadomienia o gotowosci do Odbioru, o ktérym mowa w pkt 4.2 Wykonawca:

4.5.1. kazdorazowo po wgraniu nowej wersji na Srodowisko Zamawiajgcego (przed
oddaniem przedmiotu Odbioru do przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych przez
Zamawiajgcego), przeprowadzi i przedstawi protokét z Testéw wewnetrznych
wykonanych na tym Srodowisku:

4.5.2. dokona wszelkich konfiguracji na Srodowisku testowym w celu umozliwienia
Zamawiajgcemu przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych, a na zyczenie
Zamawiajgcego bedzie uczestniczyt w Testach Akceptacyjnych z zespotem
wiasnych analitykéw i testerow, ktérzy na biezgco bedg odpowiadali na pytania i
watpliwosci Zamawiajagcego;

45.3. opracuje i dostarczy plan instalacji i uruchomienia Produktu opracowany i
uzgodniony z Zamawiajgcym na etapie Analizy lub w odrebnych ustaleniach Stron
na Srodowisku testowym oraz produkcyjnym Zamawiajgcego.

Aby przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych byto mozliwe, Wykonawca przedstawi plan

Testow Akceptacyjnych razem z oddaniem do Odbioru Analizy, w ktérym wskaze:

4.6.1. warunki przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych i ich rodzaje;

4.6.2. procedure przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych, w tym ich sekwencjeg;

4.6.3. zasoby osobowe niezbedne do przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych;

4.6.4. Srodowiska, w ktérych przeprowadzane bedg Testy Akceptacyjne;

4.6.5. wykaz planowanych Scenariuszy Testowych;

4.6.6. procedure obstugi Btedow wykrytych podczas Testéw Akceptacyjnych;

4.6.7. harmonogram przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych.

Zamawiajgcy moze zaakceptowac¢ plan Testéw Akceptacyjnych lub przedstawi¢ zastrzezenia do
tego planu w ciggu 3 Dni Roboczych od dnia doreczenia mu planu Testéw Akceptacyjnych przez
Wykonawce. W przypadku przedstawienia zastrzezehh do planu Testow Akceptacyjnych
Wykonawca uwzgledni uwagi Zamawiajgcego i przedstawi plan do ponownej akceptacji
Zamawiajgcego w ciggu 2 Dni Roboczych od dnia otrzymania uwag od Zamawiajgcego, przy
czym procedura ta zostanie powtérzona do momentu zaakceptowania planu przez
Zamawiajgcego.

W terminie przewidzianym dla powiadomienia o zgtoszeniu do Odbioru przez Wykonawce, o
ktorym mowa w pkt 4.2. Wykonawca przekaze Scenariusze Testowe. Zamawiajgcy moze
zaakceptowac¢ Scenariusze Testowe, przedstawi¢ zastrzezenia do Scenariuszy Testowych lub
zaproponowac wiasne Scenariusze Testowe w ciggu 3 Dni Roboczych od dnia doreczenia mu
Scenariuszy Testowych przez Wykonawce. W przypadku przedstawienia zastrzezen do
Scenariuszy Testowych, Wykonawca uwzgledni uwagi Zamawiajgcego i przedstawi Scenariusze
Testowe do ponownej akceptacji Zamawiajgcego w ciggu 2 Dni Roboczych od dnia otrzymania
uwag od Zamawiajgcego, przy czym procedura ta zostanie powtérzona do momentu
zaakceptowania Scenariuszy Testowych przez Zamawiajgcego. Jezeli Zamawiajgcy zaproponuje
wilasne Scenariusze Testowe, Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego zweryfikuje ich
poprawnos¢ wzgledem przedmiotu Odbioru, ktéry ma podlega¢ Testom Akceptacyjnym i
przekaze Zamawiajacemu informacje o ewentualnych btedach i sposobie ich naprawienia w ciggu
2 Dni Roboczych.

Scenariusz Testowy powinien zawiera¢ opis:

4.9.1. identyfikacji Scenariusza Testowego,

4.9.2.  celu Testu Akceptacyjnego,

4.9.3. warunkéw  wykonania  Testu  Akceptacyjnego lub  wykazu czynnosci
przygotowawczych;

4.9.4. przypadkow testowych i podejmowanych akciji,

4.9.5.  czynnosci koncowych,

4.9.6. oczekiwanego wyniku Testu Akceptacyjnego,

4.9.7. tabeli wynikéw Testu Akceptacyjnego.

Testy Akceptacyjne prowadzone przez Zamawiajgcego weryfikowaé bedg prawidtowosé

wykonania przedmiotu Odbioru w oparciu o Scenariusze Testowe, przy czym Zamawiajgcy

ma prawo wykonywa¢é testy inng, dowolng metoda.

W przypadku Zgtoszenia Bteddw na etapie przeprowadzania Testéw Akceptacyjnych

Wykonawca usunie je w terminie wskazanym w pkt 4.13.

Zamawiajgcy ma prawo przerwa¢ kazdorazowy proces przeprowadzania Testow

Akceptacyjnych:



4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

4.12.1. po pierwszych zauwazonych dziesieciu Btedach, w tym maksymalnie po trzech
Btedach o charakterze krytycznym rozumianych tak jak Btad Krytyczny w zatgczniku
nr7,

4.12.2. w przypadku stwierdzenia, ze Wykonawca wykonat Testy wewnetrzne z
pominieciem Scenariuszy Testowych;

4.12.3. w przypadku przedstawienia jakiegokolwiek Produktu do Odbioru, ktérego stan
zaawansowania w sposéb oczywisty uniemozliwia przystgpienie do Odbioru lub
dokonanie  Odbioru (w  szczegodlnosci  okolicznoscig  uniemozliwiajgcg
Zamawiajgcemu dokonanie Odbioru bedzie brak, niedziatanie lub nieprawidtowe
dziatanie przynajmniej 25% funkcjonalnosci danego przedmiotu Odbioru).

W przypadku przerwania Testow Akceptacyjnych i zwrotu przedmiotu Odbioru do poprawy,

Wykonawca usunie zgtoszone Btedy i ponownie zgtosi dany Produkt do Obioru w ciggu

maksymalnie 5 Dni Roboczych od daty zwrotu przedmiotu Odbioru do poprawy.

W przypadku prac innych niz programistyczne (np. Dokumentacja, Analiza), Zamawiajgcy

bedzie je weryfikowat w dowolny wybrany przez siebie sposéb, gwarantujgcy zweryfikowanie

prawidtowosci danego Produktu, w szczegodlnosci poprzez sprawdzenie czy zostaly one
wykonane rzetelnie i nie zawierajg brakow w stosunku do Umowy lub poczynionych
uzgodnien, btedéw merytorycznych lub niezgodnosci ze stanem rzeczywistym.

Ponowna procedura Odbioru nie wstrzymuje ani nie przesuwa okreslonych we wiasciwym

harmonogramie terminéw wykonania zobowigzahn, a takze nie zwalnia Wykonawcy z

odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu ich niedotrzymania.

Warunkiem Odbioru jest wykonanie Testéw Akceptacyjnych bez stwierdzonych Btedow,

chyba, ze Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego zaakceptuje Odbiér pomimo

zidentyfikowania Bteddw.

Zamawiajgcy moze dokona¢ Odbioru warunkowego. W razie dokonania Odbioru

warunkowego Wykonawca usunie wszystkie Btedy zgloszone przez Zamawiajgcego w

terminie przyjetym w warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot Odbioru do

ponownego Odbioru. Jezeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot Odbioru zostanie
zaakceptowany, za dzieh wykonania uwaza sie dzien podpisania warunkowego protokotu

Odbioru. Odbiér warunkowy nie uprawnia do wystawienia faktury. Jezeli w ramach ponownego

Odbioru zostang stwierdzone niezgodnosci z wymaganiami, o ktérych mowa w pkt 3.4.

Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego odméwi Odbioru. W takim wypadku warunkowy

Odbiodr nie wywotuje zadnych skutkow (uwaza sie za niebyly, chyba ze Zamawiajgcy dokona

kolejnego Odbioru warunkowego), a terminem wykonania bedzie termin podpisania

bezwarunkowego Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego. Dokonanie Odbioru
warunkowego jest prawem, a nie obowigzkiem Zamawiajgcego.

Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowierh Umowy czy ustalen Stron, Zamawiajgcy ma

prawo do weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu Odbioru dowolng metoda, w tym takze

przy wykorzystaniu opinii zewnetrznego audytora.

Do momentu Odbioru Kohcowego usuniecie wszelkich Btedow lub niezgodnosci odbywa sie

w ramach Wdrozenia i za wynagrodzeniem za Wdrozenie, co oznacza, ze usuniecie tych

Btedow lub niezgodno$ci nie stanowi ustugi Serwisu lub Rozwoju. Przed nadej$ciem terminu

Odbioru Koricowego, w razie zaistnienia Btedu lub potrzeby modyfikacji Produktu, ktory zostat

juz odebrany, Kierownicy Projektu Stron ustalg termin usuniecia tego Btedu lub dokonania

modyfikacji.

ODBIOR KONCOWY

Przed Odbiorem Koncowym Wykonawca wykona wtasne Testy wewnetrzne wg zasad, o
ktérych mowa w pkt 4.

Przed Odbiorem Koncowym Zamawiajacy wykona Testy Globalne, na ktére skladajg sie
zbiorcze Testy Akceptacyjne oraz zbiorcze testy sprawdzajgce prace inne niz prace
programistyczne, pozwalajgce na sprawdzenie prawidlowego dziatania Systemu na
Infrastrukturze i usuniecie przez Wykonawce ewentualnych Btedoéw lub niezgodnosci. Do
przeprowadzenia Testow Globalnych zastosowanie majg zasady przewidziane dla Testow
Akceptacyjnych, o ktérych mowa w pkt 4.

O Odbiorze Koncowym decyduje Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dokonuje Odbioru Konncowego lub zgtasza uwagi w ciggu 10 Dni Roboczych od
dnia potwierdzenia przez Zamawiajgcego gotowosci Wykonawcy do Odbioru Koncowego.
Protokot Odbioru Korncowego zostanie podpisany pod warunkami (fgcznie):
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5.5.1.  pozytywnej weryfikacji zgodnosci Wdrozenia z wymaganiami Zamawiajgcego
okreslonymi w Umowie, Analizie oraz Harmonogramie;
5.5.2. pozytywnej weryfikacji ostatecznej wersji Analizy;
5.5.3. przeprowadzenia Testéw Globalnych;
5.5.4.  wykonania przez Wykonawce wszystkich czynnosci objetych zakresem Wdrozenia;
5.5.5. przekazania Zamawiajgcemu repozytorium z zapisanymi, aktualnymi Kodami
Zrodtowymi (w zakresie w jakim znajdzie to zastosowanie dla Oprogramowania
Dedykowanego).
W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego Bteddéw w czasie Odbioru Koncowego lub innegj
niezgodnosci Systemu, Wykonawca usunie wszystkie Btedy lub przyczyny niezgodnosci
Systemu z kryteriami Odbioru Koncowego w terminie 5 Dni Roboczych. Nastepnie Odbior
Kohcowy zostanie powtérzony az do skutku badz odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego, chyba, ze Zamawiajgcy zaakceptuje Odbiér Koncowy pomimo
zidentyfikowania Bteddw.
Zamawiajgcy moze dokonac¢ Odbioru Kohcowego warunkowego, o ile Wdrozenie bedzie
zrealizowane w stopniu umozliwiajgcym Uzytkownikom korzystanie z Systemu, tj. gdy
Zamawiajgcy wstepnie uzna, ze dostrzezone Btedy sg nieistotne z punktu widzenia
poprawnosci wykonania przedmiotu Umowy i moga by¢ naprawione w terminie pdzniejszym.
W razie dokonania Odbioru Kohcowego warunkowego Wykonawca usunie wszystkie Btedy
zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie przyjetym w warunkowym Protokole Odbioru
Koncowego i przedstawi Wdrozenie do ponownego Odbioru Kohcowego. Jezeli w ramach
ponownej procedury dany element Wdrozenia zostanie zaakceptowany, za dzien wykonania
Zamawiajgcy moze wskazaé dzien podpisania warunkowego protokotu Odbioru Koncowego.
Odbiér Kohcowy warunkowy nie uprawnia do wystawienia faktury. Jezeli w ramach
ponownego Odbioru Koncowego Btedy zgtoszone przez Zamawiajgcego nie zostang
naprawione lub zostang stwierdzone niezgodnosci z wymaganiami, o ktérych mowa w pkt 3.4.
Kierownik Projektu po stronie Zamawiajacego moze odméwi¢ Odbioru Koncowego. W takim
wypadku warunkowy Odbiér Kohcowy nie wywotuje zadnych skutkéw (uwaza sie za niebyty,
chyba ze Zamawiajacy dokona kolejnego Odbioru Koncowego warunkowego), a terminem
wykonania bedzie termin podpisania bezwarunkowego Protokotu Odbioru Koncowego przez
Zamawiajgcego. Dokonanie Odbioru Kohncowego warunkowego jest prawem, a nie
obowigzkiem Zamawiajacego.
Do momentu bezwarunkowego Odbioru Koncowego usuniecie wszelkich Btedow lub
niezgodnosci odbywa sie w ramach Wdrozenia i za wynagrodzeniem za Wdrozenie, co
oznacza, ze usunigcie tych Bteddw lub niezgodnosci nie stanowi ustugi Serwisu lub Rozwoju,
a w szczegolnosci nie wigze sie z zadnym obowigzkiem zaptaty wynagrodzenia przez
Zamawiajgcego
W przypadku gdy zgodnie z wyborem Zamawiajgcego, wskazanym w Protokole Odbioru
Koncowego warunkowego ustuga Serwisu lub Rozwoju bedzie swiadczona od momentu
warunkowego Odbioru Konhcowego wobec elementéw Wdrozenia zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego w warunkowym Protokole Odbioru Koricowego, wynagrodzenie za te ustugi,
niezaleznie od tego czy Zamawiajgcy podpisze bezwarunkowy Protokdt Odbioru Koncowego
czy Umowa zostanie rozwigzana, zostanie rozliczone na zasadach ogdélnych wskazanych w
Umowie.

KARY UMOWNE

Zamawiajgcy naliczy nastepujgce kary umowne:

Podstawa naliczenia kary umownej: Wysokosé kary umownej:

opOznienie Wykonawcy wzgledem | 1000,00 zt za kazdy z rozpoczetych
termindw wskazanych w Harmonogramie | pierwszych pieciu dni opdznienia w
Szczegotowym lub innym witasciwym | przedstawieniu Produktu do Odbioru;

harmonogramie dotyczgcym przedmiotu | 2000,00 zt poczawszy od szdstego dnia
Odbioru

opoznienia w przedstawieniu Produktu do
Odbioru.

opoznienie Wykonawcy wzgledem | 500,00 zt za kazdy z rozpoczetych pierwszych
terminéw okreslonych przez Kierownika | pieciu dni opéznienia w poprawieniu Btedu, o
Projektu po stronie Zamawiajgcego, o | ktérym mowa w pkt 4.17 lub 4.19;




ktérych mowa w pkt 4.17 w zakresie
Odbioru warunkowego lub w pkt 4.19

1000,00 zt poczgwszy od szostego dnia
opoznienia w poprawieniu Btedu, o ktérym
mowa w pkt 4.17. lub 4.19

opodznienie Wykonawcy wzgledem
termindéw okreslonych przez Kierownika
Projektu po stronie Zamawiajgcego, o
ktérych mowa w pkt 5.7 w zakresie Odbioru
Koncowego warunkowego

1000,00 =zt za kazdy =z rozpoczetych
pierwszych pieciu dni opdznienia w
poprawieniu Btedu, o ktérym mowa w pkt 5.7;

2000,00 zt poczgwszy od széstego dnia
opo6znienia w poprawieniu Btedu, o ktorym
mowa w pkt 5.7

przedstawienie jakiegokolwiek Produktu do
Odbioru, ktérego stan zaawansowania w
sposoéb oczywisty uniemozliwia
przystgpienie do Odbioru lub dokonanie
Odbioru (w szczegdlnosci okolicznoscig
uniemozliwiajaca Zamawiajgcemu
dokonanie Odbioru bedzie brak,
niedziatanie lub nieprawidtowe dziatanie
przynajmniej 25% funkcjonalnosci danego
Produktu)

1000,00 zt za kazdy ujawniony przypadek.

przedstawienie wynikéw Testow
wewnetrznych, ktére sg niezgodne ze
stanem faktycznym (brak informacji o
Btedach, ktore to Bledy zostang ujawnione
po powtorzeniu testow przez
Zamawiajgcego wedlug tego samego
Scenariusza Testowego)

1000,00 zt za kazdy ujawniony przypadek.

zlozenie nieprawdziwego oswiadczenia
o dokonaniu usuniecia Btedu - kara ta jest
naliczana, jezeli do kolejnej tury Odbioru

500,00 zt za kazdy ujawniony przypadek.

Wykonawca  przedstawi  Produkt z
nieusunietymi  Btedami, mimo  ich
wczesniejszego zgtoszenia przez
Zamawiajgcego W poprzedniej turze
Odbioru
6.2. Dla unikniecia watpliwosci, kara jest naliczana za kazde opdzZnienie niezaleznie i okoliczno$é

zaptaty kary za opdznienie w zakresie jednego z niedotrzymanych terminéw nie wyklucza
mozliwosci naliczenia kary za inne opdznienia.

W zakresie kwestii dotyczgcych kar umownych nieuregulowanym niniejszym zatgcznikiem
stosuje sie Umowe.

6.3.



1.1.

1.2.

1.38.

2.

Zatacznik nr 7 — SLA

POSTANOWIENIA OGOLNE

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego za wynagrodzeniem
ustug Serwisu opisanych w niniejszym zatgczniku.

Wykonawca swiadczy Zamawiajgcemu ustugi Serwisu w peinym zakresie i za odrebnym
wynagrodzeniem po dokonaniu Odbioru Koncowego, przez okres 12 miesiecy liczgc od dnia
Odbioru Koncowego, z zastrzezeniem zasad przewidzianych w przypadku warunkowego
Odbioru Koncowego.

Celem $wiadczenia przez Wykonawce ustugi Serwisu jest zapewnienie poprawnego i
nieprzerwanego dziatania Systemu oraz zapewnienie $wiadczenia dodatkowych ustug
wspomagajgcych korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego.

DEFINICJE

Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w tresci zatgcznika wielkg literg Strony nadajg
nastepujgce znaczenie, a w zakresie nieujetym ponizej — znaczenie nadane im w Umowie:

Biad Systemu

kazda niesprawnos$¢ w dziataniu Systemu, niezaleznie od przyczyny.
Bfad Systemu moze mieé¢ charakter Btedu Krytycznego, Btedu
Powaznego albo Btedu Niskiego. Btad Systemu moze mie¢ réwniez
charakter Btedu Wydajnosci.

Btad Krytyczny

Biad Systemu powodujgcy catkowite zatrzymanie pracy Systemu lub
powazne zakiécenie pracy Systemu dotyczgce przynajmniej jednego
Modutu, ktére uniemozliwia normalne korzystanie z podstawowych
funkcji Systemu (np. niemoznos$¢ uruchomienia Systemu).

Blad Powazny

Bfagd Systemu powodujgcy zakiécenie pracy Systemu w zakresie
przynajmniej jednego Modutu, powodujgce ograniczenie korzystania
z Systemu, bez skutkéw opisanych dla Btedu Krytycznego.

Btad Niski

Bfgd Systemu, ktéry nie jest Btedem Krytycznym, ani Btedem
Powaznym i nie powoduje ograniczenia korzystania z Systemu (np.
bfedy interfejsu).

Blad Wydajnosci

brak spetnienia przez System parametrow wydajnosciowych.

Czas Naprawy

czas liczony od chwili dokonania Zgtoszenia do chwili Naprawy; do
Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji. Do Czasu Naprawy nie
wlicza sie czasu weryfikacji Naprawy przez Zamawiajgcego.

Czas Reakcji

czas liczony od chwili dokonania Zgtoszenia do chwili podjecia przez
Wykonawce dziatah zmierzajgcych do ustalenia przyczyn i usuniecia
Bfedu Systemu.

Dostepnos¢

parametr liczony w skali jednego miesigca, ktory prezentuje
procentowg wartos¢, kiedy System byt dostepny, tzn. kiedy
funkcjonowat bez Btedoéw Krytycznych, oceniana po kazdym Okresie
Rozliczeniowym.

tata

dostarczana przez producenta Oprogramowania Standardowego
Wykonawcy lub Oprogramowania Standardowego Podmiotow
Trzecich Poprawka lub uaktualnienie Systemu w ramach jego wers;ji
gtdwnej, stuzace do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci pracy
Systemu, dodania nowych funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian
w przepisach prawa.

Naprawa

trwate usuniecie Btedu Systemu poprzez usuniecie przyczyny i
skutkéw Bfedu Systemu skutkujgce przywréceniem petnej
sprawnosci Systemu lub jego zgodnoéci z Umowg, w tym réwniez
zakonczenie innych dziatan naprawczych przewidzianych w Umowie.

Obejscie

przywrécenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie
ucigzliwosci Btedu Systemu i doprowadzenie Systemu do dziatania
zgodnego z wymaganiami wynikajacymi z Umowy bez usuwania
przyczyny wystgpienia Bfedu Systemu. Obejscie nie stanowi




Naprawy jednak pozwala korzysta¢ z Systemu do czasu usuniecia
Btedu Systemu.

Poprawka zmiana w Systemie, skutecznie usuwajgca Btgd Systemu.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

ZAKRES SERWISU | PODSTAWOWE ZASADY SWIADCZENIA SERWISU

W ramach Serwisu Wykonawca jest w szczegdlnoéci zobowigzany do:

3.1.1.  przyjmowania i obstugi Zgloszen w Czasie Reakcji lub w Czasie Naprawy,
pochodzacych od Zamawiajgcego lub wskazanych przez niego podmiotéw trzecich;

3.1.2. usuwania Btedow Systemu we wskazanym czasie;

3.1.3. zapewnienia Dostepnosci, tj. zapewnienia, ze niezaleznie od obowigzku usuwania
Btedow Systemu zostang dochowane wymagane parametry dla Dostepnosci
Systemu;

3.1.4. prowadzenia dziatan zapobiegawczych w celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia
Btedow Systemu oraz wydtuzenia czasu bezawaryjnej pracy Systemu;

3.1.5.  aktualizacji Oprogramowania, w tym informowania o dostepnosci Poprawki lub taty
i ich dostarczenia oraz instalacji w terminach potwierdzonych elektronicznie przez
Zamawiajgcego;

3.1.6.  aktualizacji Dokumentacji poprzez wprowadzenie w niej zmian w zwigzku z
dostarczeniem Poprawki, taty lub innej modyfikacji albo uaktualnienia Systemu,
przy czym Zamawiajgcy dopuszcza aktualizacje Dokumentacji poprzez dostarczenie
petnej, jednolitej, zaktualizowanej Dokumentacji w wersji elektronicznej;

3.1.7. wsparcia w eksploatacji poprzez biezgce, w tym zdalne doradztwo w zakresie
obstugi Systemu, przy czym mozliwosé swiadczenia doradztwa zdalnie wymaga
ustalenia przez Kierownikow Projektu;

3.1.8. biezgcego zarzgdzania (administrowania) Systemem, w tym zarzgdzania kontami i
uprawnieniami Uzytkownikéw;

3.1.9.  wykonywania kopii zapasowych zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego;

3.1.10. odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Btedéw Systemu
w terminach potwierdzonych elektronicznie przez Zamawiajgcego;

3.1.11. aktualizacji Systemu ze wzgledu na majgce wpltyw na prace Systemu zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa oraz bedace konsekwencjg tych
zmian zmiany wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego majgce na celu dostosowanie
sie do zmian w przepisach powszechnie obowigzujgcych w terminach
potwierdzonych elektronicznie przez Strony;

3.1.12. monitorowania  funkcjonowania  Systemu oraz okresowego przegladu
funkcjonowania Systemu;

3.1.13. wydawania rekomendacji dotyczgcych przeprowadzenia zmian oraz modernizacji
w Systemie;

3.1.14. zapewnienia biezgcego zaangazowania Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy
w Swiadczenie Serwisu.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ustugi producentéw technologii wykorzystanych do

budowy Systemu, niezbedne do swiadczenia Serwisu.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge Serwisu w miejscu aktualnej lokalizacji Systemu lub za

pomocg zdalnego dostepu (w zaleznosci od specyfiki Systemu i uzgodnien Kierownikéw

Projektu).

Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ Serwis na rzecz Zamawiajgcego w nastepujgce dni

i godziny: poniedziatek — pigtek w godzinach 8:00-17:30 w Dni Robocze oraz w przypadku

Zgtoszen priorytetowych w Dni Robocze poza godzinami wskazanymi jako godziny robocze

lub w sobote i w dni ustawowo wolne od pracy.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi Serwisu w sposéb zapobiegajacy utracie

danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktoérych bedzie miat dostep w trakcie realizac;ji

Umowy. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez

Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych,

Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do

wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.



4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

POZIOM DOSTEPNOSCI | OKNA SERWISOWE

Zaplanowane przerwy w dziataniu Systemu (okna serwisowe) mogg mie¢ miejsce w dni
ustalone z Zamawiajagcym. Kazda zaplanowana przerwa musi zostaC zgtoszona
Zamawiajgcemu z pisemnym wyprzedzeniem przynajmniej 3 Dni Roboczych i zostac
zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia utrzymanie Dostepnosci w sposob ciggty, 24 godziny na dobe, przez
wszystkie dni w roku na poziomie 97,5 %.

Poziom Dostepnosci obliczany jest w stosunku miesiecznym, w kazdym w Okresie
Rozliczeniowym $wiadczenia Serwisu w nastepujgcy sposoéb:

Dostepnosé = [1 — (CB /CD)] * 100%, gdzie: CB oznacza taczny czas wystepowania Btedéw
Krytycznych, a CD oznacza iloczyn liczby dni w danym Okresie Rozliczeniowym oraz liczby 24.

PARAMETRY WYDAJNOSCIOWE ORAZ BLEDY WYDAJNOSCI

Niezaleznie od dotrzymania Czaséw Reakcji i Czaséw Naprawy Wykonawca gwarantuje, ze
w kazdym Okresie Rozliczeniowym swiadczenia Serwisu System bedzie spetniat nastepujace
parametry wydajnosciowe przy zatozeniu, ze bedzie z niego jednoczesnie korzystac
maksymalnie 60 osob:

5.1.1. $redni czas logowania sie do Systemu nie moze by¢ diuzszy niz 6 sekund;

5.1.2. $redni czas odswiezania/odbudowy ekranu po czynnosci wykonanej przez
Uzytkownika nie moze by¢ diuzszy niz 5 sekund;

5.1.3.  znaki we wprowadzanym tekscie w pojedynczym polu muszg ukazywac¢ sie na
ekranie w czasie rzeczywistym;

5.1.4.  $redni czas wczytywania wynikOw wyszukiwania w bazach danych, wczytywania
raportéw, importowania danych z innych systemoéw zintegrowanych z Systemem lub
eksportowania danych do tych systeméw albo zapisania wynikow operacji
Uzytkownika nie moze by¢ diuzszy niz 5 sekund;

5.1.5. sredni czas pobrania raportu, sprawozdania czy innego pliku generowanego w
ramach Systemu nie moze by¢ dtuzszy niz 15 sekund.

Niespetnienie co najmniej jednego z powyzszych parametrow wydajnosciowych stanowi Btad

Wydajnosci.

Trzykrotne wystgpienie Btedu Wydajnosci polegajacego na niespetnieniu tego samego

parametru wydajnosciowego powoduje, ze kazdy kolejny Btad Wydajnosci polegajacy na

niespetnieniu tego samego parametru wydajnosciowego w jednym Okresie Rozliczeniowym,
dla potrzeb ustalenia poziomu Dostepnosci bedzie kwalifikowany jako Btad Krytyczny. To
oznacza, ze Czas Reakgcji lub Czas Naprawy takiego Btedu Wydajnosci ulega skréceniu do

Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy przewidzianego dla Btedu Krytycznego i Btgd ten

uwzgledniany jest przy obliczaniu poziomu Dostepnosci jako Btad Krytyczny.

Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedochowanie poziomu Dostepnosci:

Podstawa naliczenia kary umownej: Wysoko$¢ kary umownej:

obnizenie poziomu Dostepnosci ponizej 97,5 % 1.000,00 zt za kazdy rozpoczety punkt

procentowy obnizenia poziomu
Dostepnosci.

obnizenie poziomu Dostepnosci ponizej 90 % 2.000,00 zt za kazdy rozpoczety punkt

procentowy obnizenia poziomu
Dostepnosci.

6.

6.1.

NAPRAWA BLEDOW SYSTEMU

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Bfedu Systemu, Zamawiajgcy dokona jego
Zgtoszenia oraz nada jedng z nastepujgcych kategorii: Bigd Krytyczny, Btagd Powazny, Btgd
Niski lub Btgd Wydajnosci. Wykonawca nie moze uzaleznia¢ rozpoczecia realizacji Zgtoszenia
od przekazania innych informacji niz podstawowy opis Bfedu Systemu i znane
Zamawiajgcemu okolicznosci jego wystgpienia. Wykonawca nie moze wymagac okreslonego
stopnia szczegdtowosci tych opisow. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze Btgd Systemu ma inng
kategorie, niz nadana przez Zamawiajgcego, zobowigzany jest wykazaé niespetnienie przez
dany Btad Systemu zdefiniowanych Umowg przestanek przypisania Btedu Systemu do danej
kategorii. Po zgtoszeniu przez Wykonawce innej kwalifikacji Btedu Systemu, Kierownicy
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Projektu wspdlnie ustalg wiasciwg kategorie tego Btedu Systemu, przy czym w braku
porozumienia co do kategorii, bedzie on przyjmowany do realizacji przez Wykonawce jako
Btad Systemu o kategorii wskazanej przez Zamawiajgcego. Kierownik Projektu
Zamawiajgcego nie odmoéwi zmiany kategorii Btedu Systemu wskazanej przez Wykonawce
bez uzasadnionej przyczyny.

W zaleznosci od kategorii Btedu Systemu Wykonawca gwarantuje nastepujgcy czas realizacji
Zgtoszen Zamawiajgcego i usuniecia Bteddw Systemu oraz naliczy nastepujace kary umowne:

Czas [h] i kara Blad Krytyczny Btad Biad Niski Biad

umowna / Powazny Wydajnosci

Kategoria Bledu
Systemu

Czas Reakcji 3 godziny na |8 godzin na |10 godzin na|6 godzin na

podjecie Reakcji | podjecie podjecie podjecie Reakcji
Reakgiji Reakgiji

Kara umowna za | 100,00 z 100,00 zt 50,00 z 100,00 zt

kazda

rozpoczeta

godzine

opoznienia

dotrzymania
Czasu Reakcji

Czas Naprawy 6 godzin na| 16 godzin na| 16 godzin na |6 godzin na
dokonanie dokonanie dokonanie dokonanie
Naprawy Naprawy Naprawy Naprawy

Kara umowna za | 200,00 z 150,00 zt 100,00 z 100,00 z

kazda

rozpoczeta

godzine

opoznienia

dotrzymania
Czasu Naprawy

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zgtaszania Zgtoszen priorytetowych obejmujgcych
Naprawe Bteddw Krytycznych, dla ktérych Czas Reakcji i Czas Naprawy bedzie skrécony o
20% w stosunku do czasu wskazanego w pkt 2 powyzej lub ktérego realizacja nastgpi rowniez
w inne dni niz Dni Robocze, tj. poza godzinami wskazanymi jako godziny robocze, w soboty
lub dni ustawowo wolne od pracy. Strony ustalajg, ze Zgtoszen priorytetowych bedzie nie
wiecej niz 4 w Okresie Rozliczeniowym.

Czas Reakcji uwaza sie za dochowany z chwilg przyjecia Zgtoszenia przez Wykonawce
poprzez wprowadzenie odpowiedniego wpisu do Portalu Serwisowego lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Kierownika Projektu po stronie
Zamawiajgcego w ciggu 2 dni od dnia zawarcia Umowy i podjecie pierwszych czynnosci
naprawczych.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia usunigcia Btedu Systemu, jezeli
Btad Systemu zostanie rzeczywiscie usuniety, notyfikowany za posrednictwem Portalu
Serwisowego lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego w ciggu 2 dni od dnia zawarcia Umowy.
Jezeli Naprawa Bfedu Systemu nie jest mozliwa w Czasie Naprawy, Strony dopuszczajg
mozliwos¢é zastosowania Obejécia, przy czym zastosowanie Obejscia wymaga uprzedniej
zgody Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego i nie wytgcza zobowigzania Wykonawcy
do Naprawy Btedu Systemu. Zastosowanie Obejscia powoduje obnizenie kategorii
zgtoszonego Btedu Systemu o jeden poziom, w zwigzku z czym Bigd o obnizonej za pomocg
Obejscia kategorii podlega usunieciu w czasie wlasciwym dla tej obnizonej kategorii Btedu, o
ile Strony nie uzgodnig inaczej. Obejscia nie stosuje sie w przypadku Btedu Systemu o
kategorii Btad Niski lub Btgd Wydajnosci. W uzasadnionych przypadkach Czas Naprawy moze
zosta¢ wydtuzony do terminu ustalonego wspdlnie przez Kierownikdéw Projektu.

Jezeli przyczyna Btedu Systemu lezy poza Systemem, w szczegodlnosci w Infrastrukturze
Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Btedu Systemu, lecz jest
zobowigzany:
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6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

6.7.1. wskazac zidentyfikowang przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez
wskazanie elementu, ktéry ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;

6.7.2. w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby
trzeciej usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich
informacji o Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrécenia petnej funkcjonalnosci
Systemu;

6.7.3. na wyrazne zadanie Zamawiajgcego jest zobowigzany do Naprawy takiego Btedu
Systemu — Naprawa w tym przypadku bedzie traktowana jako Zlecenie i bedzie
realizowana na zasadach i za wynagrodzeniem wskazanych w zatgczniku nr 8, przy
czym Wykonawca przed dokonaniem Naprawy takiego Btedu Systemu ma
obowigzek wskaza¢ czasochtonnosé¢ (liczbe godzin) okreslonej Naprawy, ktéra
przed jej dokonaniem musi zosta¢ zaakceptowana przez Kierownika Projektu po
stronie Zamawiajgcego

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Btedu Systemu lezy poza

Systemem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w

przypadku, gdy przyczyna Btedu Systemu lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest

skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego
wykonanej wg specyfikacji lub wytycznych przedstawionych przez Wykonawce.

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Btedu Systemu lezy w Oprogramowaniu

Standardowym Podmiotéw Trzecich, Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Obejscia,

a do usuniecia Btedu Systemu jest zobowigzany niezwiocznie po zapewnieniu odpowiedniegj

Poprawki przez producenta Oprogramowania Standardowego Podmiotéw Trzecich. W celu

uniknigcia watpliwosci w takim przypadku wykonanie Obejscia w czasie uzgodnionym na

usuniecie Bledu Systemu stanowi nalezyte wykonanie Umowy i nie jest podstawg do
naliczenia kar umownych, co nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia Btedu Systemu
po udostepnieniu odpowiedniej Poprawki przez producenta Oprogramowania Standardowego

Podmiotéw Trzecich.

W celu unikniecia watpliwosci Strony przyjmujg, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone

Btedy Systemu, nawet pomimo zakonczenia Serwisu, o ile zostaty one zgloszone przed

uptywem okresu swiadczenia Serwisu.

WERYFIKACJA NAPRAWY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

Po dokonaniu usunigcia Btedu Systemu, w tym udostepnieniu Poprawki Wykonawca zgtosi
ten fakt Zamawiajgcemu poprzez zmiane statusu Zgtoszenia w Portalu Serwisowym lub
poprzez wiadomos¢ elektroniczng na wskazany przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego
adres e-mail, zgodnie z pkt 6.5. Wykonawca, zgtaszajgc Zamawiajgcemu usuniecie Btedu
Systemu, w tym udostepnienie Poprawki gwarantuje, Zze problem zostat skutecznie
rozwigzany, a jego rozwigzanie przetestowane przez Wykonawce przed jego przekazaniem
do weryfikacji przez Zamawiajgcego.

W przypadku braku weryfikacji przez Zamawiajgcego zaproponowanego przez Wykonawce
rozwigzania w terminie 1 Dni Roboczych, Wykonawca moze dane Zgtoszenie zamknaé, a
Czas Naprawy liczony jest zgodnie z pkt 6.5. Ewentualne kary umowne liczone sg do momentu
zgtoszenia Zamawiajgcemu usunigcia Bfedu.

W przypadku, gdy w trakcie weryfikacji Zamawiajgcy potwierdzi skuteczng Naprawe (w
okreslonym wyzej terminie), Czas Naprawy liczony jest zgodnie z pkt 6.2.

W przypadku, gdy w trakcie weryfikacji Zamawiajacy stwierdzi, iz Naprawa nie byta skuteczna,
w tym udostepniona Poprawka jest wadliwa (gdyz przyktadowo Testy Akceptacyjne wykazaty
niesprawnos¢ Poprawki), naliczony zgodnie z pkt 6.5. Czas Naprawy biegnie dalej od
momentu stwierdzenia przez Zamawiajgcego faktu, iz Naprawa nie byla skuteczna i
zgtoszenia tego faktu do Wykonawcy do momentu, gdy Wykonawca ponownie zgtosi
usuniecie Bfedu Systemu (jezeli zostanie on rzeczywiscie usuniety i notyfikowany za
posrednictwem Portalu Serwisowego lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail wskazany przez Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego w ciggu 2 dni od dnia
zawarcia Umowy). W przypadku stwierdzenia dalszego wystepowania Btedu Systemu, badz
tez spowodowania Naprawg innego Btedu, Naprawa nie zostanie uznana za dokonang.
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8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

WYNAGRODZENIE

Ustugi Serwisu bedg swiadczone w Okresach Rozliczeniowych.

Kazdy Okres Rozliczeniowy $wiadczenia Serwisu bedzie potwierdzany przez Strony

odpowiednim raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 Dni

Roboczych od zakonczenia danego Okresu Rozliczeniowego i bedzie okreslat co najmniej:

8.2.1. liczbe zgtoszonych Btedoéw Systemu wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia
Czasu Reakcji i Czasu Naprawy;

8.2.2. wysokos¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych;

8.2.3. opis przekazanych tat i Poprawek;

8.2.4. wskazanie czy zostaty dotrzymane wskazniki Dostepnosci, a jesli nie — wskazanie o
ile punktéw procentowych zostat obnizony poziom Dostepnosci i jakie byly tego
przyczyny;

8.2.5. inne informacje zazadane przez Zamawiajgcego zwigzane ze $wiadczeniem
Serwisu.

taczne maksymalne wynagrodzenie brutto za prawidtowg realizacie Umowy w zakresie

Swiadczenia Serwisu wynosi zt brutto.

Wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie Serwisu bedzie ptatne przez okres 12

miesiecy od dnia dokonania Odbioru Koncowego za kazdy miesigc z dotu w wysokosci |

zt brutto za jeden Okres Rozliczeniowy, niezaleznie od faktycznej pracochfonnosci.

Po zakonczeniu kazdego Okresu Rozliczeniowego, Wykonawca bedzie uprawniony do

otrzymania wynagrodzenia naleznego za Serwis. Wyptata nastgpi w terminie 30 dni od daty

doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z raportem
obejmujgcym Serwis w danym Okresie Rozliczeniowym (przestanka wymagalnosci
roszczenia pienieznego), przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie swiadczenia Serwisu nastgpi w trakcie danego Okresu

Rozliczeniowego, wynagrodzenie miesigczne zostanie ustalone proporcjonalnie do liczby dni

Swiadczenia Serwisu.

W zakresie kwestii dotyczgcych wynagrodzenia i kar umownych nieuregulowanych niniejszym

zatgcznikiem stosuje sie Umowe.
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