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Schemat Platformy i stownik pojec¢

Platforma - catosciowy rezultat zamowienia. Front-end, back-end i
zawierajace sie w nich, strony, ewentualne wtyczki, aplikacje, dodatki itd..
Z perspektywy front-endu na Platforme sktadaja sie:

a. Baza Innowacji,

b. Strefa Inkubatordéw,

c. Repozytorium,

d. Blog.
Kokpit - dashboard, interfejs CMSa, z ktérego zarzadza sie Platforma,
zbiorem rekordodw itd.
. Aplikacja - dowolne narzedzie (np. funkcjonalnosé¢ CMSa, wtyczka lub
rownowazna technologia), dostepne w ramach Back-endu, ktére
umozliwia import, eksport, raportowanie, edycje i zarzgdzanie Rekordami,
Zbiorem Rekordow, systemem Taksonomii oraz Termow.
. Rekord - wpis, podstawowy element zbioru (czyli Bazy Innowacji), kazdy
Rekord to jedna Innowacja Spoteczna lub jeden Profil Inkubatora.

a. Pole - kazdy rekord bazy innowacji opisany jest przez szereg PAl,

takich jak nazwa, data, streszczenie.

Whpis - rekord Bazy Innowacji w formie widocznej dla uzytkownika.
Wpisami w Bazie beda: opisy innowacji i profile podmiotdéw ekosystemu

innowacji.



6. Taksonomia - sposéb klasyfikacji obiektéw w bazie innowacji spotecznych.
Przyktadowymi Taksonomiami dla innowacji spotecznych moga by¢ “grupy
odbiorcéw innowacji”, “problemy spoteczne, na ktére odpowiada
innowacja".

7. Term - pojedynczy termin w obrebie Taksonomii, np. “bezdomnosc” bedzie
Termem dla Taksonomii “problemy spoteczne”.

8. Zbioér Rekordoéw - tabela bazy danych, zbiér wszystkich rekordéw wraz ze

wszystkim parametrami opisu (Polami).

Funkcje Platformy dziatajg na przynajmniej 5 poziomach uprawnien:

Administrator (A) posiadajacy dostep do wszystkich funkgji Platformy. W

tym do tworzenia nowych kont uzytkownikdéw oraz edycji wszystkich

poziomow uprawnien oraz tworzenia nowego typu uzytkownika z innym

poziomem uprawnien.

e Zespét redakcyjny (R) majacy uprawnienia do zmiany tresci podstron,
rekordéw bazy innowacji.

¢ Inkubator Innowacji (/) - instytucja wspierajaca powstawanie innowacji
spotecznych. W ramach Platformy posiada dostep do Strefy Inkubatorow
oraz zamknietej czesci Bazy Innowacji. Potrzebne beda dwa rodzaje
uprawnien dla pracownikéw inkubatorow: wyzsze umozliwiajgce
dodawanie nowych i redagowanie starych tresci oraz nizsze -
umozliwiajgce wglad we wszystkie tresci (w tym wersje robocze,
archiwalne itp), bez mozliwosci ich edycji.

e Zalogowany uzytkownik (Z)

e Niezalogowany uzytkownik (Nz)

Ogdlne cechy Platformy

Platforma powinna spetniac¢ nastepujace:

1. Budowa Platformy umozliwia zespotowi redakcyjnemu utrzymanie
aktualnosci prezentowanych tresci bez koniecznosci uzywania jezyka

programowania lub znacznikow (np. HTML, PHP). Platforma dziata w



oparciu o system zarzadzania trescig (CMS). Wybrany przez wykonawce
CMS powinien:

a. Mie¢ mozliwos¢ dodawania do niego nowych funkcjonalnosci w
wygodny sposdb.

b. Posiada¢ mozliwos¢ integracji z uzywanym przez Zamawiajacego
CiviCRM w zakresie pozwalajacym co najmniej na umieszczanie na
stronach Portalu formularzy zapisu na wydarzenia, zapiséw do
newslettera oraz prostych ankiet.

c. Obstugiwac jezyk polski i polskie znaki diakrytyczne.

Platforma jest w petni zgodna z obowigzujacymi standardami W3C (ang.
The World Wide Web Consortium) oraz koduje znaki w standardzie
Unicode UTF-8.

Platforma jest zbudowana w oparciu o otwarte, powszechnie uzywane i w
dalszym ciggu rozwijane technologie.
Platforma funkcjonuje zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi WCAG 2.1

na poziomie AA

Dostepnosc¢ cyfrowa platformy jest monitorowana za pomoca
odpowiedniego narzedzia wybranego przez Wykonawce. Wykonawca
Platformy udostepni to narzedzie narzedzie Zamawiajacemu oraz

Ministerstwu Funduszy i Polityki Regionalnej.

Platforma spetnia takze wymogi dostepnosci zapisane w ,Wytycznych w

zakresie realizacji zasady rownosci szans i hiedyskryminaciji, w tym

dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans

kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020"

(standard cyfrowy).

Platforma poprawnie wyswietla sie i funkcjonuje na stabilnych wersjach
przegladarek internetowych: Chrome, Firefox, Opera, Safari, Edge w tym
takze wersji mobilnych wymienionych przegladarek (zgodnie z zasadami
Responsive Web Design). Wykonawca dostosowuje Platforme do
poprawnego wyswietlania i wiasciwej funkcjonalnosci dla nowo
udostepnianych wersji wyzej wymienionych przegladarek w okresie 30 dni
od daty premiery stabilnej wersji jej wydania.

Platforma zapewnia rowniez kompatybilnosc¢ ze starszymi wydaniami

przegladarek tych przegladarek az do wers;ji:


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/54997/Wytyczne_w_zakresie_rownosci_zatwierdzone_050418.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/54997/Wytyczne_w_zakresie_rownosci_zatwierdzone_050418.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/54997/Wytyczne_w_zakresie_rownosci_zatwierdzone_050418.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/54997/Wytyczne_w_zakresie_rownosci_zatwierdzone_050418.pdf

a. Google Chrome 93.0.4577.25
b. Firefox 91.0

c. Opera 78.0.4093.112

d. Safaril4.1.2

e. Edge 92.0.902.67

9. Adresy URL do podstron generowane przez Platforme s3g czytelne,

przyjazne dla czytajacych i zoptymalizowane pod katem SEO.

10. Czeéc¢ ogdlnodostepna bazy innowacji bedzie opracowana zgodnie ze

standardami otwartosci danych - Standard API (interfejsu

programistycznego aplikacji) opublikowanymi na stronie www. dane.gov.pl

. ostatnia wersja

Wersje jezykowe

1.

Platforma posiada dwie wersje jezykowe - polska i angielska. Mozliwos¢
zmiany wyswietlanej wersji zostata uwzgledniona w interfejsie strony

(ikona wyboru innej wersji jezykowej).

Platforma od strony back-endu posiada mozliwos¢ dodawania rekordoéw i
Po6l Bazy Innowacji, artykutdw na Blogu oraz statych podstron

Repozytorium w obu jezykach.

Konstrukcja Platformy umozliwia uruchamianie kolejnych wersji

jezykowych (poza polska i angielska) w przysztosci.

Jezykiem obowigzujacym w Kokpicie oraz Aplikacji, w chwili instalacji, jest
jezyk polski. Dotyczy to wszystkich menu, ekranow, raportow, wszelkich
komunikatow, wprowadzania, wyswietlania, sortowania i drukowania.
Polskie znaki diakrytyczne sg dostepne w kazdym miejscu i dla kazdej
funkcji Platformy tacznie z wyszukiwaniem, sortowaniem (zgodnie z
kolejnoscia liter w polskim alfabecie), drukowaniem i wyswietlaniem na
ekranie. W przypadku Administratora (A) dopuszczalna jest czesciowo

komunikacja w jezyku angielskim.


https://dane.gov.pl/media/ckeditor/2020/05/29/standard-api.pdf

Wydajnosé

1. Platforma jest przystosowana do pracy uzytkowej przez 365 dni w roku, 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Wyjatkiem s3g zaplanowane okienka
technologicznych przerw zgodnie z zaleceniami jej wykonawcy.

2. Platforma funkcjonuje poprawnie przy sredniej liczbie 30 tysiecy odwiedzin
miesiecznie.

3. Platforma swobodnie obstuguje 200 uzytkownikdw jednoczesnie, przy
zachowaniu czasu tadowania podstron (w tym zawartych w nich plikow
graficznych) ponizej 9 sekund.

4. Platforma ma dostepnosc¢ (availability) w sieci Internet na poziomie co
najmniej 99,8% (liczona w okresie rozliczanego miesigca kalendarzowego).

Wyjatkiem jest czas przeznaczony na czynnosci konserwacyjne.

Bezpieczenstwo

1. W ramach Platformy funkcjonuja co najmniej nastepujace systemy
zwiekszajace bezpieczenstwo Platformy:

o IPS (ang. Intrusion Prevention System)
o IDS (ang. Intrusion Detection System)
o AV (ang. Antivirus lub anti-virus)

o FW (ang. Firewall).

2. Platforma jest odporna na krytyczne zagrozenia bezpieczenstwa aplikacji
internetowych publikowane w aktualnym dokumencie ,OWASP Top 10"
organizacji The Open Web Application Security Project.

3. Przy tworzeniu Platformy stosowane sg zabezpieczenia na poziomie
okreslonym w najnowszej wersji Polskiej Normy PN-ISO/IEC 27001 oraz

zwigzanych z nig Polskich Norm, w tym:
o PN-ISO/IEC 27002 - w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen,

o PN-ISO/IEC 27005 - w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem.



Dokumentacja, procedury eksploatacyjne i kopia

systemu

Dokumentacja

Aktualna dokumentacja Platformy przekazana Zamawiajacemu przez jej

Wykonawce zawiera:

1. dokumentacje systemowa zawierajaca co najmniej: opis wykonanych
instalacji technicznych wraz z szczegdtowymi schematami potaczen,
opisem zainstalowanego sprzetu oraz oprogramowania i licencji wraz z

informacjami o parametrach i sposobie ich konfiguracji.

2. dokumentacje eksploatacyjna (opisang doktadniej w podrozdziale

“Procedury eksploatacyjne”) zawierajgcag co najmniej:
a. procedury administracyjne — instrukcja obstugi bteddw,

b. procedury zabezpieczen - instrukcje wykonywania backupu i

instrukcje odtworzenia z backupu,

c. procedury catkowitego odtworzenia bazy innowacji — np. instrukcje

uruchomienia od podstaw z kodu zrodtowego,

d. procedury aktualizacji systemu - instrukcje wykonywania

aktualizacji systemu.

3. instrukcje uzytkownika koncowego — dokumentacja, umozliwiajaca

samodzielne i sprawne wykonywanie wszelkich operacji przez uzytkownika

W pracy z systemem, instrukcje uwzgledniaja wszystkie aspekty

uruchomienia systemu, obstugi oraz jego konfiguracji;
4. dokumentacje kodow zrodtowych, ktora musi zawierac co najmniej:

a. procedury kompilacji kodu w tym przygotowania srodowiska do
kompilacji kodu zrédtowego ze wskazaniem wszelkich niezbednych
narzedzi, parametrow i opcji instalacji niezbednych komponentow

ze szczegotowym opisem ich parametryzacji.



b. procedury instalacji i uruchomienia: systemy operacyjne, systemy
baz danych, innych komponentéw (bibliotek, zestawy bibliotek,

framework’éw itd.), dostarczonego oprogramowania.
dokumentacje — kod zrédtowy systemu.

Wykonawca aktualizuje odpowiednie czesci dokumentacji za kazdym
razem po wprowadzeniu zmian na Platformie (np. w ramach ustugi

wsparcia powdrozeniowego).

Dokumentacja procedur eksploatacyjnych

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu petng dokumentacje eksploatacyjng i

techniczng Systemu.

W wypadku wprowadzania zmian w systemie dokumentacja technicznai

eksploatacyjna bedzie odpowiednio aktualizowana.

Procedury eksploatacyjne beda obejmowac:

opis wymagan sprzetowych, systemowych, sieciowych itp. na poszczegdlne

komponenty architektury odniesionych do zamdwionych wymagan

wydajnosciowych, funkcjonalnych i bezpieczenstwa.

1.

procedury poprawnej eksploatacji, w tym procedury tworzenia kopii
zapasowych oraz odtwarzania z kopii wszystkich komponentdw aplikacji
(bazy danych, komponenty serwera aplikacji, klienta itp.), w tym
procedury odtworzenia systemu po katastrofie (disaster recovery),
procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz upgrade
wszystkich komponentow, przy czym jesli wykorzystywane sg procedury
innych dostawcéw standardowych komponentow (np. baz danych)
nalezy wskazac¢ odwotania do zewnetrznej dokumentacji,

Procedury przeprowadzania testow testow instalacji i konfiguracji, testow
funkcjonalnosci, testow bezpieczenstwa, testow obcigzeniowych.
dokumentacje (w postaci procedur lub instrukcji) wszystkich rutynowych
czynnosci administracyjnych zwigzanych z poprawna eksploatacja
aplikacji i systemu informatycznego, okresowych (dziennych,
tygodniowych, miesiecznych, itp.) oraz wg potrzeb pozwalajacych na

utrzymanie wymaganej dostepnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa,



5. opis mozliwosci stosowania standardowych rozwigzan (sprzetowych lub
aplikacyjnych) wspierajacych procedury poprawnej eksploatacji,

6. konfiguracje Systemu — konfiguracja musi obejmowac wersje Systemu,
peten zestaw parametrow konfiguracyjnych Systemu wraz z opisem,
katalog instalacyjny, potozenie plikdow konfiguracyjnych,potozenie plikow
logoéw, potozenie i opis innych kluczowych plikéw i katalogdw, itp.,

7. dokumentacje parametryzacji — wyszczegodlnienie wszystkich
parametryzowanych elementow systemu wraz z opisem ich znaczenia i

dopuszczalnych wartosci,

Kopia systemu

1. Konstrukcja platformy umozliwia ustudze hostingowej, w ramach ktoérej
dziata Platforma na tworzenie petnej kopii zapasowej Platformy na zadanie.

2. W ramach ustugi wsparcia powdrozeniowego Wykonawca niezwtocznie
aktualizuje dokumentacje Platformy po wprowadzeniu zmian na
platformie.

3. Wykonawca dostarcza kopie systemu raz na pot roku, liczone od daty
podpisania umowy, oraz na kazde zagdanie Zamawiajacego, nie pdzniej niz
w terminie 20 dni od daty wystania takiego zadania.

4. Wykonawca dostarcza Zamawiajacemu petng kopie systemu ze wszelkimi
danymi, statystykami, logami oraz dokumentacje systemu (w tym kod
zrodtowy)

5. Wykonawca dostarcza aktualng dokumentacje w terminie do 20 dni o daty

wystania przez Zamawiajacego takiego zadania.

Testowanie, zachowanie ciggtosci i gwarancja

Testowanie

1. Wykonawca dokonuje na infrastrukturze produkcyjnej Platformy
nastepujacych testow:
a. testow instalacji i konfiguracji,

b. testéw funkcjonalnosci,



c. testow bezpieczenstwa

d. testdw obcigzeniowych.

2. Wykonawca dostarcza raporty z przeprowadzonych testow.

3. Konfiguracja Platformy umozliwi takze samodzielne przeprowadzenie

testow systemu Ministerstwu Funduszy i Polityk Regionalnych.

Procedura zachowania ciggtosci dziatania systemu

1.

W toku powstawania platformy Zamawiajacy we wspotpracy z Wykonawca
opisze procedury, majace na celu zachowanie ciggtosci dziatania systemu
informatycznego, utrzymujacego Platforme.
Dokument ten bedzie zawierat:

opis zadan podmiotdéw obstugujacych Platforme

a
b. harmonogram czynnosci konserwacyjnych

0

scenariusz zarzadzania sytuacja kryzysowa

o

sposoby minimalizacji negatywnego wptywu potencjalnej przerwy w
dostepnosci ustug IT na dziatalnos¢ Katalizatora Innowacji

Spotecznych.

3. Zamawiajacy i Wykonawca beda dokonywac przegladu i aktualizacji

procedur wraz z wprowadzeniem istotniejszych zmian na Platformie.

Gwarancja, wdrozenie i utrzymanie Platformy

Platforma ma mozliwosc¢ tworzenia kopii bezpieczenstwa systemu.
Platforma generuje kopie bezpieczenstwa automatycznie (o okreslonej
porze) i na zadanie Administratora systemu oraz umozliwia odtwarzanie
bazy danych z kopii archiwalnej, w tym sprzed awarii.

Po zakonczeniu prac wdrozeniowych nad Platforma, jej wykonawca
dokonuje szkolenia z obstugi Platformy dla Administratoréw i Redaktoréow
ze strony Zamawiajacego.

o Przeszkolone zostang przynajmniej 4 osoby.



o Szkolenie obejmuje wszystkie czynnosci potrzebne do poprawnego
zarzadzania Platforma, w tym: import i eksport, oznaczanie oraz
kategoryzowanie innowacji w Bazie, aktualizowanie informacji i
zasobow na stronach, tworzenie i redakcja aktualnosci.

o W ramach szkolenia Wykonawca udostepni przystepne materiaty
(np. tutoriale, cheatsheety) pozwalajace na odtworzenie
najwazniejszych dziatan w interfejsie dla redakcji i administracji bazy.

o Szkolenie moze miec¢ charakter niesynchroniczny (np. stanowic¢ zbior
materiatéw wideo).

4. Wykonawca dostarcza gwarancje na ustuge.

5. Okres gwarancji na Platforme wynosi nie mniej niz 14 miesiecy liczac od
zakonczenia etapu wdrozeniowego.

6. Istnieje mozliwosc¢ szybkiego i bezposredniego kontaktu Zamawiajgacego z
Wykonawca takze po zakonczeniu etapu wdrozeniowego.

7. Wykonawca zapewni przez 14 miesiecy ustuge wsparcia powdrozeniowego
rozumianego jako:

o wsparcie abonamentowe - 10 godzin w miesigcu, ktére bez wzgledu
na przyczyne wykonawca moze poswieci¢ na pomoc Zleceniodawcy
lub prace nad platforma. Za abonament bedzie przystugiwata stata
optata niezaleznie od tego czy godziny beda wykorzystane czy nie.

o wsparcie pozaabonamentowe - po przekroczeniu godzin
abonamentu wykonawca Platformy udziela potrzebnego wsparcia w
wymaganym zakresie i za ustalong wczesniej optata.

8. W ramach wsparcia powdrozeniowego Wykonawca aktualizuje
dokumentacje Platformy po wprowadzeniu zmian na platformie.

9. W ustalonym z Zamawiajacym terminie wykonawca Platformy
przeprowadza jej petng migracje na serwer wskazany przez

Zamawiajacego.

Back-end

1. Platforma dziata w oparciu o zintegrowang, wielodostepna, relacyjna baze
danych i jest zaprojektowana w architekturze klient-serwer i posiada

graficzny interfejs uzytkownika.



2. Zamawiajacy oczekuje, ze komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi
modutami Platformy bedzie sie odbywata z wykorzystaniem tablic bazy
danych lub WEB Services.

3. Platforma jest zintegrowana pod wzgledem przeptywu informacji.
Informacja raz wprowadzona do systemu w jakimkolwiek z modutow jest
wielokrotnie wykorzystywana we wszystkich innych, np. jezeli zmienimy
nazwisko autora w jego profilu, to zmiana bedzie tez widoczna tez w
podpisach pod jego postami.

4. Platforma zapewnia biezaca kontrole poprawnosci wprowadzanych
danych zgodna z zasadami ogolnymi (formaty danych, chronologia
zdarzen) oraz z zasadami walidacji danych.

5. Platforma tworzy i utrzymuje log systemu, rejestrujacy wszystkich
zarejestrowanych/zalogowanych uzytkownikéw systemu i wykonane przez
nich czynnosci z mozliwoscia wgladu w historie wprowadzanych zmian.

6. Platforma generuje kopie bezpieczenstwa automatycznie (o okreslonej
porze) i na zadanie operatora oraz umozliwia odtwarzanie bazy danych z
kopii archiwalnej, w tym bezposrednio sprzed awarii. System ma
mozliwos¢ realizacji kopii bezpieczenstwa w trakcie jego dziatania.

7. Platforma monitoruje aktywnos$¢ na stronie, zbiera dane o wejsciach,
liczbie pobran poszczegodlnych plikdw, a takze daje mozliwos¢
generowania raportow o aktywnosci (moze byc¢ to osiggane za pomoca

zewnetrznego narzedzia np. Google Analytics lub podobnego).

Tworzenie kont

1. Administrator (A) ma mozliwosc¢ tworzenia nowych kont.

2. Administrator (A) ma mozliwosc¢ tworzenia typow kont i
przyporzadkowywania poszczegdlnych kont do tych typow.

3. Administrator (A) ma prawo przydziela¢ uprawnienia réznym typom kont.

4. Uzytkownicy moga tworzy¢ konta poprzez formularz rejestracyjny na
stronie - takie konto wyjsciowo nie bedzie miato dostepu do kokpitu ani

zadnych administracyjnych funkcjonalnosci.



Aplikacja

Wiekszos¢ informacji na temat Innowacji Spotecznych jest przechowywana i
przekazywana w formie tabel .xIsx. Nastepnie informacje te musza zostac
zredagowane, otagowane i sformatowane w taki sposob, zeby byty one
dostepne na Portalu internetowym.
Zespot Katalizatora Innowacji Spotecznych uruchomit tymczasowa testowa
wersje Bazy Innowacji. W tej chwili jej redakcja odbywa sie kilku osobnych
programach:

1. Opisy innowacji tworzone sg MS Word

2. Rekordy bazy tagowane sg w programie do analizy danych

jakosciowych (np. MAXQDA, Atlas.ti)
3. Przygotowanie bazy do importu na strone odbywa sie w MS Excelu
4. Sam import rekordow do bazy za posrednictwem szeregu wtyczek
Wordpress.

Celem aplikacji jest usprawnienie tego procesu i jego integracja w ramach
jednego narzedzia. Dlatego musi ona mie¢ mozliwos¢ importowania i
tworzenia nowych Rekorddw (innowacji) w sposob, ktory pozwala naich
publikacje na stronie; tatwego redagowania tresci oraz dodawania tagow
(Termow), ktére utatwiaja ich przeszukiwanie; oraz eksportu w formie tabeli.
Przypomina tym samym aplikacje do zarzadzania sklepem internetowym,
ktory musi zarzadzac listg produktow, umieszczac je w odpowiednich
kategoriach i redagowac ich opisy.
Aplikacja ma byc¢ narzedziem do zarzadzania Baza Innowacji Spotecznych. Z
technicznego punktu widzenia moze by¢ dowolnym rozwigzaniem, ktére
zapewni platformie funkcjonalnosci opisane w rozdziale ponizej - na przyktad
czescig CMSa, pluginem, rozszerzeniem, osobna aplikacja webowa lub
rownowazna technologia. Aplikacja jest zintegrowana z resztg Platformy. Ma
stuzy¢ do importowania i tworzenia nowych rekorddéw, przechowywania
rekordow wraz ze wszystkimi parametrami opisu, edytowania tych rekordow,
tworzenia dla nich Taksonomii i Termdéw; oraz do eksportu plikdw i

publikowania ich na stronach Portalu.

Poziomy uprawnien ze wzgledu na typ uzytkownika:



Administratorzy zarzadzajg catg Platforma. Administrator posiada dostep
do wszystkich funkcji Aplikacji. Tylko Administrator ma mozliwosc¢
edytowania Taksonomii, Termow oraz publikowania materiatdow na stronie.
Redaktorzy zmieniaja i uzupetniaja Rekordy, wprowadzajg korekty
stylistyczne, dodajg media i linki. Dbajg o to zeby poszczegdlne Rekordy
byty przypisane do odpowiednich Termaow.

Redaktorzy maja mozliwos¢ edycji wpisdw i dodawania do nich Termow
oraz tworzenia nowych Termow. Przed publikacjg zmian na stronie
Administrator musi je zatwierdzic.

Inkubatory dodaja do bazy nowe Innowacje (Rekordy), (ktorymi sie
opiekujg, aktualizuja ich opisy wraz z trwaniem projektu. Platforma jest dla
nich miejscem do zbierania najaktualniejszych danych o swoich
innowacjach w jednym miejscu oraz do ich eksportowania (zazwyczaj w
formie Tabeli), w celu ich dalszego raportowania.

Inkubatory maja mozliwos¢ dodawania nowych rekorddw (beda one
automatycznie podpiete pod ich Profil), edycji P6l w rekordach podpietych
pod ich profil, wyswietlania listy rekordéw oraz eksportu tabeli rekorddw.

Przed publikacjga zmian na stronie Administrator musi je zatwierdzic.

Gtéwne funkcjonalnosci

—_

IO

Import Rekorddéw do bazy
Przechowywanie i zarzgdzanie Rekordami
Zarzadzanie i edycja Termow i Taksonomii
Edycja Rekorddw

a. Edycja tresci (Pol)

b. Przyporzadkowywanie Termow
Publikacja
Eksport

Gtéwne zatozenia i ogélne wymogi

1.

Kazda z gtéwnych funkcjonalnosci jest oddzielnym modutem, kazdemu
modutowi poswiecone jest oddzielne okno lub zaktadka. Moduty s3

zintegrowane i komunikujg sie ze soba.



10.

1.

12.

Nawigacja jest spdjna, intuicyjna i umozliwia sprawna prace wszystkich
uzytkownikow, ktdrzy maja peten lub czesciowy dostep do jej funkgji -
Administratorom, Redaktorem i Inkubatorom

Aplikacja umozliwia wspotprace z popularnymi programami biurowymi
m.in. eksport danych do formatdw *xlsx, lub podobnych i zapisanie plikow
na lokalnym dysku komputera.

Wykorzystywany przez system silnik bazy danych posiada mozliwosc¢
parametryzacji pracy, jest dostepny na rézne Platformy sprzetowo
systemowe serwera, jest wielodostepna, wielouzytkownikowa,
wielowersyjng, transakcyjng baza danych.

Aplikacja umozliwia eksport i import danych z bazy danych w formacie
tekstowym z uwzglednieniem standardu znakdow UTF-8.

Podstawowe funkcje nawigacji po strukturze menu sa logiczne dla catej
aplikacji.

Pola do obligatoryjnego wypetnienia musza byc¢ jednoznacznie wyrdznione
przez System. System musi generowac komunikat o koniecznosci
uzupetnienia P4l obligatoryjnych.

W interfejsie aplikacji najwazniejsze funkcje sg jednoznacznie rozroznialne
przez uzytkownika (m.in. inny ksztatt, kolor).

Aplikacja rozumie i obstuguje podstawowe skréty klawiszowe takie jak ctrl-
c, ctrl-v

Jezykiem obowigzujacym w aplikacji, w chwili instalacji, jest jezyk polski.
Dotyczy to wszystkich menu, ekrandw, raportdow, wszelkich komunikatow,
wprowadzania, wyswietlania, sortowania i drukowania. Polskie znaki
diakrytyczne sg dostepne w kazdym miejscu i dla kazdej funkcji w systemie
tacznie z wyszukiwaniem, sortowaniem (zgodnie z kolejnoscia liter w
polskim alfabecie), drukowaniem i wyswietlaniem na ekranie. W przypadku
Administratora dopuszczalna jest czesciowo komunikacja w jezyku
angielskim.

Aplikacja musi zapewniac proces wyszukiwania danych z zastosowaniem
znakow specjalnych.

Aplikacja zapewnia integralnos¢ danych, efektywny i bezbtedny dostep
uzytkownikow i procesdéw do wspdlnych danych, biezaca kontrole
poprawnosci wprowadzanych danych zgodng z zasadami ogolnymi

(formaty danych, chronologia zdarzen).



Przechowywanie i zarzadzanie Baza Rekordéw
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10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

Baza oparta jest o tabele baz danych.

Beda to minimum dwie powigzane ze sobg tabele: Tabela Innowacji, Tabela
Profili i bedzie istniata mozliwos¢ dodawania nowych tabel.

Istnieje mozliwos¢ powigzania ze soba tabel, np. przypisania rekordu z
tabeli profili do rekordu w tabeli innowacji.

Podstawowym elementem Bazy jest Rekord.

Kazdy Rekord ma unikalne ID.

Kazdy Rekord jest opisany, tzn. potaczony z szeregiem POAl.

Pola zawieraja tekst, daty, kwoty, liczby, dane teleadresowe, linki do innych
czesci bazy oraz stron zewnetrznych.

Do rekordu moga byc¢ dotgczone multimedia. W takim wypadku bedzie to
zapisane w taki sposéb aby poprawnie wyswietlaty sie na stronie, a
wypadku eksportu tabeli zostanie zapisane tacze albo Sciezka pliku.

Baza Rekorddéw ma dwie opcje widoku - ogdlny i szczegdtowy.

Widok ogodlny pokazuje liste wpisdw wraz z nastepujacymi informacjami w
kolumnach: ID, kto dodat wpis, czas dodania wpisu, date modyfikacji wpisu,
gdzie wpis jest dostepny - w bazie zewnetrznej, czy wewnetrznej.

Istnieje mozliwos¢ edytowania wygladu tabeli - sortowania rekordow,
kolejnosci kolumn itp.

Widok szczegotowy wyswietla w formie tabeli wszystkie Rekordy wraz z
trescig ich Pol (podobnie np. do programu MS Excel).

W Widoku Szczegdtowym Pola dostosowuja swojg wielkos¢ do swojej
tresci, lub maja scroller lub inny sposdb podgladu catej zawartosci Pola (w
wypadku dtugich opisow).

Jezeli w wyniku importu, dodania nowego Rekordu lub modyfikacji
formularza standardowego pojawia sie nowe nowe Pola, bedzie je wida¢ w
widoku szczegotowym (jako kolumne).

Archiwalne wersje Bazy sg zapisywane na serwerze i isthieje mozliwosc
podgladu archiwalnych wersji Bazy.

Istnieje mozliwos¢ wgladu w archiwalne wersje wpisu oraz mozliwosc

przywrocenia poprzedniej wersji Rekordu.



17.
18.

19.

Jest mozliwosc¢ filtrowania wyswietlanych Rekordow.

Jest mozliwos¢ zaznaczania wielu Rekordoéw, w tym wybranej grupy
Rekorddw (np. kiedy chcemy eksportowac tylko czes¢ wpisow) i
wykonywania na nich akcji.

Dostepne s3 akcje: usun, eksportuj, aktualizuj, przywrdo¢ poprzednia wersje.

Import rekordéw do bazy

1.

INENEEN

10.

1.

12.

Import odbywa sie z tabeli z pliku .xls, .xIsx

Pierwszy wiersz to nazwy kolumn.

Kolejne wiersze to kolejne Rekordy.

Kolejne kolumny to elementy opisujace dany Rekord - Pola (nazwa, data,
autor, streszczenia itp.)

Import rozpoznaje tekst, daty, kwoty pieniezne, dane adresowa, linki i
sciezki plikow i Termy dodane do rekordu.

Kazdy wiersz importuje sie jako oddzielny Rekord opisany kolejnymi
Polami z kolumn.

Jezeli w trakcie importu pojawiaja sie btedy, sg one raportowane w sposob,
ktory pozwala na ich szybka identyfikacje i naprawe (np. pole tabeli w
ktorym pojawit sie niedozwolony znak).

Jezeli nie jest to btad krytyczny import moze by¢ dokoriczony i pole z
btedem importuje sie jako tekst.

Wpis sg opisane Termami i import rozpoznaje je jako takie, tak samo jaki
relacje pomiedzy nimi (nadrzednosci i podrzednosci) w ramach Taksonomii
Istnieje zestandaryzowany sposob zapisywania Termow, ktory bedzie
rozpoznawalnych dla innych elementow systemu, ktory jest tez mozliwy to
eksportowania i importowania jako tekst w polu tabeli excela.

Pole Inkubator umozliwia automatyczne przypisanie danego wpisu do
Profilu Inkubatoréw w Platformie.

Jezeli importowana tabela bedzie zawierat wpisy o takim samym ID jak te

Jjuz znajdujace sie bazie, to tres¢ Pol zostanie nadpisana.

Zarzadzanie i edycja Termoéw

1.

Sposodb organizacji Termow

a. Termy sg zorganizowane w Taksonomie (tzw. drzewa lub rodziny).



b. Term nizszego poziomu jest automatycznie Termem wyzszego
poziomu (np. Bezrobocie jest ‘dzieckiem’ Termu Praca, to znaczy, ze
rekord oznaczony jako Bezrobocie bedzie tez nalezat do kategorii
Praca).

2. Termy s3a kategoriami, ktorymi opisane sg Rekordy.

a. Do Rekordu moze by¢ dopisana dowolna liczba Termoéw

b. Moga istnie¢ Termy ktory nie sg w tym momencie przypisane do
zadnego rekordu.

3. Termy musza by¢ kompatybilne ze strong i wyszukiwarka na stronie
internetowej np.:
a. musi by¢ mozliwosc¢ wyswietlenia petnej ich listy,
b. wyswietlanie rekorddw opisanych danym Termem,
c. wyszukiwanie po Termach itd.
Istnieje mozliwos¢ przejrzenia petnej listy Termaow.
Istnieje mozliwos¢ tworzenia nowych Termow.

Istnieje Mozliwosc¢ przenoszenia Termow wyzej i nizej w rodzinie.

NN NEUNIEN

Istnieje mozliwos¢ zmiany nazwy Termu , w takiej sytuacji, zmienia sie on

tez we wszystkich wpisach, do ktérych byt dodany.

8. Jezeli Term jest przeniesiony jak dziecko wyzszego Termu, ta zmiana
rowniez zapisuje sie w Rekordach. Analogicznie jezeli jest on wyciggniety
poza rodzing, lub przeniesiony wyzej.

9. Jest mozliwosc¢ sprawdzenia do jakich Rekorddw dany Term zostat dodany .

10. Istnieje mozliwos¢ usuwania Termaow.

1. Istnieje mozliwos¢ zmiany nazw Termow.

12. Istnieje mozliwos¢ zmiany relacji pomiedzy Termami.

13. Istnieje mozliwos¢ dodawania nowych Termow.

Edycja Rekordéw

1. Woybierajac pozycje w Zbiorze Rekorddw przechodzi sie do okna edytora
Rekordow.
Tresc kazdego Pola jakim opisana jest innowacja jest edytowalna.
Edytor posiada wszystkie podstawowe funkcje edytora tekstu,

wspotpracuje ze stownikiem, obstuguje polskie znaki.



10.

Istnieje mozliwos¢ dodawania nowych Pol do Rekorddw i mozliwosce
edytowania nazwy P6l. Preferowana jest mozliwosc¢ takiej zmiany na
poziomie interfejsu, ale dopuszczalne jest takze, by odbywato sie to z
poziomu kodu.

Jest mozliwos¢ dodawania multimediow i innych zatgcznikdw (réznych
formatow plikow) do Rekordu.

Istnieje mozliwosc¢ zapisywania wersji roboczej Rekordu .

Oprécz edycji istnieje tez mozliwos¢ dodawania nowego Rekordu.

W oknie edytora jest tez okno z tatwo przeszukiwalna i rozwijalna lista
Termow.

Do wpisu mozna dodawac termy (czyli tagi) w wygodny sposob - np.
poprzez skroty klawiszowe lub metoda drag-and-drop.

Istnieje mozliwosc¢ tworzenia nowych rekordow. Beda one dodawane za
pomoca wygodnego formularza takimi samymi Polami jak Pola

importowanych rekordow.

Eksport i publikacja Rekordéw

1.
2.

Zaimportowane Rekordy sg gotowe do publikacji na stronie WWW
Rekordy w wersji przeznaczonej do publikacji beda dostepne na portalu i
beda kompatybilne z innymi jego elementami.

Na podstawie poszczegdlnych Rekorddw powstaja podstrony Haset Bazy
Innowacji.

Istnieje mozliwos¢ wyboru jakie Pola Rekordu wyswietlaja sie na stronie, a
Jjakie sg widoczne jedynie z panelu Administratora.

Lista i Rekordy maja style spdjne z resztg Portalu - posiadaja atrybuty “id”
lub “class”, ktore pozwalaja na ich edycje w stylach CSS.

Eksport odbywa sie do pliku xIs i/lub xIsx.

Nazwy Pol sg w pierwszym wierszu, kazdy wiersz odpowiada kolejnemu
wpisowi, a kazda kolumna kolejnemu polu opisu. Tagi rowniez moga by¢
eksportowane i zostajg zapisane w sposob, ktory pozwoli na ich ponowny

import.



Front-end

Baza Innowacji Spotecznych

Z perspektywy odwiedzajacych Portal (, 7, Nz) jest to witryna internetowa
Zawierajgca przeszukiwalny zbiér haset (opisdw innowacji oraz profili podmiotow
ekosystemu innowacji spotecznych) dotyczacych innowacji spotecznych, oparty o

relacyjna baze danych.

Baza bedzie aktualizowana przez jej Administratora wraz z nowymi wydarzeniami
w srodowisku innowacji spotecznych i nie rzadziej niz raz na kwartat. Aktualizacja
zawartosci bazy innowacji powinna obejmowac co najmniej zamieszczenie
informacji o innowacjach, ktére zostaty opracowane po poprzedniej aktualizacji

na podstawie informacji przekazywanych przez poszczegdlne inkubatory.

Na stronie internetowej bedzie znajdowac sie informacja o aktualnosci informacji
na temat innowacji zamieszczonych w bazie, np. data ostatniej aktualizacji

danego opisu innowacji.
Baza wyswietla sie uzytkownikom na dwdch poziomach dostepnosci:

e bazazamknieta (dla wzwyz) - zawierajaca wszystkie Wpisy,
zaawansowang wyszukiwarke,

e baza otwarta (dla Nz) - zawierajaca mniejsza liczbe haset, mnigjsza liczba
P4l opisu. uproszczone wyszukiwanie na podstawie mniejszej liczby

Taksonomii oraz PAl.
Baza Innowacji jako witryna sktada sie z:

1. Haset - opis6w innowacji oraz profili podmiotéw ekosystemu innowacji
spotecznych.

Wyszukiwarki

Listy wszystkich haset

Listy Taksonomii i Termow

Mapy innowacji spotecznych

SNU RSN

Kolekgji



Wpisy

Wpisy to podstrony wyswietlane uzytkownikom (, =, Nz) w ramach front-endu na

podstawie rekorddw Bazy Innowacji. Wpisy sg opisywane Termami z kilku

Taksonomii oraz zmiennymi w obrebie Pol, co pozwala uzytkownikowi na

znalezienie interesujacych go haset za pomoca wyszukiwarki. Wpisy mozna taczyc¢

w tematyczne kolekcje - zbior takich kolekgcji jest alternatywnym sposobem

dotarcia do czesci haset w bazie. Z kolei Wpisy zawierajgce informacje o lokalizacji

geograficznej (miejscowosc lub doktadny adres) zostang natozone na

interaktywna mape, pozwalajaca uzytkownikom przegladac Baze inng droga niz

wyszukiwarka.

Opisy innowacji

1.

Na opisy innowacji sktadaja sie teksty, zdjecia, materiaty wideo, zataczniki w
postaci publikacji pdf, archiwow (np. zip) lub plikdw multimedialnych.
Opisy s3 czytelnie sformatowane i podzielone na zwijalne/rozwijalne sekcje.
Lista i charakterystyka poszczegdlnych sekcji zostanie dostarczona przez
Zamawiajacego w osobnym dokumencie (Zatacznik B - Wzor opisu
innowacji)

Czesc sekcji opisu widoczna jest tylko dla zalogowanych uzytkownikow (7,

, (R, A) Zestaw takich sekcji moze wybra¢ Administrator (A) oraz Zespdt
redakcyjny (R)

Poszczegolne sekcje opisow funkcjonuja jako osobne Pola w ramach
Rekorddéw Bazy Innowacji.

W formie zwinietej sekcje przedstawiajg wszystkie istotne informacje z
wykorzystaniem minimalnej ilosci tekstu lub w za pomoca infografik.
Administrator (A) oraz Zespot redakcyjny (R) moga witaczac i wytaczac
widocznos¢ poszczegdlnych sekcji dla uzytkownikow bazy w obrebie
wszystkich opisow innowacji, ich podzbiorow oraz pojedynczych opisow.
Administrator (A) oraz Zespot redakcyjny (R) moga dodawac w ramach
CMS nowe sekcje opisdw oraz usuwac sekcje, ktore stang sie zbedne w
cyklu zycia bazy.

Kazdy opis oznaczony jest Termami nalezacymi do kilku Taksonomii,

pozwalajacych na wyszukiwanie danej innowacji za pomoca filtrow w



10.

1.

12.

13.

14.

15.

wyszukiwarce. (Zatacznik A — Lista zmiennych filtrowania w bazie
innowacji)

Opis innowacji zawiera odnosniki do innych podobnych lub polecanych
innowacji, generowane na podstawie podobienstwa Termow, popularnosci

wsrod uzytkownikéw bazy, czy recznego wyboru redakcji (R).

W ramach uktadu strony opisu zdjecia wyswietlajg sie w co najmniej trzech
rozmiarach: miniatury (w przypadku wiekszej liczby zatgczonych zdjec
stworzg one galerig), zdjecie “profilowe” innowacji, zdjecie w petnym

rozmiarze.

Przy opisie innowacji znajdowac sie bedzie generowana automatycznie
informacja o dacie ostatniej aktualizacji informacji na temat danej

innowacji.

Uzytkownik moze ogladac tak samo materiaty wideo i audio z serwera
Zamawiajacego, jak i te umieszczone na zewnetrznych Portalach (np.
YouTube, Vimeo, Facebook, Soundcloud, Spotify). Jedne i drugie s3
dostepne w tym samym miejscu w uktadzie strony opisu innowacji.
Zataczniki dostepne do pobrania w ramach opisdw innowacji zostaja
umieszczone na serwerze Zamawiajacego. Platforma (za pomoca modutu
w back-endzie lub zewnetrznego narzedzia) gromadzi dane dotyczace
liczby pobran, rodzajow pobieranych zatgcznikéw oraz innowacji, do
ktorych te zatgczniki sg przyporzadkowane. Dane te sg mozliwe do
przegladania eksportu zaréwno w formie tabel, jak i graficznych wykresow.
Wszystkie zatgczniki do pobrania w bazie innowacji dostepne beda na
licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa-Na tych samych warunkach
4.0., w przypadku programow lub aplikacji GNU General Public License v.3
(Open Source Initiative).

Zatgczniki do pobrania poprzedza za kazdym razem napisana przystepnym
jezykiem informacja o licencji, ttumaczaca zasady i warunki korzystania z
mMateriatdw udostepnianych na tej licencji. Znajduje sie w niej link do
petnego tekstu licencji. Informacja zawiera takze jednoznaczne
stwierdzenie, ze pobranie materiatow oznacza akceptacje obowigzkow

wyhikajacych z tresci licencji.



16. Uzytkownik posiada mozliwos¢ pobrania pojedynczego opisu innowacji
jako pliku PDF w formie wygodnej do druku - bez elementdéw interfejsu
strony. W ramach uktadu strony istnieje przycisk generujacy taki plik.
Funkcja analogiczna do dostepnej na dole wpisow strony

bp.partycypacjaobywatelska.pl

Profile podmiotéw ekosystemu innowacji spotecznych

To drugi z typow haset, sktadajacych sie na Baze innowacji. Swoje profile w Bazie
maja miedzy innymi: Inkubatory innowacji spotecznych, Ekspertki/ci, organizacje
pozarzadowe, czy instytucje samorzadu lokalnego zwigzane z innowacjami

spotecznymi.

1. Profile zawieraja tekstowy opis podmiotu, dane kontaktowe (w tym linki do
zewnetrznych stron), grafiki i materiaty multimedialne.

2. W ramach Bazy Innowacji profile podmiotéw sg potgczone relacyjnie z
opisami innowacji, np. w profilu podmiotu wyswietla lista innowacji

powstatych w ramach danej instytucji lub przy udziale eksperta/ekspertki.

3. Czesc profili powigzana jest z kontami Inkubatorow Innowacji ().
Uzytkownik o tym poziomie uprawnien moze edytowac profil podmiotu
przypisany do jego konta.

Przyktad: uzytkownik konta Inkubator X moze edytowac profil Inkubatora

X w Bazie.

Wyszukiwarka

1. Umozliwia uzytkownikowi wyszukiwanie tekstowe na podstawie wpisanej
frazy. Uwzglednia fleksje, popularne skroty (np. DPS, MOPS), kontekst
wystepowania wyszukiwanej frazy, najczestsze btedy ortograficzne i
literowki.

2. Pozwala na wyszukiwanie i filtrowanie dynamiczne (tj. rozpoczynajace sie
bez wcisniecia przycisku ,szukaj”).

3. Pozwala na filtrowanie opiséw innowacji wedtug wartosci wprowadzonych
przez redakcje Portalu Po6l, zmiennych i Taksonomii. (Zatgcznik A — Lista

zmiennych filtrowania w bazie innowacji)


https://bp.partycypacjaobywatelska.pl/bp/bialystok-2020/

4, Formularz wyszukiwarki wykorzystuje do filtrowania m.in. hierarchiczne
listy check-boxdéw oraz listy rozwijane.

5. Przy nazwie kazdego Termu w formularzu widoczna jest liczba innowacji,
ktora zostataby wyswietlona w wynikach wyszukiwania po zaznaczeniu
tego Termu w ramach jako filtra.

6. Formularz wyszukiwarki wyswietla informacje o zaznaczonych juz przez
uzytkownika filtrach.

7. Wyniki wyszukiwania wyswietlaja sie ponizej formularza wyszukiwarki jako
lista zawierajaca szereg podstawowych informacji o innowacjach (np.
numery ID innowacji, nazwy innowacji, autoréw innowacji, nazwy
inkubatordéw, w ktorych powstaty poszczegdlne innowacje). Zbiory
informacji widoczne na liscie wynikow wyszukiwania réznig sie miedzy
poziomami dostepnosci - np. inne pola widza uzytkownicy niezalogowani
(Nz), a inne pracownicy inkubatoréw innowacji (/).

8. Uzytkownik moze sortowac wyniki wyszukiwania na podstawie
przynajmniej czterech zmiennych zdefiniowanych przez Administratora (A)
oraz Zespot redakeyjny (R). Np. po ID, Nazwie Inkubatora, Dacie, Kwocie

grantu.

Mapa innowacji spotecznych

1. To podstrona z interaktywna mapa, na ktdrej oznaczone sg dostepne w
Bazie Innowacji informacje o lokalizacji - np .miejsca, w ktoérych dziataja
inkubatory innowacji, miejsca w ktoérych testowane i wdrazane byty
innowacje spoteczne, instytucje i uczelnie zajmujace sie innowacjami
spotecznymi.

2. Mapa oparta jest o silnik GIS (Google Map Engine API lub podobny)

Mape mozna oddalac, przybliza¢ przesuwac w obrebie okna.

4. ROzne rodzaje punktow i obszardw na mapie zaznaczone sg graficznie na
rozne sposoby - np. lokalizacje inkubatoréw innowacji wyréznione sg inny
ksztattem/kolorem pinezek niz miejsca wdrazania poszczegdlnych
innowacji.

5. Nowe punkty i obszary naktadajg sie ha mape automatycznie na podstawie
rozpoznanych adresow, nazw miejscowosci, lub instytucji umieszczonych

w odpowiednich polach rekordéw Bazy Innowacji.



Uzytkownik moze witgczac lub wytgczac widocznos¢ poszczegdlnych
rodzajow (warstw) punktéw na mapie.
Zaznaczone na mapie punkty posiadaja linki do odpowiadajacych im

rekordow w Bazie Innowacji.

Blog

1.

2.

Strona zawiera serie kafli reprezentujacych poszczegolne newsy.
Na pojedynczym kaflu znajduja sie:

a. tytutartykutu

b. zajawka (lead)

c. kategoria, do ktorej nalezy news

d. miniatura ilustracji newsa
Klikniecie w kafel prowadzi do strony danego artykutu.
Kafle uporzadkowane sg wg daty dodania artykutu.
Redakcja (R) i Administrator (A) maja mozliwos¢ “przypiecia”
poszczegdlnych newsow, tj. reczne ustawienie statej pozycji newsa na
stronie bloga.
Redakcja (R) i Administrator (A) maja mozliwos¢ graficznego wyrdzniania
poszczegdlnych newsow na stronie bloga. Kafle wyrdznionych artykutéw
mMoga miec inny rozmiar, kolor tta oraz fontdw niz pozostate.
Redakcja (R) i Administrator (A) maja mozliwos¢ umieszczenia na liscie kafli
artykutu niebedacego artykutem(np. tekstu z Repozytorium, lub kolekcji
Bazy Innowacji).
Redakcja (R) i Administrator (A) maja mozliwos¢ mozliwos¢ oznaczania
artykutéw Taksonomiami (w tym kategoriami i tagami).
Strona posiada mozliwosc subskrypcji (pobierania tresci) newsow z
zewnetrznych stron Inkubatoréw Innowacji (np.

https://inkubatorpomyslow.org.pl/aktualnosci/,

https://transferhub.pl/aktualnosci/) i ich automatycznej publikacji w

ramach bloga.

Strona artykutu

1.

W ramach jej uktadu znajduja sie:


https://inkubatorpomyslow.org.pl/aktualnosci/
https://transferhub.pl/aktualnosci/

2.

tytut

b. zajawka (lead)

c. (opcjonalnie) nazwa autora, ktdra po kliknieciu prowadzi do
biogramu oraz innych tekstow tego samego autora, badz zrodto, z
ktérego pochodzi tekst, z linkiem, jezeli jest to mozliwe.

d. date opublikowania newsa.

e. nazwy Termow, ktérymi oznaczony jest news. Klikniecie w okreslony
Term prowadzi do strony zbierajgcej materiaty oznaczone tym
samym Termem.

f. petnowymiarowa ilustracja tytutowa

g. tresc artykutu

h. grafiki umieszczone w tekscie

Istnieje mozliwos¢ osadzania w tekscie artykutu materiatdéw
multimedialnych (filmy znajdujace sie na serwerze Zamawiajacego oraz na
zewnetrznych Platformach). CMS rozpoznaje linki do Platform takich jak:
YouTube, Vimeo, Facebook, Spotify, Soundcloud i osadza odtwarzacze tych
Platform w tresci newsa.

Redakcja (R) i Administrator (A) maja mozliwos¢ zaznaczania
wyimkoéw/cytatéw z tekstu, ktdre na stronie newsa zostajg wyréznione
graficznie - np. inny stylem lub rozmiarem fontu, kolorem, ramka,
cudzystowem.

Opis artykutu zawiera odnosniki do innych podobnych materiatow,
generowane na podstawie podobienstwa kategorii i popularnosci wsréd
uzytkownikow bazy. Podobne odnosniki do wewnetrznych i zewnetrznych
stron redakcja (R) moze takze umieszczac w tekscie recznie. Jedne i drugie
sg graficznie wyréznione - np. jako kafel z tytutem i ilustracjg linkowanego

materiatu.

W ramach stron artykutdw Redakcja (R) i Administrator (A) maja mozliwosc¢
wyswietlania uzytkownikom formularza zapisu do newslettera Katalizatora

Innowacji Spotecznych, zintegrowanego z CiviCRM.



Repozytorium

Jest zbiorem podstron dostarczajgcych wszystkim uzytkownikom Platformy

(od Nz wzwyz) niezbednej wiedzy o innowacjach spotecznych. Redakcja (R) ma

mozliwos¢ dodawania nowych podstron, edycji tresci istniejgcych, oraz

usuwania nieaktualnych podstron. Repozytorium zawiera miedzy innymi:

Artykuty ttumaczace, czym sg innowacje spoteczne, jak zaczac robic
innowacje, o jakie programy grantowe moga wystepowac innowatorzy/rki,
etc.

Stownik pojec zwigzanych z innowacjami spotecznymi.

Strone o Instytucjach wspierajgcych innowacje, wyswietlajaca wybor haset
Bazy Innowacji (profile czynnych podmiotéw ekosystemu innowacji
spotecznych).

Podstrone z danymi kontaktowymi do prowadzacych Katalizator Innowacji

Spotecznych, redakcji Portalu i tworcow strony.

Helpdesk

1.

To podstrona zawierajgca dane kontaktowe - telefony i maile - do oséb
obstugujacych Katalizator Innowacji Spotecznych oraz Baze Innowacji.
Zawiera rowniez dziat FAQ w formie narzedzia do przegladania zasobdw
Repozytorium. To interfejs sktadajacy sie z wyszukiwarki tekstowej, ktéra po
wpisaniu frazy dynamicznie proponuje sposrod dostepnych podstron z
artykutami lub materiatami liste wynikow najblizszych zapytaniu
uzytkownika.

Wyszukiwarka sortuje proponowane wyniki wedtug ich trafnosci.

Ponizej wyszukiwarki znajduje sie lista wszystkich artykutow dostepnych w
ramach helpdesku podzielonych na kilka kategorii. Tytuty niektorych z nich
beda miaty forme czesto z zadawanych pytan (FAQ) - np. “Czym s3
innowacje spoteczne?”, albo “Kto pomoze rozwing¢ mi maoj pomyst na
innowacje?".

Punktem odniesienia dla helpdesku jest dziat pomocy na stronie

cyberfolks.pl - https://cyberfolks.pl/pomoc/



https://cyberfolks.pl/pomoc/

Biblioteka

Strona zbierajaca publikacje poswiecone innowacjom spotecznym.
Zawiera liste kafli, na ktorych znajduja sie tytuty, oktadki, oraz skrotowe
zajawki publikacji.

Klikniecie w kafel rozwija bardziej szczegdtowy opis publikacji (ew. odsyta
na podstrone zawierajaca taki opis).

Strona pozwala na pobieranie poszczegdlnych publikacji jako zatgczniki na
serwerze Zamawiajacego lub wyswietlanie ich na stronie jako osadzony
plik (publikacje dostepne za posrednictwem serwisow ISSUU, docer.pl etc.)
Publikacje moga tez znajdowac sie na zewnetrznych serwerach, w takim
wypadku w bibliotece bedzie znajdowata sie “zajawka” oraz link do tego
zasobu.

W bibliotece znajda sie takze odnosniki do innych zasobdéw dotyczacych
innowacji spotecznych, m.in. stron internetowych : Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Programu Inicjatywy Wspdlnotowej
EQUAL.

Strona posiada prosta wyszukiwarke tekstowa oraz filtr pozwalajacy

wybierac publikacje nalezace do okreslonych kategorii.

Podcasty i materiaty wideo

1.

W ramach repozytorium istnieja podstrony zbierajace i porzadkujace
materiaty audio i wideo publikowane przez Zamawiajacego.

Redakcja (R) i Administrator (A) maja mozliwos¢ oznaczania materiatow
wideo i audio oraz podstron Taksonomiami (w tym kategoriami i tagami).
W ramach kazdej ze stron porzadkujacych Redakcja (R) i Administrator (A)
mMaja mozliwosc¢ organizacji materiatdw audio i wideo wedtug kategorii
tematycznych, wybranych przez siebie Taksonomii, daty dodania. Powinni
miec rowniez mozliwos¢ dowolnego zmieniania kolejnosci tych
podzbioréw w ramach uktadu strony.

Dodawanie przez redakcje filmu lub podcastu do tego zbioru odbywa sie
podobnie jak dodawanie newsa w obrebie Bloga. Film/podcast jest
oznaczony tytutem, imionami autoréow lub gosci, oraz posiadac krétki opis.
W ramach opisow filmow i podcastow Redakcja (R) i Administrator (A)

maja mozliwos¢ dodawania znacznikdw czasowych prowadzacych


http://www.kiw-pokl.org.pl/
http://www.kiw-pokl.org.pl/
http://www.equal.org.pl/
http://www.equal.org.pl/

bezposrednio do konkretnego momentu w filmie lub podcascie - np. link
21:37 przenoszacy uzytkownika do dwudziestej pierwszej minuty i
trzydziestej siddmej sekundy danego podcastu.

6. Redakcja (R) i Administrator (A) maja mozliwos¢ dodawania do filmow lub
podcastow wiasnych graficznych miniatur, ktore wyswietlaja sie w obrebie
m.in. list porzadkujacych materiaty, blokéw polecajagcych materiat

7. Na potrzeby wyswietlania materiatéw audio i wideo umieszczonych na
serwerze Platforma powinna posiadac¢ odtwarzacz multimedialny
posiadajacy podstawowe funkcjonalnosci takie jak: regulacja gtosnosci,
przycisk play/pauza, mozliwosé wyswietlania obrazu w trybie

petnoekranowym, przejscie do nastepnego materiatu z listy.

Strefa inkubatorow

Platforma powinna posiadac zespodt stron dostepny tylko po zalogowaniu dla kont
Inkubatordow (), Redakcji (R) i Administratora (A). W jego obrebie powinny

powstac:

e Kalendarz wydarzen w ktérym publikowane sg nadchodzace wydarzenia
dla Inkubatoréw Innowacji. Kalendarz mozna zintegrowac z CiviCRM lub
Kalendarzem Google. Oprocz termindéw umieszczanych przez Redakcje (R)
uzytkownicy kont Inkubatorow (') maja mozliwosc zgtaszania wiasnych
propozycji

e Strona zbierajgca podsumowania spotkan odbywajacych sie w ramach
Katalizatora Innowacji Spotecznych - w tym materiaty multimedialne i
notatki z wydarzen. Strona bazuje na strukturze podobnej Bloga:
chronologicznej listy wpisdéw oraz podstron wpiséw.

e Lista ekspertek/éw dla innowacji spotecznych - strona powigzana z Baza
Innowacji, wyswietlajgca profile podmiotow ekosystemu innowacji
spotecznych oznaczone jako ,ekspertki/ci”. Strona posiada podstawowy
interfejs do filtrowania haset wedtug przyporzadkowanych Termdw oraz
sortowania haset.

e Redakcja (R) i Administrator (A) maja mozliwos¢ dodawania stron
formularzy zintegrowanych z CiviCRM (formularze zapisu na wydarzenia,

ankiety). Formularze powinny posiadac pola tekstowe, zmienne liczbowe,



pola daty i godziny. Formularze nie powinny graficznie odbiegac od reszty

stylistyki Portalu.

Badania UX

Proces projektowania wszystkich czesci Platformy powinien zostac¢ poprzedzony
(lub w przypadku pracy metodami zwinnymi rownolegle wspomagany) badaniami

uzytecznosci.

Badanie ma UX ma na celu weryfikacje wstepnych zatozen Zamawiajacego, co
do ksztattu platformy oraz doprecyzowanie kwestii zwigzanych m.in. ze sposobem
prezentacji tresci na stronie. Majg one za zadanie uszczegotowienie projektu
strony, tak aby jak najlepiej spetniata one zatozone cele. Wiadomo jakie tresci beda
dostepne na stronie natomiast nalezy zbadac jaki sposéb ich organizacji i
prezentacji bedzie przyjazny dla gtéwnych grup uzytkownikéw. Do celéw
badania nalezy zatem stworzenie rekomendacji dotyczacych: wygodnego sposobu
nawigacji po stronie, sposobu organizacji tresci, intuicyjnego dziatania

wyszukiwarki, zastosowanych stylow itp.
Badanie powinno zostac przeprowadzone w oparciu o trzy grupy docelowe:

a) innowatorow spotecznych
b) pracownikow inkubatoréw innowacji spotecznych.
c) redakcje/obstuge platformy (ich wygoda i efektywnosé pracy w ramach
back-endu réwniez jest istotna).
Badanie poprzedzi warsztat z Zamawiajacym, ktérego celem bedzie uzgodnienie

pytan badawczych.

Dobierajagc metody badawcze Wykonawca uwzgledni bezposredni kontakt z

przedstawicielami grup docelowych Platformy.

Wykonawca zaprezentuje i skonsultuje z Zamawiajacym wyniki badania oraz

rekomendacje, wraz z opisem przebiegu procesu badawczego.



Design

Stylistyka graficzna
e Interfejs Platformy powinien byc¢ intuicyjny, prosty i funkcjonalny.

e Wybory estetyczne oraz poszczegdlnych funkcjonalnosci Platformy
powinny by¢ podyktowane wnioskami z przeprowadzonych badaniami UX.
Projektanci uwzglednia rekomendacje powstate w wyniku badan

uzytecznosci.

e Interfejsy Portalu oraz kokpitu powinny by¢ oparte o uspdjnione zestawy

elementdw: kolorow, fontdw, ikon, przyciskow, kafli, scrollerdw, okien, itd.

e Wyglad interfejsu Portalu (Interfejs Bloga, Repozytorium, Strefy
Inkubatoréw i Bazy Innowacji) powinien odpowiadac identyfikacji
wizualnej Katalizatora Innowacji Spotecznych dostarczonej przez

Zamawiajacego.

e Styl graficzny powinien odpowiadac¢ wspdtczesnym trendom w web

designie (flat design lub neumorfizm).

Interfejs

e Interfejs Platformy powinien zostac¢ zaprojektowany zgodnie z zasadami
Responsive Web Design - wyswietlac sie poprawnie na réznych typach

urzadzen i réznych rozdzielczosciach ekranu.

e Projekt Platformy bedzie spetniat wymogi dostepnosci opisane przez
standard WCAG 2.1 na poziomie AA

e Interfejs Portalu powinien uwzgledniaé przyciski/ikony stuzgce do
udostepniania w mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter,
Instagram) tresci strony, ktorg aktualnie przeglada uzytkownik. Wyjatkiem

sg podstrony dostepne tylko po zalogowaniu.

e Interfejs Portalu powinien uwzgledniac przycisk stuzacy do szybkiej
komunikacji tekstowej (np. przez komunikator Facebook Messenger) z

obstuga strony, dostepny z kazdego miejsca Portalu. Rozwigzaniem



referencyjnym dla tej funkcji jest analogiczny przycisk ze strony

https://fise.org.pl

e Interfejs posiada wyszukiwarke tekstowa dla wszystkich tresci portalu,
przeszukujaca wszystkie jego czesci dostepne w ramach uprawnien

danego uzytkownika.

Zataczniki

e Zatacznik A - Lista zmiennych filtrowania w bazie innowacji

e Zalgcznik B - Wzor opisu innowacji


https://fise.org.pl/

