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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług z zakresu działań SEO oraz digital marketing.
Działania SEO – etap I:
1. Audyt SEO – przeanalizowanie witryny oraz konkurencji, zarekomendowanie struktury www oraz szczegółowe zaplanowanie działań. Audyt obejmuje:
- analiza fraz i konkurencji.
- przygotowanie architektury informacji, treści oraz dobór właściwych słów kluczowych
- opracowanie strategii SEO Content Marketing
- techniczną optymalizację strony www - zadbanie o dobrą strukturę w kodzie strony, przyjazne adresy URL, treści, odpowiednie meta description itd.
- analizę contentu + rekomendacje
- analizę profilu linkowego + rekomendacje
- podstawową analizę zachowań użytkowników wg. danych Google Analytics + wskazanie potencjalnych problemów UX
- analizę indeksacji serwisu wg. danych Google Search Console 
- analizę wydajności serwisu pod kątem Core Web Vitals
- analizę widoczności serwisu 
- analizę konkurencji
- analizę zachowań użytkowników
2. Opracowanie strategii content marketingowej
Działania SEO – etap II:
1. Wdrożenie strategii SEO:
- bieżąca optymalizacja strony internetowej pod cele komunikacyjne i biznesowe
- SEO Content Marketing – przygotowywanie artykułów, które generują ruch i sprzedaż oraz ich bieżąca optymalizacja
- Link-Building – pozyskiwanie wartościowych linków, które zwiększą autorytet w oczach algorytmu Google
- analiza danych – bieżąca analiza danych z Google Analytics, Google SearchConsole i innych specjalistycznych narzędzi, aby kontrolować przebieg pozycjonowania strony
- wdrożenie zmian rekomendowanych w audycie (zmiany dotyczące wydajności strony oraz działania wymagające pracy developera nie są częścią wdrażanych zmian)
2. Pozyskanie 20 linków WoMM
3. Publikacja artykułu sponsorowanego
4. Stworzenie 3 wpisów blogowych
5. Analiza i monitoring fraz kluczowych
6. Analiza konkurencji
7. Analiza zachowań użytkowników
Działania SEO – etap III:
1. Pozyskanie 20 linków WoMM
2. Publikacja artykułu sponsorowanego
3. Stworzenie 3 wpisów blogowych
4. Analiza i monitoring fraz kluczowych
5. Analiza konkurencji
6. Analiza zachowań użytkowników
Działania SEO – etap IV:
1. Pozyskanie 20 linków WoMM
2. Publikacja artykułu sponsorowanego
3. Stworzenie 3 wpisów blogowych
4. Analiza i monitoring fraz kluczowych
5. Analiza konkurencji
6. Analiza zachowań użytkowników
Działania SEO – etap V:
1. Pozyskanie 30 linków WoMM
2. Publikacja dwóch artykułów sponsorowanych
3. Stworzenie 6 wpisów blogowych
4. Analiza i monitoring fraz kluczowych
5. Analiza konkurencji
6. Analiza zachowań użytkowników
7. Ponowny audyt witryny (audyt ma na celu powtórzenie analizy z pierwszego etapu oraz znalezienie nowych rozwiązań)
Działania SEO – etap VI:
1. Pozyskanie 30 linków WoMM
2. Publikacja dwóch artykułów sponsorowanych
3. Stworzenie 6 wpisów blogowych
4. Analiza i monitoring fraz kluczowych
5. Analiza konkurencji
6. Analiza zachowań użytkowników
Działania digital marketing – etap I: Strategia digital – opracowanie strategii obecności marki Super Wnuk w Internecie, na co składa się:
· wyznaczenie dedykowanej osoby do realizacji strategii marketingowej
· segmentacja Klientów - szczegółowa analiza grup docelowych w Internecie oraz dobór unikanej propozycji wartości za pomocą Value Propostion Canvas
· pogłębiona analiza bezpośredniej konkurencji w Internecie, określenie benchmarków
· strategia komunikacji - określenie języka i stylu komunikacji (tone of voice) jakim marka będzie się posługiwała, w tym taktyk komunikacyjnych i wizualnych (np. czym powinna się charakteryzować identyfikacja wizualna marki w odniesieniu do grup docelowych)
· zdefiniowanie lejka sprzedażowego i dobór komunikatów do poszczególnych etapów
Lejka
-dobór kanałów i narzędzi komunikacji (np. social media, Google) do określonych grup
docelowych
· określenie celów i KPI - kluczowych mierników i wskaźników efektywności
· określenie harmonogramu, zasobów i planu realizacji.
Działania digital marketing – etap II do VI: Wdrożenia strategii digital marketing, na co składa się:
· Google Ads w tym: kampania w wyszukiwarce, kampania w sieci reklamowej Google Display Network, re-marketing
· prowadzenie komunikacji w dwóch kanałach social media (np. Facebook, Instagram) zgodnie z przyjętą strategią w poprzednim etapie (prowadzenie regularnej komunikacji, przygotowywanie grafik, budowanie społeczności wokół marki)
· kampanie świadomościowe – budowanie świadomości marki Super Wnuk
· kampanie LeadAds – pozyskiwanie Klientów
· koszt obsługi wszystkich kampanii przez agencję
· przygotowanie dedykowanych treści oraz grafik
· bieżąca optymalizacja kampanii
· raportowanie o wynikach
· efektem działań będzie osiągnięcie zasięgów oraz pozyskanie klientów na poziomie założonym na etapie opracowywania strategii digital marketing
Wszystkie dokumenty sporządzone w ramach realizacji niniejszego zamówienia muszą zostać oznaczony zgodnie z Zasadami promocji i oznakowania projektów w Programie –
https://rpo.lubelskie.pl/site/assets/files/4601/podrecznik_wnioskodawcy_i_beneficjenta_programow_polityki_spojnosci_2014_2020_w_zakresie_informacji_i_promocji.pdf
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