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Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

SPECYFIKACJA
Przygotowanie i przeprowadzenie kompleksowego cyklu szkoleniowego rozwijającego wiedzę i umiejętności 
z zakresu prowadzenia coachingu wraz z procesem certyfikacji uczestników ICF ACC

Kurs ma kompleksowo przygotować studentów do podjęcia i wykonywania zawodu coacha zgodnie ze standardami ICF - International Coach Federation oraz do uzyskania jej akredytacji na poziomie ACC (Associated Certified Coach), będącej potwierdzeniem profesjonalnych kompetencji. Kurs ma za zadanie przygotować do samodzielnego prowadzenia procesu coachingowego w oparciu o różnorodne narzędzia i podejścia. Pozwoli także na praktyczne sprawdzenie umiejętności pod okiem superwizora (indywidualne sesje mentorskie).
Cel:
· Nauka umiejętności i narzędzi coachingowych
· Praktyczne wprowadzenie do stosowania coachingu
· Wyposażenie w umiejętność prowadzenia profesjonalnych, ustrukturyzowanych sesji coachingowych oraz podjęcia praktyki w roli coacha
· Przygotowanie do międzynarodowej akredytacji International Coach Federation (ICF)
Uczestnicy:
· Studenci ostatnich 4 semestrów studiów I lub II stopnia na kierunku Psychologia w Biznesie. 2 grupy po 12 osób każda. Łącznie 24 uczestników
Zarys programu:
1 blok – 23h
· Czym jest Coaching
· Coaching jako proces
· Kształtowanie wybranych kompetencji coacha – zawieranie kontraktu z klientem, budowanie relacji opartych na zaufaniu, zadawanie pytań sięgających sedna, aktywne słuchanie,
· Rozliczanie efektów coachingu – udzielanie informacji zwrotnej, metody mierzenia efektywności coachingu
· Możliwości rozwoju ścieżki kariery coacha
· etyka
II blok  – 16h
· Zastosowanie różnych modeli i filozofii w coachingu – model GROW, Piramida Diltsa, model Co-active Coaching, filozofia Coveya
· Budowanie świadomości coacha – zmiana perspektyw przy zastosowaniu metafor, porównań, symboli, historii
III blok – 24h
· Odkrywanie własnego potencjału i wartości – pobudzanie kreatywności
· Empatyczne słuchanie na głębokich poziomach: rozum, serce, trzewia
· Intuicyjne zadawanie pytań w rozmowie coachingowej – obecność coacha
· Gry coachingowe – metody rozwojowe z wykorzystaniem słowa, obrazu, metafory wizualnej i werbalnej.
· Proces coachingowy – Down the Tube and Up the Tube (Co-Active Coaching)
IV Mentoring Grupowy – 7h
· Prowadzenie mini sesji coachingowych i grupowe udzielanie informacji zwrotnej – ustnej i pisemnej pod kątem kompetencji ICF.
· Przygotowanie do zdania testu wiedzy on line ICF (155 pytań jednokrotnego wyboru)
· Egzamin wewnętrzny
Razem: 70h x 2 grupy = 140 godziny zajęć
+ Mentoring Indywidualny – 3h x liczba uczestników kursu (3 x 24 osób = 72 godziny mentoringu online)
· Przeprowadzenie sesji coachingowych z mentorem on line w wymiarze 3h dla każdego uczestnika
· Wsparcie w nagraniu minimum 2 sesji coachingowych po 20 minut każda przez każdego uczestnika kursu prowadzonych z dowolnie wybranymi klientami uczestnika kursu, na nośniku elektronicznym wraz z transkrypcją.
Uczestnik kursu celem podejścia do egzaminu ICF i ubiegania się o akredytację indywidualną Associate Certified Coach (ACC) musi posiadać potwierdzone przeprowadzenie minimum 100 godzin praktycznych sesji coachingowych z klientami indywidualnymi/grupowymi.
ŁĄCZNIE: 140 godziny zajęć oraz 72 godziny mentoringu online = 212 godzin
ŁĄCZNIE na 1 uczestnika kursu 73h 
Forma kursu: 
· wykład interaktywny, demonstracje korzystania z różnych narzędzi i technik coachingowych, dyskusje, mentoring indywidualny, superwizje grupowe, praktyczne ćwiczenia w parach/trójkach, studia przypadku, odgrywanie scenek
Po ukończeniu kursu uczestnicy otrzymają:
· certyfikat potwierdzający ukończenie kursu zatwierdzonych przez ICF jako Approved Coach Specific Training Hours (ACSTH)
· W przypadku spełnienia ww. wymogu posiadania 100h praktycznych sesji coachingowych z klientami uczestnicy kurs będą mogli przystąpić do egzaminu ICF i ubiegać się o akredytację indywidualną Associate Certified Coach (ACC). Wybrany w niniejszym postępowaniu Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi dla uczestników kursu spełniających powyższe kryterium egzamin ICF oraz opłaci jego koszt wraz z wydaniem certyfikatu ICF ACC.
Wymogi wobec oferentów:
· program kursu zatwierdzony przez ICF jako Approved Coach Specific Training Hours (ACSTH);
· dysponuje min. trzema doświadczonymi coachami-praktyktykami, aktywnymi w swoim zawodzie, dodatkowo posiadającymi praktyczne doświadczenie w biznesie nie krótsze niż 5 lat oraz akredytacje coachingowe ICF, z których minimum jeden na poziomie PCC ICF - Professional Certified Coach oraz jeden na poziomie MCC IFC - Master Certified Coach;
· uprawnienia do organizacji i przeprowadzenia egzaminu ACC ICF.

Sposób organizacji:
· Kurs prowadzony będzie w salach Zamawiającego w Poznaniu. 
· Zajęcia będą odbywać się w tygodniu, od poniedziałku do czwartku, popołudniami w godzinach 17.00-20.30, po maksymalnie 4 godziny dydaktyczne (4 x 45 minut + 15 przerwy) każdego dnia. Łącznie 17-18 spotkań z każdą z 2 grup szkoleniowych, nie rzadziej niż 1 x w tygodniu, 3-4 spotkania w miesiącu. 
· Nie dopuszcza się realizacji zajęć w formie eksternistycznej lub e-learningu.
· Wykonawca poprzedzi rozpoczęcie kursu w każdej z 2 grup przeprowadzeniem na wstępie bilansu kompetencji/kwalifikacji posiadanych przez każdego studenta oraz podsumowaniem analogicznym badaniem stanu kompetencji/kwalifikacji na koniec wsparcia udzielonego w ramach kursu.
· Dla każdego szkolenie zapewniony zostanie komplet niezbędnych materiałów szkoleniowych dla każdego uczestnika zgodnie z tematyką szkolenia. Wykonawca ma obowiązek dostarczyć na swój koszt wszelkie materiały niezbędne do przeprowadzenia szkoleń w liczbie odpowiadającej liczbie uczestników na danych zajęciach.
· Na podstawie oceny pracy uczestników podczas szkolenia – wykonywania praktycznych ćwiczeń – Wykonawca wystawi uczestnikom kursu certyfikaty ukończenia zawierające ogólny program kursu i liczbę godzin.
· Dokładny termin kursu dla każdej z 2 grup zostanie ustalony z Wykonawcą nie później niż 14 dni przed planowanym terminem rozpoczęcia kursu.
· Kurs musi zostać zrealizowany w całości najpóźniej do 30.06.2022, natomiast organizacja egzaminu IFC dla uczestników powinna nastąpić do 30.09.2022.
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