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Załącznik nr 5 Warunki gwarancji i serwisu, warunki odbioru Urządzenia

§ 1
GWARANCJA, SERWIS GWARANCYJNY I POGWARANCYJNY
1. [bookmark: _Hlk49714568]Przedmiotem gwarancji i serwisu gwarancyjnego jest instalacja procesowa (zwana dalej Urządzeniem) składająca się z automatycznej linii do pokryć elektrochemicznych wraz z wentylacją stanowiskową i układem doczyszczania powietrza wylotowego (absobrcja gazowa przez ciecz), oczyszczalnią ścieków i wyposażeniem dodatkowym oraz urządzeniami technologicznie powiązanymi lub bezpośrednio służącymi do obsługi procesu obróbki powierzchniowej. 
2. Okres gwarancji wynosi [***]miesiące, licząc od daty bezusterkowego odbioru ostatecznego w zakładzie Zamawiającego i nie jest ograniczony limitem godzin pracy Urządzenia.
3. Okres bezpłatnego serwisu pogwarancyjnego liczony od wygaśnięcia gwarancji określonej w pkt. 2 wynosi [***] miesiące. W tym okresie Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego serwisu Urządzenia na warunkach określonych w pkt. 1-19 i usuwania wad powstałych nie z winy Zamawiającego, a Zamawiający do pokrycia kosztów niezbędnych części do naprawy usterek. 
4. Gwarancja obejmuje Urządzenie i jego oprogramowanie, które określone zostały w zakresie dostawy wynikającej z niniejszej umowy.
5. Wykonawca zapewni bezpłatny teleserwis (serwis telefoniczny ze zdalnym dostępem do urządzenia) do diagnostyki Urządzenia w okresie obowiązywania gwarancji, a także po jej zakończeniu. 
6. W okresie gwarancji i bezpłatnego serwisu pogwarancyjnego Zamawiający powinien niezwłocznie, informować serwis Wykonawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: [***] o wszystkich zauważonych usterkach, co pozwoli na przystąpienie do ich usunięcia możliwie najwcześniej. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia interwencji serwisowej oraz przystąpienia do usunięcia wad i awarii w ciągu 24 godzin (również w dni wolne) od momentu otrzymania zgłoszenia. Czas usunięcia przez Wykonawcę wad lub usterek Urządzenia stwierdzonych w okresie gwarancji oraz bezpłatnego serwisu pogwarancyjnego wynosi 72 godziny (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od ich zgłoszenia przez Zamawiającego, przy czym okres ten może być wydłużony o okres oczekiwania na części zamienne od producenta.
7. Gwarancja nie obejmuje części eksploatacyjnych, szybko zużywających się opisanych w instrukcji obsługi oraz karcie gwarancyjnej będącej Załącznikiem nr [***] do Umowy sprzedaży.
8. Okres gwarancji na Urządzenie ulega wydłużeniu o okres przestoju Urządzenia spowodowany usterką, liczony od dnia zgłoszenia usterki, do dnia jej usunięcia przez Wykonawcę.
9. Jeżeli Wykonawca w trakcie naprawy gwarancyjnej wykaże, że przyczyną niesprawności Urządzenia jest jego uszkodzenie z winy Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za naprawę zgodnie z ustaleniami umownymi.
10. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca będzie zobowiązany w okresie trwania gwarancji do bezpłatnego:
10.1. udzielania Zamawiającemu wszelkich porad i konsultacji co do funkcjonowania Urządzeń i oprogramowania, ich wzajemnej współpracy, dokonywania modyfikacji oprogramowania sterującego Urządzeniami do potrzeb Zamawiającego;
10.2. rozwiązywania pojawiających się problemów z oprogramowaniem dostarczonym z urządzeniem w zakresie objętym szkoleniem operatorów;
11. Serwis i wsparcie techniczne winno odbywać się w zakładzie Zamawiającego lub w inny sposób: telefonicznie, za pośrednictwem poczty elektronicznej [na adres mailowy Zamawiającego elkomtrade@elkomtrade.eu]– jeżeli rozwiązanie problemu będzie w taki sposób możliwe. Serwis i wsparcie techniczne realizowane w inny sposób niż przez przyjazd ekspertów Wykonawcy do zakładu Zamawiającego polegać będzie na udostępnieniu linii telefonicznej tzw. support-line, dostępnej w dni robocze w godz. 06.00-18.00, umożliwiającej udzielanie porad technicznych, instrukcji i konsultacji telefonicznych dotyczących eksploatacji, funkcjonowania, użytkowania i obsługi Urządzenia oraz jego oprogramowania.
12. Wykonawca oświadcza, że zastosowane rozwiązania techniczne i technologiczne nie są przestarzałe i występują na rynku rozwiązania równoważne lub zamienne.
13. W przypadku powtórnego wystąpienia awarii elementu Urządzenia w okresie gwarancji Wykonawca wymieni wadliwy element na nowy, przy czym termin gwarancji biegnie dla wymienionych elementów od nowa, przy czym za element Urządzenia uznaje się część Urządzenia bądź zespół części Urządzenia objętych gwarancją Wykonawcy lub gwarancją udzieloną Wykonawcy.
14. Wraz z kartą gwarancyjną Wykonawca przekaże Zamawiającemu listę części zamiennych zastosowanych w Urządzeniu z podziałem na części, na które gwarancji udziela Wykonawca oraz na części, na które gwarancji udziela ich producent. Dodatkowo w przypadku części, na które gwarancji udziela Wykonawca, określi on szacunkowy czas potrzebny na jej wykonanie.
15. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania przeglądów gwarancyjnych przy udziale Zamawiającego nie rzadziej niż raz w roku. Z przeglądu sporządzany jest protokół wraz z wytycznymi  określającymi niezbędne naprawy. Jeżeli naprawy dotyczą części eksploatacyjnych koszt naprawy ponosi Zamawiający, jeżeli dotyczą uszkodzeń wynikłych z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do naprawy Urządzenia w ustalonym z Zamawiającym terminie.

§ 2
URUCHOMIENIE I ODBIÓR OSTATECZNY
1. Protokolarny, końcowy odbiór przedmiotu umowy nastąpi w zakładzie Zamawiającego, po uruchomieniu i wykonaniu prób pracy Urządzenia i potwierdzony zostanie podpisaniem przez Strony protokołu.
2. W czynnościach odbiorowych będą uczestniczyć przedstawiciele Wykonawcy oraz przedstawiciele Zamawiającego.
3. Odbiór, o którym mowa powyżej obejmować będzie:
3.1. sprawdzenie kompletności dostawy i zgodności z ofertą oraz umową;
3.2. uruchomienie Urządzenia na sucho;
3.3. odbiór technologiczny Urządzenia
3.4. odbiór wydajnościowy 
3.5. odbiór jakościowy 
3.6. niezbędne pomiary i weryfikacja pod katem przepisów BHP
3.7. Odbiór końcowy -potwierdzający kompletność przedmiotu umowy, odbiór wszystkich dokumentów określonych w opisie przedmiotu zamówienia wymaganych od Wykonawcy i szkolenie pracowników.
3.8. Z każdego odbioru zostanie sporządzony protokół odbioru, w którym Zamawiający będzie wnosił uwagi co do przedmiotu odbioru. Wykonawca winien się do nich odnieść w ciągu 3 dni roboczych i dokonać usprawnień/ poprawek w ciągu kolejnych 10 dni roboczych. W następstwie wprowadzonych poprawek  nastąpi ponowny odbiór. Uwagi lub wady nie wpływające na poprawne działanie linii nie stanowią przesłanki do braku odbioru. Odbiór końcowy- zakańczający wszystkie 
4. Parametry odbioru Urządzenia:
a. Odbiór technologiczny.
Odbiór technologiczny będzie polegał na weryfikacji poprawności działania podzespołów instalacji procesowej, w szczególności poprawności jezdności wózka, szczelności wanien, kompletności oprzyrządowania instalacji i sterowania linią, działania pomp, filtrów i innych urządzeń technicznych i pomiarowych.
b. Gotowość urządzenia do odbioru wydajnościowego.
Linia powinna być gotowa do rozpoczęcia procesu cynkowania zgodnie z założeniami technologicznymi. Zamawiający dostarczy detale do cynkowania w ilości wymaganej przez Wykonawcę do przepracowania kąpieli procesowych , które pozwolą na osiągnięcie gotowości linii procesowej do testu wydajnościowego. Wykonawca winien zgłosić fakt gotowości do odbioru drogą mailową na adres […]. Zamawiający zobowiązuje się przystąpić do odbioru wydajnościowego w ciągu 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia gotowości przez Wykonawcę.
c. Odbiór wydajnościowo - jakościowy
W teście wydajnościowym badana będzie zakładana wydajność linii. Przed przeprowadzeniem testu Zamawiający zobowiązany jest do przygotowania odpowiedniej ilości elementów do cynkownia zgodnych z Załącznikiem nr [***] . Czas mierzony będzie od momentu wybrania programu do danego wyrobu rozpoczynającej proces cynkowania. Zdjęcie ostatniego elementu z linii oznacza zakończenie pomiaru testu wydajnościowego. Do obsługi Urządzenia w czasie tego testu będzie wyznaczonych  2 pracowników Wykonawcy (załadunek i wyładunek). Zamawiający będzie uczestniczył w testach w roli obserwatora. Test będzie trwał nie więcej niż 7 godzin. Test uważa się za przeprowadzony pomyślnie, jeśli w jego wyniku zostanie ocynkowanych łącznie nie mniej niż:
	L.P.
	Nazwa zespołu
	Indeks zespołu
	Minimalna ilość sztuk poprawnie  ocynkowanych elementów po zakończeniu testu wydajnościowego

	1
	Bok wersja 2 bez etykiety
	0102603
	144

	2
	Bok wersja 2 z etykietą
	0102604
	144

	3
	Podstawa wersja 2
	0102605
	144

	4
	Przód wersja 2
	0102601
	144

	5
	Tył wersja 2 
	0102602
	144

	6
	Zawiasa wersja 2
	01018061
	1728



Jakość wytworzonej powłoki zostanie zweryfikowana na próbnikach dokładanych do zawieszek pracujących w trakcie testu wydajnościowego. W trakcie testu Wykonawca dokona ocynkowania po jednym z próbników dla każdej z wanien, w których odbywa się nakładanie powłoki cynkowej z zastrzeżeniem, że liczba próbników będzie nie mniejsza niż liczba wanien procesowych. Próbniki zostaną przekazane do laboratorium wskazanego przez Zamawiającego dokonującego testu starzeniowego powłoki zwanego testem NSS w komorze solnej zgodnie z normą PN-EN ISO 9227:2017-06. Test jakościowy uznany zostanie za przeprowadzony pomyślnie jeśli wyniki dla każdego z próbników będzie wynosić nie mniej niż  264 h do białej korozji i nie mniej niż 312 h do czerwonej korozji. Pokrycie cynkiem próbników jak i ocynkowanych w teście wydajnościowym elementów powinno spełniać wymagania co do równomierności i grubości powłoki w zakresie 8-12 um. Zamawiający dostarczy próbniki według własnego wzoru w ilości wystarczającej do przeprowadzenia testu.
d. Pomiar hałasu w miejscu pracy
Pomiar zostanie wykonany podczas 7 godzinnego testu wydajnościowego. Wykonany on zostanie zgodnie z wytycznymi PN-EN ISO 9612:2011 Akustyka – wyznaczanie zawodowej ekspozycji na hałas oraz PN-N-01307:1994 Dopuszczalne wartości hałasu w środowisku pracy.
Parametr zostanie uznany za spełniony jeśli nie zostaną przekroczone dopuszczalne wartości, o których mowa poniżej - zgodne z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 czerwca 2014 w sprawie najwyższych dopuszczalnych stężeń i natężeń czynników szkodliwych dla zdrowia w środowisku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 817 z późn. zm.):
· poziom ekspozycji na hałas odniesiony do 8-godzinnego dobowego wymiaru czasu pracy i odpowiadającą mu ekspozycję dzienną lub poziom ekspozycji na hałas odniesiony do tygodnia pracy i odpowiadającą mu ekspozycję tygodniową LEX,8h 85 [dB],
· maksymalny poziom dźwięku A, LA,max 115 [dB],
· szczytowy poziom dźwięku C, LC,peak 135 [dB].
e. Odbiór końcowy
Odbiór końcowy potwierdzony odrębnym protokołem nastąpi po uzyskaniu pozytywnych wyników testów wskazanych w pkt. 4a-d oraz po całkowitym zakończeniu prac będących przedmiotem umowy. W trakcie tego odbioru przekazana zostanie wszelka dokumentacja dotycząca przedmiotu umowy.
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