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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego 05/2021/ASPE/FEO
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Informacje ogdine

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na zaprojektowaniu, wykonaniu
i wdrozeniu portalu internetowego w ramach projektu "Asystent ucznia o
specjalnych potrzebach edukacyjnych - pilotaz" dofinansowanego przez Unie
Europejskg w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj,
wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014
— 2020, Os$ Priorytetowa Il — Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dziatanie 210 - Wysoka jakos¢ systemu  oswiaty.
Na portal sktadac sie bedg trzy moduty:

1. Modut Informacyjny zawierajgcy kompendium wiedzy o Asystentach Uczniow

0 Specjalnych Potrzebach Edukacyjnych.

a) Informacje w tym module kierowane sg do:
- 0sOb zawodowo zajmujgcych sie edukacjg wigczajgca, w szczegolnosci
zatrudnionych przez organy prowadzgce szkoty (w tym Grantobiorcow),
szkoty i przedszkola, kuratoria i inne podmioty z obszaru oswiaty,

- przedstawicieli decydentéw (samorzadow, rzadu),

- 0sOb zainteresowanych tematykg edukacji wigczajgcej, w szczegolnosci
rodzicéw i opiekundw prawnych dzieci i mtodziezy o specjalnych potrzebach
edukacyjnych.

b) Celem modutu informacyjnego jest:

- zaprezentowanie tej grupie odbiorcow ustug Asystentéw Ucznidw
o Specjalnych Potrzebach Edukacyjnych [ASPE] w sposéb, ktory zacheci ich
do wdrozenia tych ustug w szkotach i przedszkolach,

- zebranie i udostepnienie na portalu wszelkich niezbednych informacji
koniecznych do wdrozenia ustug ASPE, w tym szczegdlnie wnioskéw
i rekomendaciji z pilotazu realizowanego w tym projekcie,

- promocja projektu i idei ustug ASPE,

- przeprowadzenie konkursu grantowego dla organow prowadzgcych szkoty,
ktére dzieki grantom przeprowadzg pilotaz ustug ASPE w prowadzonych
przez siebie szkotach i przedszkolach.

¢) Modut informacyjny bedzie zawiera¢ w szczegolnosci:

- opis kompetencji, zakresu zadan i sposobu organizacji pracy ASPE w szkole
i przedszkolu,

- baze wiedzy uzupetniang na biezgco o wyniki badan, analiz, statystyki,
materiaty, relacje z wydarzenh dot. projektu i ustug ASPE,
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- materialy edukacyjne w formie nagranych webinaréw, dostepne po
zalogowaniu,

- informacje o konkursach grantowych,

- aktualnosci z procesu realizacji projektu - nowy post zamieszczany srednio
raz na 2/3 tygodnie.

2. Modut Badania zawierajgcy narzedzia do zbierania danych oséb biorgcych udziat

w projekcie oraz prowadzenia badan efektywnosci ustug ASPE.

a) stanowi narzedzie pracy Zespotu Zarzgdzajgcego, ktory liczy¢ bedzie do 10
0s6b oraz Zespotu badawczego ktéry liczy¢ bedzie do 10 oséb.

b) zbierane dane bedg dotyczyty:
- 0s0b: 640 ASPE, 6400 os6b z kadry zatrudniajgcych je szkot, 640 rodzicow

dzieci korzystajgcych z ustug ASPE,

- instytucji: okoto 140 Grantobiorcéw czyli organéw prowadzgcych szkoty.

c) modut Badania bedzie zabezpieczony zgodnie z przepisami dot. ochrony
danych osobowych, w tym danych wrazliwych i dokumentacji medycznej (dane
0 niepetnosprawnosciach dzieci i innych osob itp.)

3. Modut Obstuga Grantéw zawierajgcy narzedzia do administracyjnej obstugi
Grantobiorcow.

a) stanowi narzedzie pracy Zespotu Zarzgdzajgcego (do 10 osoéb),
b) bedg w nim zapisywane wszystkie informacje gromadzone w toku pracy
z Grantobiorcg: dane kontaktowe, umowa o udzielenie grantu wraz

z zatgcznikami, sprawozdania z realizacji przedsiewziecia grantowego, raporty
z kontroli zdalnych i osobistych, korespondencja, itp.

c) powinna umozliwiaC tworzenie zestawien danych o Grantobiorcach, wedtug
zadanych kryteriow,

d) modut Obstuga Grantéw bedzie zabezpieczony zgodnie z przepisami dot.
ochrony danych osobowych.

Il. Szczegétowe wymagania dotyczace portalu.

1. Portal musi wykorzystywaé system zarzgdzania trescig (CMS) oraz musi byc¢
wykonany zgodnie ze standardami HTML5 i CSS3, umozliwiajgcy jego dalszy
rozwdj po wygasnieciu Umowy z Wykonawca, a w szczegdlnosci zmiane szaty
graficznej, nagtdwka i stopki oraz uktadu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia
poszczegolnych elementdéw serwisu.

2. Portal musi zapewniac nastepujgce szczegdtowe funkcjonalnosci:
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Panel System musi by¢ wyposazony w panel administracyjny

administracyjny dostepny dla administratorow i redaktoréw strony,
zawierajgcy wszystkie funkcje administracyjne i redakcyjne
systemu.

Poziomy dostepu | Uprawnienia poszczegolnych grup uzytkownikow Portalu,
dostepne po zalogowaniu:
1. Osoby z zespotu zarzadzajacego (2 osoby):

a) Majg podglad catosci serwisu.

b) Moga dodawac, edytowaC¢ i usuwaC dokumenty,
materiaty, linki itp. w kazdej sekcji. Po edycji, dodaniu,
usunieciu dokumentu pojawia sie przy nim informacja o
tym kto i kiedy wykonat ostatnig zmiane/ podmiane/
usuniecie/ dodanie i co usung!t/ dodat/ zmienit. Widzg
kazdego Grantobiorce od strony CMS jako osobny
folder z podfolderami, w ktérych znajdujg sie przestane
przez Grantobiorce dokumenty i sprawozdania.

2. Osoby z zespotu obstugi grantow (ok 6 oséb):

a) Majg podglad na czes¢ dotyczgca obstugi wnioskow
grantowych i sprawozdawczosci.

b) Moga dodawac, edytowa¢ i usuwacC dokumenty,
materiaty, linki itp. dotyczgce obstugi wnioskow
grantowych. Po edycji, dodaniu, usunieciu dokumentu
pojawia sie przy nim informacja o tym kto i kiedy
wykonat ostatnig zmiane/podmiane/usuniecie/dodanie i
co usungt dodat/zmienit.

c) Widzg kazdego Grantobiorce od strony CMS jako
osobny folder z podfolderami, w ktérych znajdujg sie
przestane  przez  Grantobiorce  dokumenty i
sprawozdania.

3. Osoby prowadzace badania (ok. 10 osob):
a) Majg podglad na:
- wyniki i mozliwos¢ pobrania na kazdym z etapow
zestawien wynikdw z wszystkich testéw wiedzy
i badan w pliku Excel,
- calg sprawozdawczos¢ (na wnioski o powierzenie
grantu, sprawozdania Grantobiorcow i cala zwigzang
z tym dokumentacije).
b) Mogg pobieraé zestawienia zbiorcze z testéw wiedzy
i badan. Widza kazdego Grantobiorce od strony CMS
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jako osobny folder z podfolderami, w ktérych znajdujg
sie przestane przez Grantobiorce dokumenty
I sprawozdania.

4. Osoby z zespotu merytorycznego odpowiedzialne za
doradztwo i szkolenia (okoto 10 oséb):

a) Majg podglad na dokumenty zwigzane z obstuga
grantow (wniosek, umowe i zatgczniki do nich),
z badaniami (na wszystkie badania).

b) Mogg dodawaé, edytowaé i usuwaé dokumenty,
materiaty, linki itp. dotyczgce szkolen, webinarow
i doradztwa (zaktadka “baza wiedzy”). Po edycji,
dodaniu, usunieciu  dokumentu pojawia = sie
W wyznaczonym miejscu informacja o tym kto i kiedy
wykonat ostatnig zmiane/podmiane/usuniecie/dodanie
i co usungt dodat/ zmienit.

5. Osoby zatrudnione w projekcie jako ASPE (640 osdb):

a) Majg dostep do webinaréw i szkolen zdalnych (po
wypetnieniu testow wiedzy z poprzednich)

b) Mogg wypetniaé przeznaczone dla nich testy wiedzy,
formularz danych do SL2014, ankiety i inne badania.

6. Osoby z kadry szkét i przedszkoli zatrudniajgcych
ASPE - okoto 6400 (dyrekcje szkotl, psycholodzy,
pedagodzy, nauczyciele):

a) Majg dostep do webinaréw i szkolen zdalnych (po
wypetnieniu testow wiedzy z poprzednich).

b) Mogg wypetniaé przeznaczone dla nich testy wiedzy,
formularz danych do SL2014, ankiety i inne badania.

7. Rodzice i opiekunowie prawni dzieci i miodziezy
obejmowanych wsparcie (okoto 640 oséb):

a) Moga wypetnia¢ przeznaczone dla nich testy wiedzy,
formularz danych do SL2014, ankiety i inne badania.

8. Osoby reprezentujgce Grantobiorcéow czyli organy
prowadzace szkoly wybrane do pilotazu (min. 144
osoby):

a) Maja podglad wtasnego profilu w nim swoje dokumenty,
sprawozdania, zatgczniki do nich.

b) Mogg wypetnia¢ sprawozdania, poprawiac je, zatgczac
i usuwac dokumenty do momentu klikniecia przyciskéw
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typu:  WYSLU, POTWIERDZ, POTWIERDZAM
POPRAWNOSC.

Technologia
budowy

interfejsu

. Wszystkie moduty portalu muszg by¢ co najmniej zgodne

ze standardem HTML5 i CSS3.

. Wymagana jest prawidtowa walidacja tworzonego przez

CMS kodu HTML i CSS za pomocg udostepnionego na
stronach W3C walidatora (http://validator.w3.0rg).

. System oraz udostepniane za jego pomocg strony muszg

by¢ oparte na stylach CSS do formatowania
prezentowanych tresci, a struktura dokumentu musi
zapewnia¢ poprawnos¢ semantyczng oraz oddzielenie
wygladu od tresci.

Edycja tresci

. System musi posiadac¢ pracujgcy w trybie on-line edytor

WYSIWYG pozwalajgcy na prace z artykutami
publikowanymi w serwisie przy zatozeniu braku
znajomosci kodu HTML przez redaktorow.

. Edytor musi zapewnia¢ mozliwo$¢ edytowania tekstow

w sposob typowy dla popularnych pakietow biurowych
oraz wklejania tekstow z zachowaniem formatowania
przyjetego w edytorze tekstu.

. Edytor musi posiada¢ co najmniej takie funkcje jak:

a) Pole format zawierajgce predefiniowane elementy
strukturalne tresci (P, H1, H2, H3, H4).

b) Pole styl — zawierajgce predefiniowane style CSS.

c) Opcje: Wytnij, Kopiuj, WKlej, Wklej jako czysty tekst,
Wklej z Worda.

d) Opcje: Znajdz, Zamien, Zaznacz wszystko, Usun
formatowanie.

e) Opcje: Pogrubienie, Kursywa, Podkreslenie,
Przekreslenie, Indeks dolny, Indeks gorny.

f) Opcje: Wstaw/Usun numerowanie listy, Wstaw/Usun
wypunktowanie listy.

g) Opcje: Zmniejsz/Zwieksz wciecie, Wyréwnaj do lewej,
srodka, prawej, lewej i prawej.

h) Opcje:  Wstaw/Edytuj/Usun  zatgcznik,  grafike,
hipertagcze, kotwice, embedowanie tresci z serwisu
YouTube i) Opcje: Wstaw/Edytuj tabele.

i) Opcje: Zmien kolor czcionki, Zmien kolor tfa.
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1) Opcje: Pokaz/Edytuj kod zrodiowy.
k) Podglad strony.
[) Podziat strony (stronicowanie).

. Kod wstawiany przez edytor musi by¢ zgodny minimum ze

standardami HTML 5 i CSS 3. Praca w edytorze musi
odbywac sie z poziomu przegladarki internetowej bez
konieczno$ci instalacji specjalnego oprogramowania
klienckiego.

. Edytor musi posiada¢ 3 tryby wyswietlania zawartosci:

zwykly tryb edycyjny (WYSIWYG), tryp HTML i tryb
podgladu strony (preview).

. Edytowany artykut bedzie mégt by¢ wzbogacony przez

pliki pobierane z repozytorium.

. Elementy graficzne dotgczane do tekstéw muszg mieé

mozliwos¢ skalowania do dowolnych rozmiarow,
wstawiania tekstu ,Alt”, definiowania miejsca potozenia,
wielkosci, sposobu wyréwnania tekstu i otwarcia w nowym
oknie lub w technice ,overlay” (przed tekstem).

. System musi umozliwiaé podglad strony/artykutu na

kazdym etapie redakcji w uktadzie (szablonie) w jakim
bedzie on prezentowany w serwisu.

Zatgczanie plikdw
do pobrania

. Dla kazdego artykutu bedzie mozliwe zdefiniowanie listy

plikbw do pobrania, znajdujgcych sie w repozytorium
systemu. Z poziomu repozytorium musi istnie¢ mozliwosc
dodania nowego pliku w celu dotgczenia do artykutu.

. Pliki do pobrania muszg by¢ prezentowane w postaci ikon

charakterystycznych dla danego formatu, odno$nika,
definiowalnej przyjaznej nazwy odnosnika oraz wielkosci
podanej w kB (kilobajtach) lub MB (megabajtach).

Zawartosc¢
artykutu

. Artykut musi posiadac co najmniej nastepujgce elementy:

a) Tytut artykutu (wypetnienie wymagane).

b) Czesc¢ nagtdbwkowa zawierajgca poczatek artykutu lub
jego skrot z mozliwoscig wstawienia elementu
graficznego (wypetnienie opcjonalne) oraz date
publikacji i date modyfikacji artykutu (wypetnienie
wymagane, wyswietlanie opcjonalne).

c) Czes¢ gtébwna artykutu posiadajgca mozliwosé
wstawienia tresci oraz materiatdow multimedialnych
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(audio, wideo, grafika, itp.) oraz stronicowania artykutu
(wypetnienie wymagane, stronicowanie opcjonalne).

d) Stowa kluczowe artykutu (wypetnienie opcjonalne).

e) Przyjazny link (adres URL) do artykutu tworzony
automatycznie na podstawie tytutu z mozliwoscig
modyfikacji (wypetnienie opcjonalne).

f) Mozliwos¢ wyboru opcji ,pokaz na stronie gtownej’
z mozliwoscig recznego lub automatycznego usuniecia
wyswietlania ze strony gtéwnej (ustawienie daty).

Artykuty 1. Artykuly mogg mie¢ nieograniczong ilos¢ stron

wielostronicowe wewnetrznych (stronic).

2. System musi posiada¢ mozliwos¢ dzielenia artykutéw na
pojedyncze wyswietlane stronice, wyswietlajgc
jednoczesnie na dole tekstu kolejne numery stronic
w formie aktywnych odnosnikéw.

Tworzenie menu |1. System musi posiadaé¢ narzedzia stuzgce do budowy
nawigacyjnego i zarzadzania strukturg serwisu z mozliwoscig
samodzielnej budowy wielopoziomowego menu i jego
modyfikacji oraz konfiguracji sposobu wyswietlania.

2. Tytut strony automatycznie staje sie czescig odnosnika do
tej strony i musi mie¢ mozliwos¢ zmiany nazwy strony bez
rébwnoczesnej zmiany tytutu strony. Tak przygotowany
odnosnik musi automatycznie po opublikowaniu strony
pojawi¢ sie w mapie serwisu.

3. System musi zawiera¢ sciezke nawigacyjng tak, aby
uzytkownik w kazdym momencie wiedziat w jakim miejscu
w strukturze serwisu sie znajduje i miat mozliwos¢ powrotu
do wyzszych poziomow struktury serwisu.

Mapa serwisu 1. System musi automatycznie generowac aktualng mape
serwisu umozliwiajgcg okredlenie poziomu zagtebienia
w hierarchie kategorii i artykutéw.

Zarzgdzanie 1. System musi generowaé tzw. ,czyste” adresy URL, np.
URL-ami http://www.asystentspe.pl/szkolenie/

2. Adres powinien zawiera¢ informacje o kategorii/dziale
strony i mozliwg do zidentyfikowania indywidualng nazwe
strony domy$lnie generowang na podstawie tytutu
artykutu.
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Wyszukiwanie

. System musi posiada¢é mechanizm wyszukiwania

informacji petnotekstowego.

. Bezposrednio dostepne musi by¢ wyszukiwanie proste
poprzez pole tekstowe widoczne na stronie gtownej
serwisu oraz domysinie we wszystkich dziatach i stronach.
Musi ono umozliwiaC szybkie wyszukanie w catym
serwisie po wybranym stowie lub kilku stowach domys$inie
potgczonych spojnikiem ,i”.

. CMS musi udostepniaC mechanizm wyszukiwania
zaawansowanego umozliwiajgcego:

a) Szukanie dowolnego stowa.

b) Szukanie wszystkich stéw.

c) Szukanie doktadnego wyrazenia.
d) Szukanie wg zakresow i dat.

e) Szukanie we wskazanych tagach.

. Wyniki wyszukiwan muszg umozliwiaC zliczanie przez
zewnetrzne systemy rejestrowania statystyk serwisu, np.
przez Google Analytics.

Tworzenie . CMS musi umozliwiac:
formularzy a) Tworzenie formularzy i pozwalaé na ich umieszczenie

w wyznaczonych miejscach serwisu.

b) Przekierowywanie wprowadzanych odpowiedzi do bazy
danych oraz na wskazane konta e-mail w tresci
wiadomosci, w postaci zatgcznika w formacie XML lub
w postaci tekstu.

c) Zabezpieczenia formularza za pomocg ,Captcha”.

d) Dowolng zmiane uktadu i rozmieszczenia pol
formularza na stronie, umozliwia¢ oznaczenie pola jako
wymagalnego i weryfikowaC jego wypetnienie,
przypisania do kazdego pola wartosci domysine;.

. Wymagane typy pol, ktéore muszg by¢é dostepne

w formularzach:

a) Pole dot. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

b) Pole tekstowe jednolinikowe i  wielolinijkowe
z mozliwoscig okreslenia dtugosci oraz zestawu
dostepnych do wprowadzenia znakow.

c) Pole wyboru typu ,checkbox”.
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d) Pole wyboru typu ,radio button”.

e) Pole typu lista wyboru rozwijana.

f) Pole typu lista wyboru wyswietlane w catosci
z mozliwoscig wyboru wielu pozyciji.

g) Pole typu data z koniecznoscig walidacji daty pod
wzgledem formatu i poprawnosci.

h) Przyciski ,Wyczys¢ formularz”, ,Wyslij formularz,
"Drukuj formularz”.

3. Po wypetnieniu formularz system musi posiadac
mozliwos¢ wyswietlenia wprowadzonych danych w celu
ich weryfikacji, ponownej edycji lub wystania.

4. System musi posiada¢ mozliwos¢ opcjonalnego wystania
na podany adres e-mail potwierdzenia jego wypetnienia.

Galerie zdje¢, |1. System musi posiadaé mozliwos¢ prezentowania
panoramy zatgcznikow graficznych w postaci galerii, w tym
udostepnienia galerii zdje¢ jako wydzielonych stron serwisu
oraz w ramach artykutow.

2. Galeria musi by¢ prezentowana w postaci miniatur
z mozliwoscig powiekszenia ich do ustalonego rozmiaru
i petnego oryginalnego rozmiaru.

3. Otwieranie widoku powiekszenia nie moze by¢ blokowane
przez systemy blokujgce okna typu ,pop-up” przegladarek.

4. System musi posiada¢c mozliwos¢ otworzenia pliku
powigkszenia przy wytgczonej w przeglgdarce obstudze
JavaScript.

5. Musi istnie¢ mozliwo$¢ zamieszczania podpiséw zdjec przy
rozdzieleniu podpisu od atrybutu ,Alt” przypisanego do pliku
graficznego.

6. Pliki graficzne umieszczane w galerii muszg podlegac
normalizacji zgodnie z konfiguracjg dot. rozmiaru miniaturki
oraz rozmiaru zdjecia tzn. konwersji do okreslonego
wymiaru i stopnia kompresji, zaréwno dla miniaturki jak i dla
wiasciwego zdjecia.

Optymalizacja dla |1. CMS musi posiada¢ mozliwos¢ optymalizacji kazdej strony
wyszukiwarek serwisu pod katem wyszukiwania, w tym przypisywania
indywidualnych stow kluczowych i opisu w ramach pdl
META, tytutdbw strony w znaczniku TITLE i adresu URL
strony.
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. System musi umozliwia¢ indywidualne wypetnianie

atrybutéw ,Alt” grafik uzywanych w serwisu.

Obstuga btedow

. System musi posiada¢ mechanizm obstugi btedéw poprzez

mozliwos¢ dostosowania stron btedow (np. 404) dla
kazdego z blokow tematycznych w ramach serwisu.

. System musi generowac¢ prawidtowe kody btedow http

(prawidtowo rozpoznawane przez wyszukiwarki
internetowe) dla nieistniejgcych, przeniesionych lub
ukrytych elementow serwisu (plikow, kategorii, artykutow).

Zabezpieczenie
systemu

. System musi uniemozliwia¢ dostep do funkcji

i zgromadzonych w nim danych 2z pominieciem
mechanizmdéw bezpieczenstwa.

. System musi by¢é odporny na znane techniki ataku

i wkaman, w tym w szczegolnosci podatnosciami z aktualnej
listy Top 10 wg organizacji OWASP, znajdujgcymi sie
w specyfikacji The OWASP Top 10 - 2021:

- Injection

- Broken Authentication

- Sensitive Data Exposure

- XML External Entities (XXE)

- Broken Access control

- Security misconfigurations

- Cross Site Scripting (XSS)

- Insecure Deserialization

- Using Components with known vulnerabilities
- Insufficient logging and monitoring

. W przypadku pojawienia sie nowych nieznanych wczesniej

technik wlaman, Wykonawca jest zobowigzany do ich
analizy oraz dostarczenia niezbednych poprawek
i uaktualnien eliminujgcych podatnosci dostarczonego
CMS w ramach swiadczonej pomocy technicznej.

. System musi filtrowa¢ i walidowa¢ wszystkie dane

wejsciowe (np. z formularzy) w celu zminimalizowania
ryzyka naruszenia integralnosci systemu bgdz danych.

. Warstwa kodowa strony internetowej systemu zarzgdzania

treScig muszg byc¢ jawne i dostarczone w takiej postaci, aby
Zamawiajgcy mogt w petni przesledzi¢ ich dziatanie,
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w zwigzku z czym zabronione jest korzystanie
z mechanizmow szyfrujgcych typu ioncube.

Bezpieczny
dostep

. System musi umozliwiaC tworzenie i zmiane regut

dotyczacych dtugosci oraz stopnia skomplikowania haset
przechowywanych w bazie danych systemu, a takze
umozliwia¢ okreslenie czasu, po ktorym konieczna bedzie
zmiana hasta.

. Hasta uzytkownikow nie mogg byc¢ przechowywane w bazie

systemu w postaci jawnej, lecz z wykorzystaniem
bezpiecznej funkcji skrotu (np. SHA - Secure Hash
Algorithm).

. System musi umozliwiaC ustawienie przez administratora

czasu bezczynnosci, po ktérym uzytkownik zostanie
wylogowany z systemu.

. System musi umozliwiaC wigczenie mechanizmu

blokowania kilkukrotnego jednoczesnego logowania sie
tego samego uzytkownika.

. System musi czasowo blokowacC konto przy wielokrotnej

prébie zalogowania z niewtasciwym hastem. llos¢ prob
musi by¢ mozliwa do ustalenia przez administratora, ktory
musi mie¢ mozliwosc¢ recznego odblokowania konta.

Backup

. System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii

bezpieczenstwa wszystkich elementdéw sktadajgcych sie na
serwis (baza danych, aplikacje, pliki) z czestotliwoscig
okreslong przez administratora.

. System musi dawa¢ mozliwo$s¢ ustalenia przez

administratora miejsca przechowywania kopii
bezpieczenstwa, w tym na innych serwerach.

Projekt graficzny
Portalu

. Projekt graficzny catego Portalu (w tym panelu

administracyjnego) podlega zatwierdzeniu przez

Zamawiajgcego w nastepujgcej procedurze:

a) Wykonawca we wspétpracy z Zamawiajgcym przygotuje
nowg architekture informaciji; projekt architektury
informacji, wraz z opisem, rozumiany jako
przedstawienie prostych makiet (o niskim poziomie
szczegotowosci wraz z prostym opisem), jak bedg
wyglada¢ najwazniejsze ekrany. Projekt bedzie opierat
sie na zasadach User-centered design (UCD) i bedzie
uwzgledniat najwazniejsze potrzeby  gtéwnych
uzytkownikow.
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b) Wykonawca przygotuje trzy przyktady wygladu interfejsu
graficznego strony internetowej www.asystentspe.pl
oraz trzy przyktady wygladu panelu administracyjnego
po konsultacji potrzeb z Zamawiajgcym; kazdy
z projektow bedzie zawierat co najmniej nastepujgce
elementy: (strona gtéwna, lista aktualnosci, pojedyncza
aktualnosc, strona tekstowa, logowanie dla wskazanych
grup) w ciggu 15 dni roboczych od dnia podpisania
Umowy.

c) W ciggu trzech dni roboczych od dostarczenia
Zamawiajgcemu przez  Wykonawce  propozyciji
architektury i projektow graficznych Zamawiajgcy
wskaze, ktory sposrod dostarczonych projektow bedzie
chciat rozwijaé, przy czym Zamawiajgcy moze wskazac
elementy do poprawy w wybranym projekcie wyglgdu
interfejsu graficznego nowej strony internetowe.

Przekazanie

ostatecznej wersji
szaty graficznej

. Po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego ostatecznej wers;ji

szaty graficznej, Wykonawca dostarczy kompletng szate
graficzng w takiej formie, aby uwzgledniata ona wszystkie
elementy graficzne strony. Kompletna szata graficzna
bedzie zawiera¢ wszystkie elementy z zaakceptowanej
przez Zamawiajgcego ostatecznej wersiji.

. Wykonawca  zobowigzany jest do opracowania

dokumentacji analityczno-projektowej i uzgodni¢ jg
z Zamawiajgcym.

odwiedzin i
ogladalnosci

Pomiar statystyk

jego

. Strona internetowa - www.asystentspe.pl powinna

prowadzi¢ pomiar statystyk odwiedzin i jego ogladalnosci.

. Statystyki muszg posiada¢ mozliwos¢ prezentacji danych

za wskazany okres.

. Statystyki muszg zawiera¢ co najmniej takie informacje jak:

a) liczba wejs¢ na strone.

b) liczba unikalnych gosci.

c) czas trwania odwiedzin.

d) rodzaj uzywanej przegladarki.

e) rodzaj uzywanego systemu operacyjnego - adres IP.
f) najczesciej odwiedzane strony w serwisu.

4. System musi odfiltrowywac odwiedziny generowane przez

roboty wyszukiwarek internetowych.
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5. W ramach zamowienia  Wykonawca  powinien
przeprowadzi¢ analize potrzeb i dokonac konfiguraciji
strony z wykorzystaniem narzedzia Google Analytics lub
narzedzia réwnowaznego. CMS musi posiadaé
zintegrowany modut statystyk dla kazdej kategorii, strony
| pobieranego pliku.

Responsywnos¢
strony

Strona internetowa musi technice

Responsive Web Design.

by¢ wykonana w

Wymaganie dotyczy urzadzen mobilnych z systemami
operacyjnymi iOS oraz Android. Strona bedzie poprawnie
realizowata wszystkie funkcjonalnosci oraz bedzie w petni
responsywna na mobilnych przeglgdarkach Android Browser,
Safari dla i0S, Firefox, Chrome w wersji najnowszej (wedtug
stanu na dzien podpisania Umowy) oraz dwdch poprzednich
wers;ji.

Wyswietlanie Wykonawca  zapewni, ze strona internetowa -

strony na | www.asystentspe.pl bedzie poprawnie wyswietlana i bedzie

przegladarkach realizowa¢ zatozone funkcjonalnosci dla nastepujgcych

internetowych przegladarek internetowych: Android Browser, Safari dla iOS,
Google Chrome oraz Mozilla Firefox w wersji najnowszej
(wedlug stanu na dzien podpisania Umowy) oraz dwodch
poprzednich wersiji.

Zgodno$¢ strony | Wykonawca zapewni zgodnos¢ strony internetowej z

ze standardami | obowigzujgcymi standardami W3C (ang. The World Wide Web

W3C i Unicode Consortium) oraz kodowanie znakéw w standardzie Unicode
UTF-8.

Wymagania Wykonawca zapewni spetnienie przez strone internetowag

WCAG 2.1 wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1),

okreslonych w zatgczniku do Rozporzgdzenia w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych, w szczegdlnosci: wszystkie strony
Portalu Informacyjnego powinny mie¢ zachowang prawidiowg
strukture hierarchii nagtowkoéw, powinna by¢ zachowana
odpowiednia proporcja kontrastow, wszystkie elementy
graficzne oraz elementy, ktére mozna ,klikng¢” muszg miec
zrozumiaty tekst alternatywny; dodatkowo elementy klikalne
po najechaniu muszg by¢ sygnalizowane zmiang wyglgdu
kursora na ,reke”, strony Portalu Informacyjnego muszg
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dawa¢ mozliwos¢ manipulowania rozmiarem tekstéw za

pomocg dostepnych skrétéw klawiaturowych przegladarki,
nawigacja powinna by¢ dostepna za pomoca klawiatury.

Strona musi poprawnie by¢é obstugiwana przez screan
readery, tj. narzedzia asystujgce wykorzystywane przez oséb
z dysfunkcjami wzroku.

3. Wykonawca wraz z kompletnym kodem zrodtowym i petng kopig bezpieczenstwa
serwisu musi przekaza¢ Zamawiajgcemu nieodptatnie wszystkie licencje
niezbedne do prawidtowego dziatania serwisu, umozliwiajgce szybkg zmiane
dostawcy ustug hostingowych oraz uruchomienie serwisu z zachowaniem
gwarantowanej jakosci ustug hostingowych. Wykonawca w terminie 31.03.2023r.
przekaze Zamawiajgcemu na pendrive petng kopie nowo powstatej strony
internetowej wraz ze wszystkimi danymi, zatgcznikami, plikami otwartymi
(edytowalnymi), bazami danych, instrukcjami i dokumentacjg oraz
oprogramowaniem pozwalajgcg na odtworzenie strony internetowej z petng
funkcjonalnoscig. Dokumentacja w jezyku polskim zawiera¢ bedzie kompletng
instrukcje wystarczajgcg do samodzielnej instalacji i uruchomienia, wykonania
podstawowych prac utrzymaniowych, w tym backupow i odtwarzania strony
internetowej z backupu.

4. Zamawiajgcy zweryfikuje poprawnos¢ instrukcji instalacji i uruchomienia,
wykonywania backupdéw i odtwarzania z backupow strony internetowe;j.

5. Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla administratoréw i zespotu prowadzgcego
badania i zespotu prowadzgcego obstuge grantdéw w zakresie niezbednym do
bezproblemowej obstugi wszystkich narzedzi na portalu.

6. Wykonawca dostarczy instrukcje konfiguracji i obstugi narzedzi. Wykonawca
uwzgledni, ze instrukcja bedzie skierowana do oséb niemajgcych specjalistycznej
wiedzy informatycznej i bedzie w jezyku polskim.

7. Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do portalu.

8. Wykonawca na okres 24 miesiecy od daty podpisania protokotu koncowego udziel
gwarancji na dostarczony portal, ktéra obejmuje usuwanie wszystkich btedow
zgtoszonych przez Zamawiajgcego lub zidentyfikowanych przez Wykonawce,
a takze instalowanie poprawek zwiekszajgcych bezpieczenstwo.

I
1. Modut jest juz czesciowo wykonany i dostepny na stronie www.asystentspe.pl.

I. Szczegobtowy opis Modutu Informacyjnego

2. W ramach modutu (strony www) zawiera¢ ma ponizsze podstrony:
1) AKTUALNOSCI: teksty, nagrania filmowe.

2) KONKURSY GRANTOWE: teksty zawierajgce ogolne informacje o konkursie
oraz dokumenty do pobrania.
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3) BAZAWIEDZY:
a) z wyszukiwarka,
b) z podziatem na czes¢ ogolnodostepng i czesS¢ dostepng wytgcznie po
zalogowaniu da osob zatrudnionych jako ASPE w projekcie.
c) W czesci dostepnej jedynie po zalogowaniu dostepne bedzie:
e Formularz danych o uczestniku (przygotowany wg wzoru ktéry dostarczy
Zamawiajgcy):
- Wypetniany przy pierwszym logowaniu przez ASPE i kadre.
- Zapewniona mozliwo$¢ zapisania i powrotu do wypetniania pozniej
oraz podpowiedzi i mozliwos¢ cofniecia sie do poprzedniej czesci
w celu poprawy.
- Po wystaniu wersji elektronicznej powinien sie generowacC pdf
wypetnionego formularza do pobrania.
- Formularz w pliku cvs wysytany nastepnie na konkretny adres e-mail.

- Formularz powinien mie¢ unikalny numer, tak by tatwo sprawdzi¢ czy
odestana do Zamawiajgcego pocztg tradycyjng, podpisana wersja
papierowa jest tozsama z tym znajduje sie na portalu, w profilu
uczestnika, w wersji elektronicznej.

- Dane z formularzy powinny by¢ zbierane w jednym pliku cvs, ktéry
MUSI sie zaciggaé¢ do systemu SL2014.

Przejscie do kolejnych elementéw portalu dla uczestnikéw projektu
(np. do webinarow czy testow) WYLACZNIE PO wystaniu formularza
danych!

e Harmonogramy szkolen, doradztwa i badan (widoczny dla wszystkich
zalogowanych 0sob).

e 9 webinarow oraz linki do platformy na ktérej odbywac sie bedg szkolenia
zdalne (minimum 5 szkolen na kazdego ASPE).

e Testy wiedzy dla:
- kazdego z webinarow,
- kazdego z szkolen zdalnych,
- kazdego ze szkolen stacjonarnych.

ASPE i kadra (dla wszystkich ASPE z kazdego szkolenia i webinaru, dla
kadry tylko z niektérych) bedg musieli wypetniac test wiedzy po kazdym
szkoleniu lub webinarze, by otrzymac dostep do kolejnego szkolenia lub
webinaru. Po wypetnieniu testu — przyciski: ,ZAPISZ” , ,ZATWIERDZ”,
WYSLIJ. Plik w formacie PDF przesytany jest do osoby ktéra go
wypetnita na wskazany w jej profilu adres mailowy oraz zostaje zapisany
w profilu tej osoby na portalu.
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Wazne by test dobrze dziatat réwniez na telefonach, bo na szkoleniach
stacjonarnych tylko tak bedzie mogt by¢ wypetniany.

Wyniki z testow wiedzy oraz informacje o dacie ich wypetnienia powinny
by¢ zbierane do jednego pliku, pobieranego w formie Excela, w ktérym
mozliwe bedzie dowolnie filtrowanie danych (dla jednej osoby jak
i statystyczne). Plik powinien informowa¢ o momencie, w ktérym ASPE
przestat testy wiedzy dla 50% szkolen i webinariow.

4) O PROJEKCIE: tekst z podstawowymi informacjami o projekcie
5) KONTAKT: dane kontaktowe

IV. Szczegotowy opis Modutu Badania
1. Wszystkie dane z badan muszg by¢ zbierane w sposob, ktory umozliwia:

1) Pobranie danych w formacie Excel.
2) Filtrowanie danych wedtug:
a) ptci, wieku, wyksztatcenia ASPE,
b) rodzaju dysfunkcji ucznia,
c) danej szkoty,
d) typu szkét,
e) typu organow prowadzgcych szkoty,
f) typu obszaru (wiejski, miejski itd),
g) wojewodztwa,
3) powigzanie profilu ASPE z konkretnymi profilami uczniéw (do uzupetnienia przez
ucznia i rodzica) i szkoty (do uzupetnienia przez dyrektoréw i specjalistow).

2. W profilach respondentéw zamieszczane bedg narzedzia badawcze (ankiety):

1) Badanie ASPE:

a) Ankieta dla 640 ASPE przed rozpoczeciem szkolenia - 30 pytan (skala 1-5 +
5 pytan otwartych).

b) Ankieta dla 640 ASPE po zakonczeniu szkolenia - 30 pytah (skala 1-5 + 5
pytan otwartych).

c) Ankieta dla 640 ASPE na 1 miesigc przed zakonczeniem pracy - 30 pytan
(skala 1-5 + 5 pytan otwartych).

d) Dziennik (Arkusz pracy) dla 640 ASPE - do uzupetniania do konca kazdego
tygodnia pracy (10 pytan, 5 zamknietych, 5 otwartych).

2) Badanie dyrektoréw:
a) Metryczka dotyczgca szkoty (10 pytan zamknietych).
b) Ankieta dla wszystkich dyrektorow (20 pytan, 10 zamknietych, 10 otwartych)
- do 1 miesigca od rozpoczecia pracy ASPE - dyrektoréw tyle, ile placéwek.

3) Badanie specjalistéw / nauczycieli — wychowawcow:
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a) Metryczka USPE - dla 640 (lub wiecej - jesli ASPE ma sie opiekowac kilkoma
uczniami).

b) Arkusz oceny funkcjonowania ucznia - dla 640 osob (lub wiecej) - do 1
miesigca od rozpoczecia pracy ASPE - 120 pytan, pytania w skali 1-5 + 5
pytan otwartych.

c) Arkusz oceny funkcjonowania ucznia - 1 miesigc przed zakonczeniem pracy
- dla 640 oso6b (lub wiecej) - 120 pytan, pytania w skali 1-5 + 5 pytan
otwartych.

d) Kwestionariusz zadowolenia z pracy ASPE na 1 miesigc przed
zakonczeniem pracy ASPE - dla 640 osob (lub wiecej) - 20 pytan w skali 1-5
+ 3 pytania otwarte.

4) Badanie ucznia:

a) Kwestionariusz zadowolenia z pracy ASPE dla USPE na 1 miesigc przed
zakonczeniem pracy ASPE - 10 pytaih w skali 1-5 + 3 pytania otwarte.

5) Badanie rodzicéw/ opiekunéw prawnych:

a) Kwestionariusz zadowolenia z pracy ASPE na 1 miesigc przed
zakonczeniem pracy ASPE 10 pytan w skali 1-5 + 3 pytania otwarte.

Szczegétowy opis Modutu Obstuga Grantéw

Do tego modutu logujg sie Grantobiorcy, czyli organy prowadzace szkoty
i przedszkola (okoto 144 podmioty).

Po pierwszym zalogowaniu pojawia sie edytowalny formularz “rejestracyjny”
(uruchamiany po kliknieciu przycisku: FORMULARZ REJESTRACYJNY -
SPRAWDZ POPRAWNOSC DANYCH). Formularz jest wstepnie wypetniony
danymi z wniosku (dane z wniosku Grantobiorcéw wybranych do udziatu w pilotazu
zostang wyeksportowane z systemu Lime Survey w postaci pliku csv - lub innego
html - i wgrane do formularza; potrzebna funkcja importu danych w postaci plikow
csv); Obowigzkiem Grantobiorcy bedzie sprawdzenie poprawnosci danych.
Klikniecie pola POTWIERDZAM POPRAWNOSC DANYCH blokuje dalszg edycje
formularza. Formularz moze odblokowac osoba z zespotu Projektu. Formularz do
przygotowania na podstawie wniosku grantowego, z ktérego zaciggniete zostang
te dane).

Po rejestracji dostepne dla zalogowanych Grantobiorcéw sg 3 PODZAKLADKI:

1) Umowa.

2) Sprawozdania.

3) Dane uczestnikéw

PODZAKLADKA: UMOWA

1) Informacja wprowadzajgca: “Tu znajdziesz umowe, liste zatgcznikow
i dokumentéw koniecznych do podpisania umowy. Po podpisaniu, skany
dokumentéw lub PDF + podpis elektroniczny przeslesz klikajgc przycisk
DOtLACZ SKAN PODPISANEGO DOKUMENTU”.
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2) Lista dokumentéw wymaganych do podpisania Umowy (sama umowa i 7
zatgcznikdw) - przy kazdym przycisk POBIERZ i DOLACZ SKAN
PODPISANEGO DOKUMENTU LUB PDF + PODPIS ELEKTRONICZNY
(instrukcje mogg by¢ w dymku/apli - nie na samym przycisku).
3) Po przestaniu przez Grantobiorce kompletu dokumentéw i zweryfikowaniu ich

poprawnosci przez Zamawiajgcego, udostepniana jest dla Grantobiorcy gotowa
umowa do pobrania.

4) Grantobiorca pobiera dokumenty i podpisuje. Skan podpisanej umowy
i zatgcznikdw lub pdf z podpisem elektronicznym zostaje dotgczony do
dokumentacji po kliknieciu przycisku DOLACZ SKAN PODPISANEGO
DOKUMENTU przy Umowie i zatgcznikach.

5. PODZAKLADKA SPRAWOZDANIA:
1) Informacja wprowadzajgca po wejsciu w podzaktadke.

2) Zaktadka SPRAWOZDANIA zawiera 5 zaktadek, z ktérych kazda odnosi sie do
kolejnego etapu sprawozdawczego (5 etapéw). Po kliknieciu w kazdg zaktadke
z kolejnym numerem sprawozdania Grantobiorca zobaczy:

a) Informacje wprowadzajgca,

b) Formularz/e raportu/éw z mozliwoscig dodawania zatgcznikow. Grantobiorca
wypetnia formularz/e, klika przycisk ZAPISZ - po jego kliknieciu nie moze juz
wprowadza¢ zmian; nastepnie klika przycisk POBIERZ - dokument zostaje
pobrany, Grantobiorca go drukuje, a nastepnie, klikajgc przycisk DOLACZ
RAPORT wgrywa do serwisu skan podpisanego RAPORTU Ilub PDF
z podpisem elektronicznym. Po kliknieciu w link/przycisk SKANY otwiera sie
mozliwos¢ dodania plikbw w formacie PDF, przy czym przed dotgczeniem
PDF system powinien poprosi¢ o wprowadzenie nazwy pliku, ktéra sktadaé
sie bedzie ze skroconej nazwy szkoty i nazwiska ASPE/ nazwiska
ucznia/uczennicy.

3) CMS: pracownicy Projektu sprawdzajg i akceptujg RAPORTY; po kliknieciu
przez Grantobiorce przycisku ZAPISZ w CMSie dokument powinien zyskac
status DO SPRAWDZENIA; po kliknieciu SPRAWDZONY, RAPORT powinien
zyskac¢ status DO ZATWIERDZENIA, po kliknieciu ZATWIERDZONY, RAPORT
powinien zyska¢ status ZATWIERDZONY. Pozgdana mozliwos¢ oznaczania
0s0b, ktore powinny dowiedzie¢ sie o zmianie statusu + mail

6. PODZAKtADKA DANE UCZESTNIKOW:

1) Formularz danych o uczestniku (przygotowany wg wzoru ktéry dostarczy
Zamawiajgcy) wypetniany przy pierwszym logowaniu przez Grantobiorce,
a dotyczgcy danych uczniéw i uczennic obejmowanych wsparciem ASPE
w ramach projektu.

2) Zapewniona mozliwos¢ zapisania i powrotu do wypetniania pozniej oraz
podpowiedzi i mozliwos¢ cofniecia sie do poprzedniej czesci w celu poprawy.
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3) Po wystaniu wersiji elektronicznej powinien sie generowac¢ pdf wypetnionego
formularza do pobrania. Formularz w pliku cvs wysytany nastepnie na konkretny
adres e-mail.

4) Formularz powinien mie¢ unikalny numer, tak by fatwo sprawdzi¢ czy odestana
do Zamawiajgcego pocztg tradycyjng, podpisana wersja papierowa jest
tozsama z tym znajduje sie na portalu, w profilu uczestnika, w wers;ji
elektroniczne;.

5) Dane z formularzy powinny by¢ zbierane w jednym pliku cvs, ktéry musi sie
zaciggac prawidtowo do systemu SL2014.
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