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ZAPYTANIE OFERTOWE 4/ETR/2021
dotyczace ustugi badawczej
zgodnie z zasadg konkurencyjnosci na potrzeby projektu

»EDU TRUMPO” POWR.04.03.00-00-0019/20
realizowany w ramach Dziatania 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa,

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

. ZAMAWIAJACY

EDU Research Polska Sp. z 0.0.
ul. Danusi 31 E lok. 1

03-259 Warszawa

NIP 879 266 87 51
biuro@eduresearch.pl

Il. INFORMACJE OGOLNE

W zwigzku z realizacjg przez Zamawiajacego projektu: ,EDU TRUMPO” (Nr projektu:
POWR.04.03.00-00-0019/20) w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj Priorytet IV Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa
Dziatanie 4.3. Wspdtpraca ponadnarodowa, zapraszamy do sktadania ofert dotyczacych wykonania
ustugi badawcze;j.

I1l. TRYB POSTEPOWANIA

Zamoéwienie realizowane jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci - sekcja 6.5.2 Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

IV. PRZEDMIOT ZAPYTANIA — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Cel zaméwienia
Celem zamdwienia jest realizacja ustugi badawczej na potrzeby projektu ,EDU TRUMPQO”.

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja ustugi badawczej obejmujacej badania jakosciowe na
potrzeby projektu ,,EDU TRUMPQO”. Projekt jest miedzynarodowym przedsiewzieciem realizowanym
przez EDU Research Polska Sp. z 0.0. oraz IFN Internationales Privatinstitut fir Forschung und
Netzwerkarbeit in Bildung, Beratung und Management in soziokulturellen Bereichen GmbH.
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Celem projektu jest wypracowanie, w oparciu o rozwigzania niemieckie i wdrozenie do praktyki
modelu EDU TRUMPO - narzedzia do wielowymiarowego TReningu UMiejetnosci POznawczych
pracownikéw w wieku przedemerytalnym i emerytalnym w sektorze MMSP. W ramach projektu
powstanie kompleksowe rozwigzanie majgce na celu zwiekszenie mozliwosci pozostania na rynku
pracy pracownikéw w wieku przedemerytalnym i emerytalnym w sektorze MMSP.

Zgodnie z zatozeniami realizacja projektu podzielona jest na 6 nastepujgcych po sobie etapdw (zadan):

Zadanie 1 — przygotowanie rozwigzania wspélnie z partnerem ponadnarodowym (marzec 2021 — luty
2022),

Zadanie 2 — testowanie wypracowanych rozwigzan (luty — sierpien 2022),

Zadanie 3 — analiza efektéw testowanych rozwigzan (wrzesien — pazdziernik 2022),

Zadanie 4 — opracowanie ostatecznej wersji produktu (listopad — grudzien 2022),

Zadanie 5 — wdrozenie rozwigzania do praktyki (grudzier 2022 — luty 2023),

Zadanie 6 — wypracowanie rekomendacji dla instytucji uzytkownika (styczen — luty 2023).

Prace badawcze bedg realizowane w ramach Zadania 1, 2 oraz 3.

Szczegétowe warunki realizacji ustugi
Badania realizowane bedg w trzech etapach odpowiadajgcych zadaniowej strukturze projektu:

ETAP 1

Etap 1 ma na celu dokonanie i weryfikacje wstepnych ustalen dotyczgcych mozliwego wptywu bodzcow
treningu poznawczego na funkcjonowanie oséb starszych w kontekscie podtrzymywania aktywnosci
zawodowej.

W ramach ETAPU 1 przeprowadzone zostanie badanie jakosciowe - neurologiczna analiza
przypadku, z udziatem 20 dobranych celowo, konkretnych oséb, aktywnych zawodowo w wieku
przedemerytalnym lub emerytalnym w rozumieniu zapisow Kodeksu Pracy (tj. w wieku 56+ dla
kobiet, 61+ dla mezczyzn).

ETAP 1 (Zadanie 1) przewiduje:

1. Opracowanie zatozen metodologicznych badania, w tym opracowanie szczegétowej
metodologii badania wraz z opisem/doborem proponowanych narzedzi badawczych na
podstawie wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego. Kazde z uzytych w badaniu
narzedzi musi zosta¢ zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

2. Rekrutacje 20 uczestnikéw badania, konkretnych oséb, w wieku przedemerytalnym lub
emerytalnym, pracujagcych w MMS. Szacowana préba badawcza obejmuje 20 o0séb.
Szczegétowa struktura badanej grupy wraz z rozktadem badanych w odniesieniu do
centralnych zmiennych rdznicujagcych (np. wiek, pteé, doswiadczenie zawodowe,
stanowisko/funkcja etc.), pozwalajagcych na przyjecie kluczowych zatozern dotyczacych
mozliwych sciezek oraz procedur adaptacyjnych dla projektowanych treningéw umiejetnosci
poznawczych, ustalona zostanie z Zamawiajgcym w ciggu 7 dni od podpisania umowy.

Wykonaweca zapewni uczestnictwo respondentéw w badaniu.
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Przeprowadzenie badania — neuropsychologicznej analizy przypadku, polegajgcego na ztozonej
i wielowymiarowej diagnostyce zrekrutowanej grupy 20 oséb (jednostkowych przypadkéw)
opisanej w punkcie 2, obejmujgcego (a) pomiary neuropsychologiczne z wykorzystaniem
standaryzowanych narzedzi pomiarowych, (b) pomiary i analize aktywnosci moézgu/fal
mozgowych (EEG) wraz z opisem wynikéw. Sposéb i zakres przeprowadzonych badan musi
zostac zatwierdzony przez Zamawiajgcego.

Sposdb doboru badanych, wtasciwosci préoby oraz sposéb realizacji badania muszg zostaé
kazdorazowo zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

Opracowanie 20 raportéw badawczych, dotyczacych kazdej z osdb uczestniczacych w badaniu
oddzielnie. Struktura kazdego raportu musi by¢ zatwierdzona przez Zamawiajacego.
Wymagania techniczne dotyczgce raportéw badawczych z realizacji pierwszej czesci
zamoéwienia:

a) raporty (opracowane w jezyku polskim) powinny zosta¢ dostarczone do Zamawiajgcego w
wersji papierowej (1 egzemplarz) i elektronicznej (przekazanych mailowo lub na nos$niku
takim jak ptyta CD, z zapisem pozwalajgcy na obrdbke tekstu - wersja Word oraz w postaci
pliku PDF),

b) kazdy raport powinien zawieraé ok. 15 stron tekstu w formacie A4, zapisany czcionkg 12-
punktowsy, z odstepem 1,5, plik sformatowany do druku.

Informacje w raportach zostang zanonimizowane, nie pozwalajgc na identyfikacje osoby
badanej.

Wykonaweca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do raportéw, w tym
prawo do wykorzystania raportéw w czesci lub catosci na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych w ustawie o prawie autorskim.

Wykonawca musi uzyskaé zatwierdzenie przez Zamawiajacego kazdego z nastepujacych
materiatéw/dokumentdéw stanowigcych element realizacji ustugi badawczej ETAP 1:

— dobdr préby badawczej oraz wtasciwos¢ grupy

— miejsce i sposéb realizacji badania

— narzedzia badawcze

— strukture raportéw

Zamawiajacy zweryfikuje poszczegdlne materiaty/dokumenty w ciggu 7 dni od daty ich
dostarczenia. W wyniku weryfikacji materiaty/dokumenty mogg zosta¢ zatwierdzone lub
skierowane do poprawy/uzupetnienia. Wykonawca jest zobowigzany skorygowacd
materiaty/dokumenty w ciggu 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego.
Niepoprawienie/nieuzupetnienie materiatéw/dokumentéw w wyznaczonym terminie
rownoznaczne bedzie z brakiem odbioru prac i skutkowac¢ moze naliczeniem kar umownych.

Wykonawca na biezgco bedzie informowaé Zamawiajacego o stanie prac, pojawiajgcych sie
problemach i innych zagadnieniach istotnych z punktu widzenia realizacji badan.

Planowany termin realizacji badan ETAP 1: grudzien 2021 — styczen 2022
Termin realizacji badania (etap 1) moze zosta¢ wydtuzony, jezeli wynikac to bedzie ze zmian w

harmonogramie realizacji projektu. O koniecznosci zmiany (wydtuzenia) realizacji etapu 1
badania Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiajgcego mailowo lub
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telefonicznie.

Ustuga uznana moze zostaé za zrealizowang, jezeli Wykonawca przeprowadzi 20 waznych
studiéw przypadkdéw. Za wazne studium przypadku uchodzi takie, ktére zostanie zrealizowane
zgodnie z zapisami niniejszego zapytania. W przypadku niezrealizowania ustugi w petni,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie proporcjonalne do liczby przeprowadzonych analiz
przypadkéw o ile: (1) sytuacja nie jest wynikiem bezposredniego zaniechania lub btedu
Wykonawcy, a Wykonawca nie ma mozliwosci realizacji badania w petnym wymiarze, (2)
sytuacja zostata zaakceptowana przez Zamawiajgcego, a Wykonawca poinformowat
Zamawiajgcego o mozliwosci wystgpienia takie sytuacji min. 3 dni przed uptywem terminu
realizacji etapu 1 badania.

ETAP 2

W ramach analizy przeprowadzony zostanie pomiar zdolnosci poznawczych i zachowaniowych, a takze
wielowymiarowa analiza funkcjonalna ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji zawodowej, w tym
wymogow stanowiska pracy. Stuzyé to bedzie w szczegdlnosci interpretacji osigganych wynikow oraz
planowaniu interwencji coachingowej wspierajgcej decyzje o przedtuzeniu aktywnosci zawodowej.

Badanymi w tej fazie bedg osoby zrekrutowane i zakwalifikowane jako uczestnicy fazy testowania
rozwigzan wypracowanych w ramach projektu. Wykonawca nie odpowiada za rekrutacje badanych.
Wykonawca odpowiada za zapewnienie mozliwosci uczestnictwa badanych, tj. taki sposéb organizacji
badania, ktéry pozwoli na wziecie udziat w badaniu wszystkich zakwalifikowanych oséb. Badani
pochodzi¢ beda z 6 przedsiebiorstw biorgcych udziat w fazie testowania rozwigzania (2 osoby z kazdego
przedsiebiorstwa). Na chwile obecng Zamawiajacy nie jest w stanie wskazac rozktadu geograficznego
przedsiebiorstw oraz miejsc zamieszkania potencjalnych badanych. Przyja¢ nalezy, ze mogg oni
pochodzi¢ z maksymalnie 6 réznych miejsc (miast) w Polsce.

Etap 2 badania zrealizowany zostanie w nastepujacych fazach: (1) analiza sytuacji wyjsciowej
uczestnikéw treningéw, 12 oséb (2) analiza sytuacji uczestnikdéw treningu po jego zakonczeniu — 12
os6b. Zaktada sie, ze Sredni czas przeznaczony na jednego badanego wyniesie 16 godz. (8 godz. w fazie
1 oraz 8 godz. w fazie 2). Planowany termin fazy 1 badania to marzec — kwieciern 2022, planowany
termin fazy 2 badania to czerwiec — lipiec 2022. Termin ten uzalezniony jest od harmonogramu
realizacji catego projektu i moze zosta¢ zmieniony. Zmiana terminu realizacji catego etapu 2 oraz jego
poszczegdlnych faz mozliwa jest wytacznie przez Zamawiajgcego. Wykonawca moze nie zgodzic sie na
zmiane terminu realizacji etapu 2 badania o wiecej niz 90 dni kalendarzowych. W takim wypadku
umowa z Wykonawcg moze zosta¢ rozwigzana, a Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za
prawidtowo zrealizowang czesc¢ ustugi.

Badanie w fazie (1) polegac¢ bedzie na przeprowadzeniu szeregu pomiaréw z wykorzystaniem narzedzi
psychometrycznych oraz samoopisowych narzedzi badawczych, pozwalajgcych oceni¢ sytuacje
zawodowga badanych, analize funkcjonalng, analize funkcjonowania poznawczego. Koszty
wykorzystanych narzedzi psychometrycznych (wykorzystanych w obu fazach) ponosi Wykonawca.

Do badania wykorzystana zostanie platforma informatyczna stworzona na potrzeby projektu, na ktérej
rejestrowane zostang wyniki poszczegdlnych uczestnikéw badania. Zamawiajacy odpowiada za
terminowe (min. 7 dni przed ustalonym terminem badania) udostepnienie Wykonawcy dostepu od
platformy wraz z instrukcjg jej stosowania. W sytuacji nie zapewnienia Wykonawcy dostepu do
platformy informatycznej Wykonawca przeprowadzi badania wytgcznie w formie papier-otéwek.

4
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Wykonawca przedstawi zbiorczy raport z badania dokumentujgc wszelkie podjete w tej czesci badania
dziatania. Struktura i zakres raport z badania fazy (1) wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.
Przedstawianie i akceptacja przez Zamawiajgcego raportu z tej fazy badania jest warunkiem wyptaty
wynagrodzenia Wykonawcy.

Badanie w fazie (2) polegaé¢ bedzie na powtdrnym przeprowadzeniu pomiaréw wykorzystaniem
narzedzi psychometrycznych oraz samoopisowych narzedzi badawczych, pozwalajgcych ocenic
sytuacje zawodowaq badanych, analize funkcjonalng, analize funkcjonowania poznawczego (jak w fazie
1). Zadaniem Wykonawcy jest ponadto ujecie i podsumowanie zmian w funkcjonowaniu poznawczym
uczestnikéw testowania rozwigzania dzieki przeprowadzonym treningom.

Wykonawca przedstawi zbiorczy raport z badania dokumentujgc wszelkie podjete w tej czesci badania
dziatania. Struktura i zakres raport z badania fazy (1) wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.
Przedstawianie i akceptacja przez Zamawiajgcego raportu z tej fazy badania jest warunkiem wyptaty
wynagrodzenia Wykonawcy.

Planowany termin realizacji badan ETAP 2: marzec 2022 - wrzesien 2022 r.

Termin realizacji badania (etap 2) moze zosta¢ wydtuzony, jezeli wynika¢ to bedzie ze zmian w
harmonogramie realizacji projektu. O koniecznosci zmiany (wydtuzenia) realizacji etapu 2 badania
Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiajacego mailowo lub telefonicznie.

Ustuga uznana moze zostac za zrealizowang, jezeli Wykonawca przeprowadzi 20 waznych studiow
przypadkéw. Za wazine studium przypadku uchodzi takie, ktdore zostanie zrealizowane zgodnie z
zapisami niniejszego zapytania. W przypadku niezrealizowania ustugi w petni, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie proporcjonalne do liczby przeprowadzonych analiz przypadkéw o ile: (1) sytuacja nie
jest wynikiem bezposredniego zaniechania lub btedu Wykonawcy, a Wykonawca nie ma mozliwosci
realizacji badania w petnym wymiarze, (2) sytuacja zostata zaakceptowana przez Zamawiajgcego, a
Wykonawca poinformowat Zamawiajgcego o mozliwosci wystgpienia takie sytuacji min. 3 dni przed
uptywem terminu realizacji etapu 2 badania.

ETAP 3

Etap 3 stuzy weryfikacji (badaniu efektéw) dziatania wypracowanego modelu podczas testowania oraz
przegotowaniu wskazéwek dla ewentualnych modyfikacji na podstawie opinii uzytkownikow i
odbiorcow

W ramach ETAPU 3 przeprowadzone zostanie (a) badanie z zastosowaniem metodologii case study
(analiza przypadku) z udziatem 6 przedsiebiorstw bioragcych udziat w fazie testowania, (b) badanie
(FGI) uczestnikéw etapu testowego Projektu, tj. odbiorcow (przedsiebiorstwa MMSP zatrudniajace
osoby w wieku przedemerytalnym i emerytalnym) i uzytkownikéw bedacych pracownikami tych
przedsiebiorstw w wieku przedemerytalnym i emerytalnym.

ETAP 3 (a) (Zadanie 3) przewiduje:

1. Opracowanie (uszczegétowionych) zatozen metodologicznych badania, w tym opracowanie
szczegdtowej metodologii badania wraz z opisem narzedzi badawczych na podstawie
wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego. Kazde z uzytych w badaniu narzedzi musi
zostac zatwierdzone przez Zamawiajgcego.
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Analiza przypadkéw obejmie badanie 6 konkretnych przedsiebiorstw etapu testowania,
obejmujacych ujecie i opis jednostkowych i jakosciowo rdéznych sytuacji poszczegdlnych
przedsiebiorstw przy zastosowaniu kazdorazowo min. 2 réznych (tzn. adekwatnych do danego
przypadku) technik pozyskiwania danych jakosciowych (np. FGI, IDI, testy psychologiczne, testy
osobowosci, obserwacja, wywiady $rodowiskowe, analiza dokumentéw — jako technika
uzupetniajgca). Realizacja takiego podejscia w ramach projektu jest niezbedna z uwagi na
spodziewang wielos¢ analizowanych zmiennych, w tym konieczno$é uwzglednienia zmiennych
sytuacyjnych, w znacznej mierze niemozliwych do przewidzenia na etapie projektowania
badania. Tylko dzieki kazdorazowemu zindywidualizowaniu podejscia badawczego mozna
otrzymad odpowiednio trafne wnioski, ktére przetoza sie na osiggniecie celéw projektu.
Jednostka analizy w trakcie badania bedg przedsiebiorstwa uczestniczace w fazie testowania.
Ujecie ich sytuacji stanowié¢ ma tlo kontekstowe dla interpretacji sytuacji pracownikéw w
wieku emerytalnych i przedemerytalnym tych przedsiebiorstw. Bez odpowiedniego
rozpoznania sytuacji tych przedsiebiorstw nie jest mozliwe wtasciwe i trafne zrozumienie
sytuacji ich pracownikdw w kontekscie mozliwych decyzji o przedtuzeniu zaangazowania
zawodowego.

Dane na temat sytuacji przedsiebiorstw zebrane mogg zosta¢ od kadry kierowniczej, dziatéw
rozwoju zawodowego, ekspertéow zewnetrznych i/lub pracownikéw/wspotpracownikow.
Szczegbtowy zakres tematyczny badania wraz z proponowanymi technikami zbierania danych
oraz zakresem raportow ustalony zostanie z Zamawiajgcym w ciggu 7 dni ood rozpoczecia
realizacji zadania 3 projektu.

Zamawiajacy zaktada, ze z uwagi na sytuacje epidemiologiczng, moze okazac sie niemozliwe
skorzystanie w procesie case study ze wszystkich planowanych Zrédet i metod pozyskiwania
danych. Zamawiajgcy wymaga by w kazdym przypadku Wykonawca zapewnit wykorzystanie
min. dwoch wybranych metod w stosunku do kazdego badanego przypadku (dane zastane,
wywiad ustrukturalizowany) oraz dwdch zréddet w stosunku do kazdego badanego. W sytuacji
wystgpienia dodatkowych, nieprzewidzianych okolicznosci Zamawiajacy zaktada mozliwosé
modyfikacji procedury case study po udokumentowanej konsultacji zZamawiajgcym.

Opracowanie tacznie 6 raportdw badawczych, dotyczacych kazdego z przedsiebiorstw
uczestniczacych w badaniu oddzielnie. Struktura kazdego raportu musi by¢ zatwierdzona przez
Zamawiajacego.

Wymagania techniczne dotyczace raportdw badawczych z realizacji pierwszej czesci

zamowienia:

c) raporty (opracowane w jezyku polskim) powinny zosta¢ dostarczone do Zamawiajgcego w
wersji papierowej (1 egzemplarz) i elektronicznej (przekazanych mailowo lub na nosniku
takim jak ptyta CD, z zapisem pozwalajgcy na obrdbke tekstu - wersja Word oraz w postaci
pliku PDF),

d) kazdy raport powinien zawiera¢ min. 15 stron tekstu w formacie A4, zapisany czcionkg 12-
punktowy, z odstepem 1,5, plik sformatowany do druku.

Informacje w raportach zostang zanonimizowane, nie pozwalajgc na identyfikacje osoby
badanej.

Wykonaweca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do raportéw, w tym
prawo do wykorzystania raportéw w czesci lub catosci na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych w ustawie o prawie autorskim.
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Wykonawca musi uzyska¢ zatwierdzenie przez Zamawiajgcego kazdego z nastepujgcych
materiatéw/dokumentdéw stanowigcych element realizacji ustugi badawczej ETAP 3 (a):

— dobdr préby badawczej oraz wtasciwosc grupy

— miejsce i sposéb realizacji badania

— narzedzia badawcze

— strukture raportéw

Zamawiajgcy zweryfikuje poszczegdlne materiaty/dokumenty w ciggu 7 dni od daty ich
dostarczenia. W wyniku weryfikacji materiaty/dokumenty mogg zosta¢ zatwierdzone lub
skierowane do poprawy/uzupetnienia. Wykonawca jest zobowigzany skorygowacd
materiaty/dokumenty w ciggu 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego.
Niepoprawienie/nieuzupetnienie materiatéw/dokumentéw w wyznaczonym terminie
rownoznaczne bedzie z brakiem odbioru prac i skutkowaé moze naliczeniem kar umownych.

Wykonawca na biezgco bedzie informowaé Zamawiajgcego o stanie prac, pojawiajgcych sie
problemach i innych zagadnieniach istotnych z punktu widzenia realizacji badan.

ETAP 3 (b) (Zadanie 3) przewiduje:

1.

Opracowanie metodologii badan, w tym:

a) scenariuszy zogniskowanego wywiadu grupowego (badania fokusowego) z odbiorcami i
uzytkownikami systemu IT wypracowanego w ramach Projektu. Szacunkowy czas trwania
wywiadu to 60-90 minut. tgcznie 2 scenariusze dla 4 grup po 4-6 oséb:

— 2 grupy przedstawicieli uzytkownikow (przedstawiciele przedsiebiorstw) (12—18 osdb)
— 2 grupy przedstawicieli odbiorcow (8—12 oséb)

Scenariusze muszg zostac zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

2.

Przeprowadzenie zogniskowanych wywiadéw grupowych z potencjalnymi uzytkownikami i
odbiorcami (4-6 osdb x 4 FGl), facznie min. 20 oséb biorgcych udziat w testowaniu, zgodnie z
metodologig i scenariuszem opracowanymi zgodnie ze standardami prowadzenia badan
jakosciowych i zatwierdzonymi przez Zamawiajgcego.

Sposdb doboru badanych oraz wfasciwosci proby muszg zosta¢ zatwierdzone przez
Zamawiajgcego. Miejsce i sposéb realizacji badania muszg zosta¢ zatwierdzone przez
Zamawiajacego.

Rejestracje przebiegu wywiadu w formie audio (dZzwiek jakosci CD, stereo) i archiwizacje nagran
wywiadow na nosniku DVD oraz przekazanie ich Zamawiajgcemu.

Umozliwienie  przedstawicielom  Zamawiajacego  obserwacji  przebiegu  badania
(poinformowanie Zamawiajgcego o planowanym miejscu i terminie FGI nie pdzniej niz 4 dni
robocze przed jego realizacjg).

Przedstawienie Zamawiajgcemu tresci wywiadéw w formie transkrypcji wraz z raportem
koncowym, w ktérych znajdg sie rekomendacje dotyczgce omawianych zagadnien
pogrupowane w bloki tematyczne. Struktura raportu musi byé zatwierdzona przez
Zamawiajacego.

Miejsce i sposdb realizacji badania muszg zosta¢ zatwierdzone przez Zmawiajgcego.
Ewentualne koszty wynagrodzenia uczestnikéw badania pokrywa Wykonawca.
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Wymagania techniczne dotyczace raportu koricowego z realizacji etapu 3(b):

a) raport (opracowany w jezyku polskim) powinien zosta¢ dostarczony do Zamawiajgcego w
wersji papierowej (1 egzemplarz) i elektronicznej (przekazany mailowo lub na nosniku
takim jak ptyta CD, z zapisem pozwalajgcy na obrdbke tekstu - wersja Word oraz w postaci
pliku PDF);

b) raport powinien zawiera¢ min. 40 stron tekstu w formacie A4, zapisany czcionkg 12-

punktowq, z odstepem 1,5, plik sformatowany do druku.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do raportu, w tym
prawo do wykorzystania raportu w czesci lub catosci na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych w ustawie o prawie autorskim.

Wykonawca musi uzyskaé zatwierdzenie przez Zamawiajgcego kazdego z nastepujacych
materiatow/dokumentéw stanowigcych element realizacji ustugi badawczej ETAP 3 (b):

— miejsce i sposdb realizacji badania

— narzedzia badawcze

— strukture raportu

Zamawiajgcy zweryfikuje poszczegdlne materiaty/dokumenty w ciggu 7 dni od daty ich
dostarczenia. W wyniku weryfikacji materiaty/dokumenty mogg zosta¢ zatwierdzone lub
skierowane do poprawy/uzupetnienia. Wykonawca jest zobowigzany skorygowac
materiaty/dokumenty w ciggu 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego.
Niepoprawienie/nieuzupetnienie materiatéw/dokumentéw w wyznaczonym terminie
rownoznaczne bedzie z brakiem odbioru prac i skutkowa¢ moze naliczeniem kar umownych.

Wykonawca na biezgco bedzie informowaé Zamawiajacego o stanie prac, pojawiajgcych sie
problemach i innych zagadnieniach istotnych z punktu widzenia realizacji badan.

Ze wzgledu na swiatowg pandemie wirusa SARS-COV-2, obowigzujace i dynamicznie
zmieniajgce sie w Polsce obostrzenia w zwigzku ze stanem epidemiologicznym, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenie badania FGI w sposdb zdalny z zastosowaniem takich
Srodkow jak aplikacje mobilne i komunikatory internetowe.

Planowany termin realizacji badan ETAP 3 (a) i (b):pazdziernik 2022 - listopad 2022

W zwigzku z pandemig COVID-19 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu, formy oraz
terminu realizacji ustugi.

KOD CPV:
73200000-4 Ustugi doradcze w zakresie badan i rozwoju

V. WYMAGANIA WOBEC OFERENTA

1. Oferte moze ztozy¢ kazdy Wykonawca spetniajgcy okreslone w zapytaniu warunki.

2. Wykonawca wykaze (Zatacznik nr 1), ze posiada odpowiednie kwalifikacje, kompetencje i
doswiadczenie niezbedne do realizacji zamdwienia.

3. Wykonawca przedstawi oswiadczenie (Zatacznik nr 2), ze spetnia nastepujgce warunki
uczestnictwa w postepowaniu:
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a) zrealizowat nalezycie w ciggu 3 ostatnich lat min. 3 ustugi badawcze o wartosci min.
250 000 zt brutto (kazda ustuga),

b) zrealizowat nalezycie w ciggu 3 ostatnich lat min. 1 ustuge badawcza w formie case study,
obejmujacg analize min. 10 jednostkowych przypadkdéw o wartos$ci min. 70 000 zt brutto,
zwigzang z wypracowaniem nowych rozwigzan

c) posiada odpowiedni potencjat kadrowy, tj. min. 3-osobowym zespdt badawczy z
odpowiednim doswiadczeniem w realizacji badan, w tym:

— kierownika badania posiadajgcego 3-letnie doswiadczenie w realizacji badan
ilosciowych i jakosciowych, w tym zrealizowat min. 3 projekty badawcze jako
kierownik,

— moderatora wywiadéw FGI posiadajgcego doswiadczenie w samodzielnej realizacji
wywiadow FGI i IDI - min. 10 zrealizowanych wywiadéw FGI i 50 zrealizowanych
wywiadéw IDI

— badacza posiadajgcego doswiadczenie w realizacji badan typu case study, tzn. w
przeciagu ostatnich 3 lat zrealizowata min. 3 badania typu case study,

d) zapoznat sie z Klauzulg informacyjng stanowigcg Zatgcznik nr 4 do niniejszego Zapytania
ofertowego.

Ocena spetniania przedstawionych powyzej warunkdw zostanie dokonana wg formuty:
»spetnia/nie spetnia”. Oferta, ktéra nie spetnia ktdéregokolwiek z warunkéw zostanie
odrzucona z postepowania.

4. Wykonawca, w celu spefnienia powyiszych wymagan, moze polega¢ na wiedzy i
doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania ustugi lub
zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego faczacych
go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnic
Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji ustugi, w
szczegblnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu ustugi.

5. W przypadku zaistnienia koniecznosci powierzenia Wykonawcy danych osobowych
uczestnikdw projektu, Zamawiajgcy zawrze z Wykonawcg odrebng umowe powierzania
przetwarzania danych osobowych.

6. Wykonawca zobowigzany jest do poufnego traktowania informacji dotyczacych
Zamawiajgcego, ktére zostaty uzyskane w zwigzku z realizacjg niniejszego zamodwienia.
Jakiekolwiek przekazywanie, ujawnianie, wykorzystanie, zbywanie lub oferowanie zbycia
tajemnicy Zamawiajgcego jest niedopuszczalne. Informacjami poufnymi w rozumieniu
niniejszego Zapytania ofertowego sg wszelkie informacje zwigzane z Zamawiajacym i jego
dziatalnoscig oraz planami dotyczgcymi jakiejkolwiek dziatalnosci.

VI. TERMIN REALIZACII

1. Przewidywany termin realizacji zamdwienia — od dnia podpisania umowy do 30.11.2022 r.

VIl. OCENA OFERT

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert (niepodlegajgcych odrzuceniu) podczas dwdch etapow:
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Etap 1- Zamawiajagcy dokona oceny spetnienia przez wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu na podstawie zgdanych dokumentéw, zgodnie z formutg ,,spetnia — nie spetnia”.

Etap 2— W przypadku ztozenia ofert przez wiecej, niz jednego Wykonawce, spetniajgcego warunki
udziatu w postepowaniu, Zamawiajgcy dokona oceny wazinych ofert na podstawie ponizszego
kryterium:

Nr kryterium | Opis kryteridw i sposdb oceny Waga
1 Cena brutto realizacji zaméwienia 40 %
Maksymalng liczbe punkéw (40 pkt.) uzyska oferta z najnizsza cena.
Pozostate oferty otrzymajg proporcjonalnie nizszg liczbe punktow.
Poréwnanie ztozonych ofert nastgpi wg ponizszego wzoru:

P=(najnizsza oferowana cena)/(cena badanej oferty) x 40 punktéw.

Maksymalna faczna liczba punkéw w tym kryterium to 40 punktow.

2 Potencjat kadrowy 20%
Posiadanie min. 3 osdb w zespole badawczym z odpowiednim
doswiadczeniem w realizacji badan, w tym:

a) kierownik badania posiadajgcy min. 5-letnie doswiadczenie w
realizacji badan ilosciowych i jakosciowych, w tym: min. 3
projekty badawcze jako kierownik - 10 pkt.

b) dwdéch moderatorow wywiadéw FGI i IDlI posiadajacych
doswiadczenie w samodzielnej realizacji wywiadéw FGI i IDI-
min. 10 zrealizowanych wywiadéw FGI i min. 50 zrealizowanych
wywiaddéw IDI (kazdy z moderatoréw) — 10 pkt.

Wykonawca moze uzyskaé w kryterium 2 maksymalnie 20 punktéw.

3 Sposob realizacji ustugi — zatozenia metodologiczne 40 %
Opis koncepcji metodologicznej badania dotyczacej ETAPU 1 badan
obejmujacy:

a) gtéwne zatozenia badania w tym pytania badawcze wraz z
uzasadnieniem ich wyboru (0-15 pkt.)
b) dobér préb badawczych wraz z opisem i uzasadnieniem ich
wyboru (0-15pkt.)
c) sposdb zarzadzania przedsiewzieciem, w tym analizg ryzyka (O-
10 pkt)
Opis koncepcji metodologicznej nalezy dotgczy¢ do oferty.

Maksymalna faczna liczba punkéw w tym kryterium to 40 punktow.

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska tgcznie najwiekszg liczbe punktéw. W
przypadku niemoznosci dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na ztozenie ofert o
takiej samej cenie (kryterium 1) i uzyskanie takiej samej liczby punktéw za sposéb realizacji ustugi i
doswiadczenie (kryterium 2 i 3), Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli te oferty, do
ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych uszczegédtawiajgcych
sposéb realizacji zamdwienia. Wykonawcy sktadajgc oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.
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VIll. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.

4

Oferta powinna by¢ przedtozona w jezyku polskim na Formularzu ofertowym, stanowigcym
zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego, posiadac date sporzgdzenia oraz podpis
Oferenta, zawiera¢ Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw uczestnictwa (Zatacznik nr 2),
Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym (Zatacznik nr 3) oraz Oswiadczenie o
poleganiu na zasobach innego podmiotu — Zatgcznik nr 5 (jesli dotyczy).

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej (w formie skanu
dokumentéw) na adres: biuro@eduresearch.pl lub ztozona bezposrednio poprzez Baze
Konkurencyjnosci do konca dnia 30.11.2021 r. (decyduje data wptywu).

Kazdy oferent moze ztozy¢ w niniejszym zapytaniu tylko jedng oferte. Osoba skierowana do
realizacji ustugi przez inny podmiot, moze wystgpi¢ w przedmiotowym postepowaniu tylko
jeden raz. W przypadku ztozenia wiecej niz jednej oferty przewidujacej realizacje ustugi przez
tg samg osobe, zostang one odrzucona na etapie oceny formalnej.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié lub wycofaé oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac od oferentéw wyjasnien dotyczgcych
tresci ztozonych ofert lub/i przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych prawdziwosé
informacji.

W przypadku przedtozenia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 wrzednia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Wykonawca powinien w sposéb niebudzacy watpliwosci zastrzec, ktore informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa oraz wykazaé, ze stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje
te powinny by¢ zamieszczone na osobnych stronach oznaczonych stosownag klauzulg, iz
dokument stanowi tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Dokumenty nieoznaczone beda
udostepniane wszystkim zainteresowanym. Nie mogg stanowi¢ tajemnicy przedsiebiorstwa
informacje jawne na podstawie powszechnie obowigzujgcych oraz informacje dotyczace nazw
(firm), adreséw wykonawcéw, ktorzy ztozyli swoje oferty, a takze informacje dotyczace ceny,
terminu wykonania zamodwienia, okresu gwarancji i warunkéw pfatnosci zawartych w
ztozonych ofertach.

IX. FINANSOWANIE

Zamodwienie jest wspoffinansowane ze sSrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach projektu ,,EDU TRUMPO” (Nr projektu: POWR.04.03.00-00-0019/20) realizowanego w
ramach Dziatania 4.3 Wspdtpraca ponadnarodowa, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020.

Z wybranym w postepowaniu oferentem zostanie podpisana umowa. Warunki wynagrodzenia
Wykonawcy odpowiadaé¢ bedg obowigzujgcym w dniu podpisania umowy Wytycznym w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkdow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-
2020.
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3. Wykonawca bedzie rozliczany na podstawie faktury po kazdym z etapéw badania. Podstawg
do wystawienia faktury bedzie pisemne przyjecie wykonania czynnosci okreslonych w
umowie.

X. ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajgcy zastrzega sobie wytgczenie Wykonawcy z niniejszego postepowania w przypadku:

1. Niespetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

2. Niezgodnosci oferty z niniejszym zapytaniem.

3. Przedstawienia przez wykonawce informacji nieprawdziwych.

4. Ztozenia oferty, ktdra zawiera razgco niskg cene tzn. jezeli cena oferty wydaje sie razgco niska
w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okresSlonymi przez
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci jest nizsza o 30% od wartosci zamowienia (w uwzglednieniem
podatku od towardw i ustug) lub sredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert.

XI. UNIEWAZNIENIE OFERTY

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

XIl. OSOBA DO KONTAKTU

W sprawach dotyczacych przedmiotu postepowania nalezy kontaktowac sie z panig Ewg Parzyszek,
ewa.parzyszek@eduresearch.pl

XIll. ZALACZNIKI
1. Formularz ofertowy — Zatacznik nr 1
2. Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw — Zatgcznik nr 2
3. Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym — Zatgcznik nr 3
4. Klauzula informacyjna — Zatacznik nr 4
5. Oswiadczenie o poleganiu na zasobach innego podmiotu - Zatgcznik 5
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