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Poznan, 22.11.2021 .

Dane Zamawiajgcego:

HUGUP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA
Ul. Janusza Zeylanda 3/2

60-808 Poznan

NIP - 7812017081

REGON - 388015044

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1A/HUGUP/2021

W zwigzku z planowang realizacjg projektu pn. ,Wdrozenie na rynek urzqdzenia medycznego typu |
zmniejszajgcego obcigzenia na narzqdy w obrebie dolnego odcinka kregostupa (ledzwie) i miednicy matej” w
ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj , poddziatanie 2.3.5 Design dla przedsiebiorcow, firma
HUGUP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ogtasza zgodnie z zasada konkurencyjnosci
postepowanie na wykonanie ustug doradczych.

1. Cel zamdwienia
Celem zamowienia jest prawidiowa realizacja projektu, polegajgca na opracowaniu nowego projektu
wzorniczego, ktory umozliwi wdrozenie do firmy HUGUP urzadzenia medycznego typu I, zmniejszajgcego
obcigzenia na narzady w obrebie dolnego odcinka kregostupa (ledZwie) i miednicy matej.
2. Przedmiot zamodwienia
Przedmiotem zamdwienia sg ustugi doradcze polegajacych na przeprowadzeniu profesjonalnego procesu
projektowego sktadajgcego sie z:
1. Stworzenia strategii dziatan niezbednych do opracowania nowego projektu wzorniczego
2. Opracowania projektdw oraz prototypdw nowego produktu i przeprowadzenie niezbednych testow.
3. Wiaczenia uzytkownikéw koncowych w proces testowania produktu.
4. Ustug doradczych w zakresie wdrozenia nowego produktu.
Opis ustug doradczych:

1) Stworzenie strategii dziatan niezbednych do opracowania nowego projektu wzorniczego
W ramach zadania okreslona zostanie strategia dalszych dziatan niezbednych do opracowania nowego
projektu wzorniczego oraz zatozenia do briefu projektowego. W ramach tego etapu okreslone zostang takze
kierunki projektowe i ustugi.

Etap bedzie sie sktadat z podetapow:

- Analiza funkcji produktu / uniquesellingpoints / UX / ergonomia
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Ustuga polegac¢ bedzie na weryfikacji zatozonych przez pomystodawce funkcji produktu. Na podstawie
okreslonej przez pomystodawce grupy odbiorcéw urzadzenia, opisie sposobu uzywania urzadzenia,
zaktadanej cenie detalicznej, zatozonej wielkosci i wyobrazeniu o wygladzie urzadzenia, sprawdzane s3
aktualne lub podobne rozwigzania istniejgce na rynku, ich pozytywne oraz negatywne cechy wskazywane
przez Wnioskodawce. Tworzona jest bardzo uproszczona droga klienta z urzadzeniem (customer journey),
czyli punkty styku konsumenta z urzgdzeniem, najczesciej wykorzystywane funkcje, momenty w ktérych siega
po urzadzenie, jak jest ono przechowywane w momencie nie uzywania itp. Na podstawie takiej analizy
tworzona jest unikatowa propozycja sprzedazy, okreslajgca wyrdzniajgce cechy produktu na podstawie
ktérych konsument wybratby nasz produkt zamiast konkurencji. Na tym etapie réwniez weryfikowana jest
ergonomia aktualnie dostepnych urzgdzen ich wady w uzytkowaniu lub konstrukcyjne, tak aby postuzyty jako
wskazowki na etapie przygotowywania koncepcji produktu.

Etap ten jest niezbedny aby wygenerowaé w procesie ideacji liste funkcji, pomystédw rozwigzan wizualnych,
ergonomicznych ktdre mozna zastosowac przy projektowaniu urzadzenia, a ktére bedg miaty bezposredni
wplyw na jego uzytkowanie i odbiér przez konsumenta.

- Analiza wykonalnosci

Ustuga polegac¢ bedzie na okresleniu mozliwosci wytworzenia danego produktu, bazujgc na aktualnych
zatozeniach co do sposobu dziatania, funkcji produktu, parametrach pracy, zatozonej przez pomystodawce
kubaturze/wielkosci, wymaganiach w zakresie kurzo/wodo odpornosci lub innych warunkach zewnetrznych
(atmosferycznych) w ktdorych urzadzenie ma pracowaé. Weryfikacji podlega roczna prognoza liczby
wytwarzanych sztuk produktu z mozliwoscia jej spetnienia orazzatozonym kosztem wytworzenia.

Etap konczy sie okresleniem poziomu skomplikowania wdrozenia poszczegélnych funkcji/elementéw
produktu, wstepnym okresleniem materiatdw z ktérych mogg powstawad elementy urzadzenia, okresleniem
sposobdéw oraz technologii wytworzenia poszczegdlnych elementdéw urzgdzenia, okresleniem niezbednych
narzedzi ktére beda potrzebne w etapie produkgji.

Analiza materiatowa

Ustuga polegac bedzie na okresleniu i wybraniu materiatéw z ktérych moga powstawac elementy urzadzenia.
Dziatanie podzielone jest na dwa etapy: w pierwszym etapie wybierane sg materialy pod wzgledem
estetyczno-wizualnym, tak aby pasowaty wizualnie do koncepcji produktu, tworzony jest tzw. "moodboard"
czyli zestawienie wizualne urzadzen lub ich elementéw z innych branz, okreslajacy estetyke/styl materiatéw,
ich wykoniczenie, fakture, kolorystke, rodzaje materiatéw (np. drewno, aluminium, tworzywa sztuczne)
wptywajacy na postrzeganie przez konsumenta urzadzenia. Zestawienie i dobdér materiatdéw uwzglednia
charakter urzadzenia (profesjonalny, powszechnie uzywany, koszt wytworzenia, liczby sztuk wytwarzanych
rocznie itp.).

Drugi etap polega na weryfikacji materiatéw pod wzgledem mozliwosci ich zastosowania pod wzgledem
mechanicznym, ich parametréw fizycznych oraz mozliwos¢ wytworzenia z nich elementéw urzadzenia. W
tym etapie sg zbierane karty katalogowe poszczegdlnych materiatdw zawierajgce ich parametry fizyczne oraz
mozliwo$¢ ich zastosowania w zatozonym procesie wytwarzania np. udarno$¢ materiatéw, parametry
ptyniecia w formach wtryskowych lub inne parametry fizyczne uwzgledniajgce

charakter urzadzenia oraz proces ich obrdbki. Etap konczy sie moodboardem oraz listg materiatow
spetniajgcych zatozenia projektu.

Analiza technologii wytwarzania, brief projektowy
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W ramach ustugi dokonana zostanie synteza wynikdw przeprowadzonych analiz. Stworzona zostanie
strategia wzornicza zawierajgca plan dalszych dziatan niezbednych do opracowania projektu wzorniczego
urzadzenia, kierunki projektowe oraz zatozenia do briefu projektowego. W oparciu o elementy powstate we
wczeshiejszych dziataniach oraz w oparciu o zatozenia budzetowe/biznesowe w zakresie kosztu wytworzenia,
liczby produkowanych urzadzen, czasu wytworzenia, parametrach fizycznych poszczegdélnych elementéw
urzadzenia, niezbednej doktadnosci i powtarzalnosSci/trwatosci poszczegdlnych elementéw wybierane
zostang technologie produkcji poszczegdlnych elementéw i mozliwe/niezbedne procesy ich obrébki.

Przewidywany termin realizacji wyzej wymienionych ustug: 31.03.2022 r.

2) Opracowanie projektow oraz prototypow nowego produktu i przeprowadzenie niezbednych
testow.

Dziatania podejmowane w ramach tego zadania bedg polegaty na opracowaniu projektow i prototypow
nowego produktu oraz przeprowadzeniu niezbednych testéw na tych prototypach.

Etap bedzie sie sktadat z podetapdw:
Koncepcja technologiczna i materiatowa produktu

W ramach ustugi (na podstawie wynikéw prac z wczesniejszego etapu) tworzona jest koncepcja
technologiczna, materiatowa i funkcjonalna urzagdzenia w postaci opisu koncepcji wizualnej produktu, ktéra
zawiera wymagania i parametry co do ksztattu, bryty i jej wymiaru, okreslong liczbe elementéw urzadzenia,
zamknietg liste funkcji oraz interakcji z uzytkownikiem, zamknietg liste materiatow, z ktérych moze byc
wykonana. Wyniki prac tego zadania sg niezbednym elementem, stanowigcym opis wymagan, dostepnych
materiatow i technologii dla zespotu projektantéw ktdrzy na jego podstawie przygotujg szkice oraz koncepcje
wizualng dla produktu zgodnych zatozeniami i wymaganiami projektowymi.

Przygotowanie szkicow koncepcyjnych

Ustuga polega na przygotowaniu szkicow koncepcyjnych rozwigzania. Szkice umozliwiajg okreslenie
wielkosci, ksztattu, charakteru linii urzadzenia, dobraniu wielkosci poszczegdlnych elementdw, okresleniu
proporcji urzgdzenia oraz jego elementdw. Szkice majg charakter czarnobiatych rysunkéw lub okreslenia
wstepnych koloréw poszczegdlnych elementdw. Jest to niezbedny element w procesie ideacji i generowania
pomystéw na nowy/unikalny wyglad urzadzenia. Umozliwia weryfikacje wizualng mozliwosci zastosowania
poszczegdlnych elementdéw urzadzenia ich zastosowania przy uzytkowaniu urzadzenia itp. Etap ten konczy
sie zestawieniem szkicdw, prezentujgcych pomysty na realizacje koncepcji wizualnej produktu, na ogdlnym
poziomie, spetniajgce parametry natozone przez pomystodawce oraz wyniki prac z

wczesniejszych etapow.

Przygotowanie wizualizacji koncepcyjnych

Ustuga podzielona jest na dwa podetapy:

Pierwszy etap polega na przygotowaniu modeli 3d koncepcji urzadzenia, spetfniajgcych wymagania
technologiczne, realizujgce funkcje urzadzenia, uwzgledniajgce ich sposéb wytwarzania. W drugim podetapie
przygotowywane sg wizualizacje prezentujgce zastosowane materiaty ich wykonczenie, dobdr i spasowanie
poszczegdlnych elementéw urzadzenia oraz ogdlng estetyke i charakter urzadzenia.
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Wizualizacje majg charakter poglagdowy i majg za zadanie pomdc Whnioskodawcy w wyborze jednej z
wiodacych koncepcji ktéra najbardziej odpowiada jego wymaganiom oraz wizualnie najbardziej przemawia
do niego i zatozonej grupy odbiorcow.

Na tym etapie powstajg minimum 3 rdzne koncepcje wizualne produktu, ktére podlegajg ocenie
Whioskodawcy. Koncepcje mogg by¢ bardziej zachowawcze lub wizjonerskie/futurystyczne.

Poszczegdlne koncepcje, mogg by¢ zaprezentowane w rdéznych wariantach kolorystycznych Ilub
wykonczeniowych poszczegdlnych elementéw. Etap konczy sie wybraniem jednej wiodacej koncepcji
wizualnej ktdra przechodzi do dalszych prac projektowych.

Polityka materiatowa dla wybranej koncepcji

W ramach ustugi na podstawie wybranej koncepcji wizualnej, tworzona jest szczegdtowa polityka
materiatowa, poszczegdlnych elementdéw urzadzenia. Dobierana jest ich kolorystyka, faktura, materiaty z
ktérych zostang wytworzone poszczegdlne elementy urzadzenia, opis proceséw obrobki, jakie sg niezbedne,
aby otrzymac ich fakture lub wtasciwosci mechniczno-wizualne.

Etap ten jest niezbedny, aby okresli¢ ostateczng liste materiatdw z ktérych zostanie wykonane urzadzenie
wraz z ich technologig obrébki i wytwarzania. Etap koriczy sie wizualizacjg produktu wraz z opisem
materiatow z ktérych zostang wytworzone poszczegdlne elementy.

Przygotowanie realistycznych wizualizacji "hero shots"

Ustuga polegaé bedzie na przygotowaniu realistycznych wizualizacji produktu za pomocy profesjonalnych
aplikacji do generowania obrazéw CGl (computer-generatedimagery). Wizualizacje majg zobrazowad
wykorzystanie urzadzenia oraz zaprezentowac ich estetyke, wielkos¢ itp. w naturalnym s$rodowisku ich
zastosowania. Sg to wizualizacje czesto przypominajace zdjecie gotowych produktéw - tak aby zwizualizowaé
Whioskodawcy jak bedzie wygladac finalne urzadzenie. Etap ten jest niezbedny w procesie tworzenia
produktu, by mdc zwizualizowad sobie jego koncepcje, wykorzystane materiaty oraz jak bedzie wygladato
urzadzenie w jego codziennym zastosowaniu Materialy powstate na tym etapie mogg tez stuzy¢ jako
elementy ulotek, materiatéw reklamowych, instrukcji obstugi itp. Etap korczy sie serig wizualizacji w wysokiej
rozdzielczos$ci przedstawiajgcych urzadzenie w kilku rzutach / z kliku perspektyw.

Przygotowanie prototypu wizualnego

W ramach ustugi przygotowany zostanie prototyp wizualny urzadzenia, ktéry w jak najbardziej realistyczny
sposéb ma oddac wielkos¢ urzadzenia, proporcje poszczegdlnych elementdéw, kolorystyke oraz fakture
materiatdow, ktére zostang zastosowane w finalnym urzadzeniu.

Etap ten umozliwia weryfikacje koncepcji wizualnej urzagdzenia w rzeczywistym srodowisku, weryfikacje jego
ergonomii oraz zatozen estetycznych projektu. Na tym etapie mozna réwniez wytapaé ewentualne btedy lub
odczucia zwigzane z wygladem urzadzenia. Wynik tego etapu moze postuzy¢ do badan fokusowych z grupa
odbiorcéw urzgdzenia w celu weryfikacji jego estetyki oraz konstrukcji. W wyniku etapu Wnioskodawca
otrzymuje prototyp wizualny, w jak najbardziej realistyczny sposdb oddajgcy gotowe urzgdzenie wedtug
przygotowanego projektu koncepcyjnego.

Przygotowanie prototypu funkcjonalnego/mechanicznego
Ustuga polega¢ bedzie na przygotowaniu prototypu mechanicznego, umozliwiajgcego realistyczne oddanie

sposobu wykorzystania urzgdzenia, realizowania jego podstawowych lub kluczowych funkcji, ktére
Whioskodawca musi zweryfikowaé. Na tym etapie wizualny aspekt prototypu nie jest najwazniejszy,
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urzadzenie ma odwzorowywac ksztatt docelowego rozwigzania, natomiast w gtéwnej mierze skupiac sie na
weryfikacji mechanicznych aspektéw zastosowanych rozwigzan, ergonomii i sposobu wykorzystania
poszczegdlnych funkcji urzgdzenia.

Etap ten jest niezbedny, aby zweryfikowa¢ ewentualne kolizje elementdw urzadzenia ktére nie zostaty
wytapane w specjalistycznym oprogramowaniu CAD. Zweryfikowac zastosowanie rozwigzan umozliwiajgcych
realizacje poszczegdlne funkcje urzadzenia, spasowanieelementéw, dziatanie mechanizméw jak zatrzaski w
obudowie, sposéb montazu i sktadania. Etap ten jest kluczowy ze wzgledu na ztozono$¢ urzadzenia polegajaca
na wspotpracy poszczegdlnych elementéw. Etap ten jest niezbedny w procesie tworzenia nowego wzoru
uzytkowego nowego lub znacznie ulepszonego urzgdzenia, wynik testow

moze postuzyé do wprowadzenie zmian w modelu 3D urzadzenia, ktére zostang uwzglednione w dalszych
etapach.

Stworzenie dokumentacji technicznej modelu 3D

Ustuga ta obejmowad bedzie przygotowanie kompletnej dokumentacji wykonawczej na podstawie, ktérej
mozliwe bedzie rozpoczecie produkcji kombinezonu HUGUP.

Wynikiem etapu jest catosciowy model 3D urzadzenia uwzgledniajgcy funkcje, sposdb wytwarzania oraz
materiaty z jakich bedzie wytwarzane urzadzenie.

Przewidywany termin realizacji wyzej wymienionych ustug: 31.08.2022 r.
3) Wiaczenie uzytkownikow koncowych w proces testowania produktu
Opracowanie procesu i struktury badania uzytkownikéw

W ramach ustugi opracowany zostanie proces oraz struktura badania uzytkownikéw koncowych produktu.
Niezbedne jest rowniez opracowanie kwestionariusza dla uzytkownikéow produktu w celu zebrania opinii.
Testy realizowane bedg w oparciu o przygotowane prototypy wizualne oraz mechaniczne, majg na celu
weryfikacje prototypu urzadzenia (przygotowanego w oparciu o zatozenia projektu) z grupg docelowa
uzytkownikéw korncowych.

Rekrutacja grupy uzytkownikéw koncowych

Ustuga polegaé bedzie na realizacji dziatan niezbednych do zrekrutowania min. 10 oséb — przedstawicieli
grupy uzytkownikow korncowych (kobiet w cigzy oraz kobiet po cigzy zmagajgcymi sie w bdlami kregostupa).
Informacja o rekrutacji takich oséb pojawi sie przynajmniej na stronieinternetowej wykonawcy lub na profilu
w jednym z medidw spotecznosciowych, a takie zostanie rozestana elektronicznie do potencjalnych
uzytkownikéw konicowych. Powstanie ankieta, na podstawie ktdrej zgtaszajace sie osoby beda weryfikowane
i kwalifikowane badz nie do procesu testéw.

Realizacja procesu testowania

Ustuga polega¢ bedzie na zorganizowaniu i przeprowadzeniu procesu testowania produktu z uzytkownikami
koncowymi zrekrutowanymi w ramach kosztu opisanego wyzej.

Organizacja procesu testowania obejmie:

- przygotowanie ankiety dla testeréw,

- zapewnienie dogodnej przestrzeni do przeprowadzenia testéw
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(poprzez wynajem sali na potrzeby przeprowadzenia testéw),

- zapewnienie zestawow gadzetdw, ktére otrzymajg osoby testujgce w

podziekowaniu za udziat w procesie testowania.

Przeprowadzenie testowania bedzie polegto na udostepnieniu prototypowych kombinezonéw
przedstawicielom grupy uzytkownikéw koricowych celem zweryfikowania ich funkcjonalnosci i ergonomii.
Na zakonczenie testowania kazdy uczestnik bedzie zobowigzany do wypetnienia ankiety i zrecenzowania
produktu. Otrzyma tez zestaw gadzetéw w podziekowaniu za udziat w procesie testowania.

Analiza wynikéw testow

Ustuga polegac bedzie na przeanalizowaniu ankiet wypetnionych przez testeréw oraz zostawionych przez
nich recenzji produktu. Zebrane zostang opinie uzytkownikéw na temat produktu, a na ich podstawie —
rekomendacje zmian w projekcie wzorniczym. Mozliwe do wprowadzenia, istotne z punktu widzenia
uzytecznosci oraz ergonomii rekomendacje zostang przekazane do realizacji.

W wyniku etapu powstaje raport zawierajacy analize oraz podsumowanie wynikow przeprowadzonych
testow oraz weryfikacji poszczegdlnych elementéw produktu.

Konsultacje medyczne z ekspertami

Zakup ustugi doradczej w zakresie konsultacji medycznej z ekspertami (ginekologiem i ortoped3a) zgodnej z
planem rozwoju produktu jest niezbedny do przeprowadzenia petnego procesu projektowego.

Ustuga obejmie konsultacje prototypu urzadzenia oraz projektu z ginekologiem potoznikiem oraz ortopeda
w celu udoskonalenia projektowanego produktu w oparciu o aktualng wiedze medyczna.

Konsultacje z lekarzami specjalistami - ginekologiem potfoznikiem oraz ortopeds sg kluczowe na etapie
testowania produktu, aby specjalisci mogli zaimplementowa¢ konkretne rozwigzania medyczne.

Przewidywany termin realizacji wyzej wymienionych ustug: 31.12.2022 r.
4) Ustugi doradcze w zakresie wdrozenia nowego lub znaczaco ulepszonego produktu

W ramach ustug doradczych zostang zrealizowane dziatania w zakresie wdrozenia nowego produktu do oferty
firmy.

Etap bedzie sie sktadat z podetapow:

Doradztwo w zakresie wyboru technologii wytwarzania zgodnej z planem rozwoju produktu

Zakup ustugi doradczej w zakresie wyboru technologii wytwarzania zgodnej z planem rozwoju produktu jest
niezbedny do przeprowadzenia petnego procesu projektowego. Ustuga obejmujaca dziatania majgce na celu
wskazanie wtasciwej technologii produkcyjnej, zgodnej z wskazang skalg produkcji przy zachowaniu
racjonalnych kosztéw produkcji urzadzenia. W ramach ustugi powstanie raport okreslajacy technologie
wytwarzania zgodnej z planem rozwoju produktu. W ramach powstatego raportu zostang réwniez wskazane
firmy produkcyjne oraz dostawcy poszczegdlnych elementéow produktu.

Opracowanie strategii wprowadzenia produktu na rynek

Opracowanie strategii wprowadzenia produktu wigze sie z okresleniem sposobu promocji, akc;ji
marketingowych, jak rdwniez sposobu prezentacji/ekspozycji produktu celem jak najlepszego odbioru przez
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klienta docelowego. Strategia obejmie réowniez kanaty marketingowe jak najskuteczniejszego dotarcia do
nowego klienta z uwzglednieniem wczesniejszych grup odbiorcow.

Dziatania jakie zostang podjete w tym etapie:

- analiza rynkéw pod katem produktéw i odbiorcéow produktow,

- wskazanie podmiotéw, przy pomocy ktérych bedzie mozliwe zbudowanie kanatu,

- oszacowanie kosztéw realizacji danego kanatu — oszacowanie kosztow realizacji kazdego z kanatéw,

- okreslenie strategii wejscia na rynki docelowe,

- analiza mozliwosci oraz kierunkéw eksportowych firmy,

- koncepcja wejscia na rynek zagraniczny wraz z projekcjag mozliwosci sprzedazy na wybranym rynku
zagranicznym.

Identyfikacja wizualna marki / Branding produktu

Prace w tym dziataniu polegajg na przygotowaniu materiatdw graficznych, w tym na opracowaniu nazwy,
znaku graficznego oraz ksiegi znaku, wraz z elementami graficznymi umozliwiajagcymi tworzenie prezentacji
produktu, katalogéw, reklam, banneréw oraz innych elementéw graficznych niezbednych do wizualnej
prezentacji produktu dla sieci dystrybutoréw oraz e-commerce.

Prace te sg wymagane w celu wytworzenia materiatéw umozliwiajgcych komercjalizacje oraz umozliwienia
aktywnej promocji i reklamy produktu.

Wynikiem etapu jest dokument zawierajgcy zebrane w jedng catos¢ wszystkie materiaty, ktére powstaty w
ramach dziatania oraz pliki Zrédtowe umozliwiajgce ich modyfikacje lub wykorzystanie w zaleznosci od
nosnika, w ktédrym maja by¢ wykorzystane.

Przewidywany termin realizacji wyzej wymienionych ustug: 28.02.2023 r.

W przypadku ujecia w dokumentacji nazw witasnych, nalezy przyja¢, iz sg to nazwy przyktadowe. Tam, gdzie
w dokumentacji wskazane jest pochodzenie (marka, znak towarowy, producent, dostawca itp.) materiatéw
lub norm, aprobaty, specyfikacje i systemy, Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie materiatéw lub rozwigzan
rownowaznych pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametréw technicznych nie gorszych od zatozonych
w dokumentacji zapytania ofertowego.

Miejsce realizacji zamdwienia: Poznan
Wspolny stownik zamoéwien (CPV):

79415200-8 Ustugi doradcze w zakresie projektowania
79930000-2 Specjalne ustugi projektowe
79340000-9 Ustugi reklamowe i marketingowe

3. Planowany termin realizacji zamdwienia:

Zadanie 1 — Stworzenie strategii dziatan niezbednych do opracowania nowego projektu wzorniczego -
najpdzniej do dnia 31.03.2022 r.

Zadanie 2 Opracowanie projektdw oraz prototypdw nowego produktu i przeprowadzenie niezbednych
testéw — najpdzniej do dnia 31.08.2022 r.

Zadanie 3 —Wiaczenie uzytkownikéw koncowych w proces testowania produktu - najpdzniej do dnia
31.12.2022r.
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Zadanie 4 - Ustugi doradcze w zakresie wdrozenia nowego lub znaczaco ulepszonego produktu najpdzniej do
dnia 28.02.2023 r.

4,

Warunki udziatu w postepowaniu

Do postepowania zostang dopuszczeni oferenci spetniajgcy nastepujgce warunki:

1)

Posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania.

Posiadanie niezbednej wiedzy i doswiadczenia do wykonania zamdwienia.

Dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym Iub zapewnienie podwykonawcow
dysponujgcych odpowiednim potencjatem technicznym do wykonania zaméwienia.

Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamodwienia lub zapewnienie podwykonawcéw
dysponujgcych osobami zdolnymi do wykonania zamédwienia.

Znajdowanie sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdéwienia we
wskazanym terminie.

Brak powigzan kapitatowych lub osobowych z Zamawiajgcym.

Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia. W sktad zespotu projektowego
przydzielonego do realizacji zaméwienia musi wchodzi¢ przynajmniej:

a. jeden profesjonalny projektant. Nalezy przez to rozumieé projektanta, ktéry posiada
wyksztatcenie wyisze w zakresie projektowania (wzornictwo przemystowe, architektura,
architektura wnetrz oraz inne kierunki projektowe w obszarze wzornictwa) oraz ma doswiadczenie
w projektowaniu, to znaczy: ma w swoim portfolio minimum 3 projekty débr wytwarzanych
przemystowo (np. meble, sprzet AGD, RTV, urzgdzenia specjalistyczne lub swiadczonych ustug).
Przedtozenie portfolio oraz kopii referencji (lub innych dokumentéw potwierdzajgcych
doswiadczenie np. kopii protokotow odbioru) wystawionych przez kontrahentéw oferenta,
potwierdzajgcych doswiadczenie w zrealizowaniu co najmniej 2 ustug z zakresu projektowania

produktéw medycznych.

Zamawiajgcy w celu potwierdzenia spetnienia w/w warunkdéw wymaga przedtozenia nastepujgcych
dokumentow:

1)

Ztozenie oferty na formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1) zawierajacej:
Nazwe, adres i NIP Wykonawcy

Date wystawienia oferty
Dane pozwalajgce oceni¢ oferte i przyznaé punkty w ramach kryteriéw

Termin waznosci oferty

Ztozenie na ofercie oswiadczen o nastepujacej tresci:

Wykonawca oswiadcza, ze zna i akceptuje warunki realizacji zamdwienia okreslone w zapytaniu
ofertowym oraz nie wnosi zadnych zastrzezen i uwag w tym zakresie.
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Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym Ilub zapewni
podwykonawcdw dysponujgcych odpowiednim potencjatem technicznym do wykonania
zamowienia.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia lub zapewni
podwykonawcdw dysponujgcych osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.
Wykonawca oswiadcza, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
wykonanie zamdéwienia we wskazanym terminie.
Wykonawca oswiadcza, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym. Przez
powigzanie osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy Zamawiajgcym lub
osobami uprawnionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:
e uczestniczeniu w spdtce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spétki osobowej;
® posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgc;ji;
e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;
® pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w
zwigzku matzendskim, w stosunku pokrewiedstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

3) Potwierdzenie:

— Potwierdzenie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia poprzez
przedtozenie dokumentéw  potwierdzajacych  posiadanie  wymaganego zespotu
projektowego:

Profesjonalny projektant:

— Dokument potwierdzajgcy posiadanie wymaganego wyksztatcenia (kopia dyplomu);

— Dokument potwierdzajagcy posiadanie wymaganego doswiadczenia w  zakresie
projektowania (np. portfolio, referencje, notatka biograficzna, CV);

4) Przedtozenie portfolio oraz kopii referencji (lub innych dokumentéw potwierdzajacych
doswiadczenie np. kopii protokotéw odbioru) wystawionych przez kontrahentéw oferenta,
potwierdzajgcych doswiadczenie w zrealizowaniu co najmniej 2 ustug z zakresu projektowania
produktéw medycznych.

Minimalny zakres informacji zawartych w przedstawionych dokumentach potwierdzajgcych
wymagane doswiadczenie:

Nazwa podmiotu zamawiajacego, dla ktdrego zostata zrealizowana ustuga,

Zakres ustugi,
Informacja o prawidtowej realizacji ustugi
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- Przedtozone dokumenty muszg by¢ podpisane przez podmiot, na rzecz ktdrego realizowane byty
ustugi.

5. Opis sposobu przygotowania oferty:
Oferta musi zostaé ztozona na formularzu ofertowym (zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego). Oferta

powinna zosta¢ sporzagdzona w jezyku polskim, w sposéb czytelny. Kazda oferta musi zawieraé nazwe i adres
oferenta. Zamawiajgcy wymaga, aby oferte podpisata osoba upowazniona do reprezentowania Oferenta,
zgodnie z forma reprezentacji okreslong w rejestrze sgdowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej
formy organizacyjnej albo przez osobe umocowang przez osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo
musi by¢ zatgczone do oferty. Oferent powinien podaé w ofercie cene za kompletng realizacje przedmiotu
zamoéwienia na warunkach okreslonych w zapytaniu ofertowym, a ponadto oferent powinien dotaczy¢ do
oferty wszystkie wskazane w tresci zapytania ofertowego dokumenty. Oferent w ramach przedktadanych
dokumentdw powinien takze wykazac spetnienie wyzej okreslonych warunkdéw udziatu w postepowaniu.
Zaoferowana cena powinna uwzgledniaé¢ wykonanie wszystkich prac i czynnosci w ramach zamdéwienia oraz
zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja zamdwienia Swiadczonego przez okres i na warunkach
okreslonych w ofercie Oferenta i Zapytaniu Ofertowym.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert cze$ciowych oraz wariantowych. Rozpatrywane
beda wytacznie oferty obejmujgce petny zakres przedmiotu zamdwienia.

Warunki realizacji: Zamawiajgcy przewiduje czesciowe odbiory prac (po wykonaniu kazdego podetapu).
Efekty prac muszg by¢ odpowiednio udokumentowane w wersji papierowej i/lub elektronicznej. Odbioér
powinien odbywad sie na podstawie zawartego protokotu zdawczo-odbiorczego.

Sposoby sktadania ofert (do wyboru):
- osobiscie pod adresem: Ul. Janusza Zeylanda 3/2 60-808 Poznan, godz. otwarcia biura, pn.-pt.: 9:00-
17:00)
- poczty elektroniczng na adres mailowy: hello@hugup.co

- drogg elektroniczng poprzez Baze Konkurencyjnosci (funkcja ,utwérz oferte” dostepna dla
zalogowanych uzytkownikéw)

Termin dostarczania ofert uptywa w dniu: 29.11.2021 r. (7 DNI)

Wszelkich informacji dotyczacych przedmiotu zamdwienia udziela: Stawa Madelska, hello@hugup.co

6. Termin zwigzania ofert3: 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert
7. Kryteria oceny ofert:

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujgce kryteria:
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Kryterium 1 Liczba punktéw (waga)
Cena netto w PLN/innej walucie! 70
Kryterium 2 Liczba punktéow (waga)

Wliczona w cene liczba spotkan konsultacyjnych w | 30
miescie realizacji projektu (spotkania
bezposrednie).

® Punkty w ramach kryterium ceny netto bedg przyznawane wg nastepujacej formuty:
An=Cmin/Crx70%

C min — cena minimalna w zbiorze

Cr —cena oferty rozpatrywanej

A n — liczba punktédw przyznana ofercie

® Punkty w ramach kryterium wliczona w cene liczba spotkan konsultacyjnych beda przyznawane wg
nastepujacej formuty:

Do 8 spotkan wiacznie — 10 pkt.
Od 8 do 20 spotkan witacznie — 20 pkt.
Powyzej 20 spotkan — 30 pkt.

Punkty z oceny powyzszych kryteriow zostang zsumowane i decydowata bedzie ocena tgczna (suma
zdobytych punktéw). Oferta na realizacje zamodwienia moze uzyskaé maksymalnie 100 pkt.

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Oferentowi, ktorego oferta odpowiada wszystkim wyzej wymienionym
wymaganiom i uzyska tgcznie najwiecej punktéw w oparciu o podane wyzej kryterium oceny ofert.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Oferentéw w sposdb odpowiadajacy publikacji
zapytania ofertowego.

Jezeli Oferent, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyli sie od podpisania umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo ztozenia propozycji zawarcia umowy z Oferentem, ktérego oferta bedzie najkorzystniejszg sposréd
pozostatych ztozonych ofert.

8. Informacja na temat zakresu wykluczenia z mozliwosci realizacji zamoéwienia.

Z mozliwosci realizacji zamowienia wytgczone sg podmioty, ktére sg powigzane osobowo lub kapitatowo z
Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzanie miedzy z
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub
osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

w przypadku oferty podanej w walucie obcej do przeliczenia zostanie zastosowany sredni kurs NBP z ostatniego dnia roboczego
poprzedzajgcego sporzqdzenie protokotu wyboru ofert przez Zamawiajgcego
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posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;
pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych lub osobowych jest ztozenie przez Oferenta oswiadczenia o
braku wystepowania w/w powigzan na formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego).

9.

Warunki dokonania zmiany umowy:

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia
Zapytania Ofertowego, w nastepujgcych przypadkach:

a)

b)

d)

h)

w wyniku zaistnienia przyczyn, niezaleznych od Zamawiajacego oraz Wykonawcy (przy dochowaniu
przez niego nalezytej starannosci) skutkujgcych niemozliwoscig lub znacznymi opdznieniami w
realizacji zamowienia a w szczegdlnosci czasowy brak dostepnosci na rynku zasobéw potrzebnych do
realizacji przedmiotu zamdwienia,

wystgpienie sity wyzszej, uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu zamodwienia w terminach
okreslonych w umowie. ,Sita wyisza” oznacza wydarzenia zewnetrzne, nieprzewidywalne,
nieoczekiwane i poza kontrolg Stron, wystepujgce po podpisaniu umowy, a powodujgce
niemozliwos¢ wywigzania sie z Umowy,

w przypadku zmian w harmonogramie realizacji projektu, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia
koniecznosci wydtuzenia/przesuniecia termindw realizacji poszczegdlnych zadan i etapow,
spowodowana obiektywnymi czynnikami, niezaleznymi od Zamawiajagcego i Wykonawcy,
uniemozliwiajgcymi realizacje zamodwienia w pierwotnie okreslonych terminach, majgcymi wptyw na
jakosc realizacji przedmiotu umowy,

w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, na jego uzasadniony wniosek,
pod warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mégt przewidzie¢ na
etapie sktadania oferty i nie jest przez niego zawiniona

w przypadku koniecznos$ci wprowadzenia zmian, ktérych Zamawiajgcy nie moégt przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, o czas niezbedny do wprowadzenia tych zmian.

zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
umowy,

powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie bedzie
mozna usung¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez strony, przy jednoczesnym braku
zmiany charakteru umowy;

zmiana nie bedzie prowadzi¢ do zmiany charakteru umowy, a faczna wartosé zmian jest mniejsza niz
kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 PZP, od ktdrych jest uzalezniony
obowigzek przekazywania ogtoszert Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej i zarazem jest mniejsza od
10% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie w przypadku zamdwien na ustugi lub
dostawy.

zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostaty spetnione tacznie nastepujgce warunki:
koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy, dziatajac z
nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzieé,

wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamoéwienia okreslonej pierwotnie w umowie,
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Wykonawce, ktéremu Zamawiajacy udzielit zamdwienia, ma zastgpi¢ nowy Wykonawca:
na podstawie postanowiert umownych, o ktérych mowa powyzej,

w wyniku pofaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia warunki
udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za
sobg innych istotnych zmian umowy,

w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego podwykonawcéw.
Zastrzezenia

Zamawiajgcy zastrzega, iz w umowie zawartej z wybranym Wykonawcg przewidziane zostang kary
umowne za opdznienie realizacji zamowienia, niepetng/niekompletng realizacje zamdwienia lub
realizacje zamoOwienia nie spetniajgcego zatozen zapytania ofertowego w wysokosci 0,1% wartosci
kontraktu netto za kazdy dzien opdznienia w realizacji zamdéwienia lub odpowiednio realizacji
niepetnego/niekompletnego zamoéwienia lub odpowiednio realizacji zamdwienia niespetniajgcego
zatozen zawartych w zapytaniu ofertowym, nie wiecej niz 10% wartosci kontraktu netto, na co
Wykonawca wyraza zgode sktadajgc oferte na niniejsze zapytanie.

Oferent ponosi wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od
wyniku postepowania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Oferenta z wnioskiem o wyjasnienie, jesli
uzna, ze wycena zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia. Cene uznaje sie
za razaco niska, jesli jest nizsza o co najmniej 30% od szacowanej wartosci zamdwienia lub sredniej
arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert. Wyjasnienia winny by¢ przedstawione przez Oferenta
w okreslonym przez Zamawiajgcego terminie. Zamawiajacy odrzuca oferte Oferenta, ktéry nie ztozyt
wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze
oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany zapytania ofertowego i formularza ofertowego w
przypadku btedéw w zapytaniu ofertowym, koniecznosci dokonania uzupetnien. W takim przypadku
Zamawiajacy:

poinformuje o dokonanej zmianie w sposéb witasciwy dla upublicznienia niniejszego zapytania
ofertowego,

poinformuje o dokonanej zmianie wszystkich Oferentéw, ktérzy dotychczas ztozyli oferty; - wydtuzy
termin skfadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach sktadanych przez
Oferentow.

W trakcie oceny ofert Zamawiajgcy moze wzywac Oferentdow do ztozenia wyjasnien i uzupetnien
dotyczacych ztozonych przez nich ofert.

Ztozenie oferty w ramach Zapytania Ofertowego jest jednoznaczne z zaakceptowaniem zasad
okreslonych w zapytaniu ofertowym.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy ma prawo do anulowania czesci lub catosci zapytania
ofertowego w kazdym momencie postepowania.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w umowie zawartej z wybranym Wykonawcga wskazane zostang zapisy w
sprawie zachowania poufnosci dot. opracowywanego produktu.
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