


Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr LUNS/ZK/1/2021

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. CZĘŚĆ OGÓLNA 
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie i wdrożenie portalu internetowego oraz uczelnianej strony BIP (Biuletyn Informacji Publicznej) dla Uczelni Nauk Społecznych zastępujących obecne trzy serwisy uczelniane www.uns.lodz.pl, www.podyplomowe.uns.lodz.pl i nowytarg.uns.lodz.pl na podstawie projektu graficzno-funkcjonalnego przedstawionego przez Wykonawcę, opartego o open source CMS Drupal (ang. Content Management System), szkolenie dla administratorów oraz wsparcie techniczne. 
II.	 Ogólne wymogi techniczne
Portal powinien zostać wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn WWW i w zgodności z najnowszymi standardami i praktykami, które wyznacza m.in. W3C (World Wide Web Consortium).
Portal winien wykorzystywać najnowszy system zarządzania treścią (CMS) Drupal w formie umożliwiającej jego dalszy rozwój, a w szczególności zmianę szaty graficznej oraz poszczególnych elementów portalu, dowolną rozbudowę systemu, edycję wszystkich treści , zmianę szaty graficznej nagłówka i stopki oraz układu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia poszczególnych elementów.   
Portal wraz z systemem zarządzania treścią winien wykorzystywać wyłącznie technologie umożliwiające dalsze wykorzystywanie i rozwój platformy bez konieczności zakupu licencji.
Portal powinien cechować się:
· Dostępnością zapewniającą jednakową czytelność strony WWW w najnowszych wersjach przeglądarek internetowych: 
a) Microsoft Edge
b) Google Chrome
c) Mozilla Firefox
d) Opera
e) Safari
· Otwartością, skalowalnością, możliwością elastycznego zarządzania modułami funkcjonalnymi
· Standardem kodowania znaków UTF-8
· Wykonaniem zgodnie ze standardami HTML5 i CSS3, W3C, WCAG 2.1 i przejść weryfikację przy pomocy ogólnodostępnych narzędzi testujących, jak również uzyskać wynik audytu dostępności, przeprowadzonego przez niezależny podmiot wskazany przez Zamawiającego, na poziomie co najmniej 90%.
· Budową w oparciu o technikę RWD (Responsive Web Design), tak aby wygląd i układ witryny dostosowywał się automatycznie do rozmiaru ekranu i musi być poprawnie wyświetlana w standardowych przeglądarkach urządzeń mobilnych:
a) Android (wersja 7.0 i nowsze)
b) iOS (wersja 10.3 i nowsze)
c) iPadOS – wersja 13.0
· Zainstalowanymi i skonfigurowanymi dodatkowymi wtyczkami optymalizującymi indeksowanie stron poprzez wyszukiwarkę Google
· Dostosowaniem do potrzeb osób słabo i niedowidzących zgodnie z wytycznymi zawartymi w standardzie WCAG 2.1
· Zoptymalizowaniem do potrzeb wyszukiwarek internetowych i zadawanych za ich pomocą pytań (pozycjonowanie stron/SEO)
· Ma gwarantować dostęp do strony na poziomach:
a) poziom publiczny – dostęp dla odwiedzających do strony głównej oraz zakładek
b) poziom administracyjny – zastrzeżony dostęp dla administratorów i redaktorów portalu
· ma zawierać przeniesione i zaadaptowane treści z obecnych serwisów uczelnianych www.uns.lodz.pl, www.podyplomowe.uns.lodz.pl, nowytarg.uns.lodz.pl 
· opierać się o serwer baz danych MariaDB
Strona BIP powinna:
· być zgodna z wymogami zawartymi w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej
· zawierać treści zgodne z Ustawą z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (treści dostarczone przez Zamawiającego)
Wykonawca przed przekazaniem wersji testowej i końcowej jest zobowiązany przeprowadzić wewnętrzne testy funkcjonalne, responsywności oraz wydajności wszystkich elementów portalu.
III.	 Licencjonowanie
Wykonawca udzieli zgody Zamawiającemu na dowolne wykorzystanie rezultatów realizacji Przedmiotu Zamówienia.
Wykonawca przeniesie na rzecz Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do zaakceptowanych przez Zamawiającego elementów graficznych, kodów źródłowych oraz szablonów wyglądu serwisu. Przeniesienie majątkowych praw autorskich następuje nieodpłatnie.
IV.	 Wsparcie techniczne
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić obsługę portalu oraz wsparcie techniczne (stała opieka powdrożeniowa nad systemem CMS oraz aktualizacja jako całość), które trwać będą przez okres 1 roku od zakończenia projektu.
V.	Harmonogram realizacji
Przedmiot Zamówienia jako całość zrealizowany zostanie według proponowanego harmonogramu uwzględniającego przekazanie wersji testowej i wersji końcowej w podanych poniżej terminach.
[bookmark: _Hlk87478960]Udostępnienie testowej wersji portalu wraz z testowym systemem CMS nastąpi do 60 dni od momentu podpisania umowy.
[bookmark: _Hlk87479057]Przekazanie końcowej wersji portalu zawierającej wszystkie wymagane funkcjonalności wraz z pełni funkcjonalnym systemem CMS i szkoleniem administratorów nastąpi do 31.03.2022 r. 
W ciągu 7 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za realizację zadania wraz z danymi kontaktowymi osób wytypowanych do kontaktu w sprawie: przeniesienia i zaadaptowania treści z obecnych serwisów www uczelni, wizualizacji i usability portalu, programistę ,  specjalistę ds. baz danych.
Przy czym jedna osoba może pełnić więcej niż jedną funkcje.
W ciągu 7 dni od podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu mechanizm umożliwiający śledzenie postępu prac nad portalem oraz przeprowadzi szkolenie z obsługi przedstawionego mechanizmu systemu zarządzania projektami.
VI.	 Zakres prac
I. 	Analiza funkcjonalnych rozwiązań stosowanych na portalach podmiotów konkurencyjnych i zaproponowanie ramowego schematu budowy portalu, rozszerzonego o wybrane funkcjonalności dotychczas nie stosowane lub stosowane w innym zakresie przez Uczelnie Nauk Społecznych.
II.	Wdrożenie przejrzystego i funkcjonalnego portalu opartego na Systemie Zarządzania Treścią (CMS):
	Dostępny dla użytkowników niezalogowanych portal powinien co najmniej:
· Zawierać przeniesione i zaadaptowane treści z obecnych serwisów uczelnianych www.uns.lodz.pl, www.podyplomowe.uns.lodz.pl, nowytarg.uns.lodz.pl
· Zawierać moduł/osobną stronę Biura Karier pozwalający na tworzenie bazy ofert zatrudniania od pracodawców, praktyk i staży od pracodawców i bazy CV studentów, wraz z możliwością przeglądania i filtrowania obu baz przez użytkownika strony za pomocą interfejsu webowego (nowa funkcjonalność). Dostęp użytkownika do baz winien następować wyłącznie po zalogowaniu. Rozwiązanie winno izolować użytkowników od dostępu administracyjnego do portalu.
· Zawierać moduł Rekrutacja zawierający formularz rejestracyjny kandydata i repozytorium dokumentów rekrutacyjnych do pobrania (częściowo nowa funkcjonalność). Moduł powinien pozwalać na utworzenie wiadomości zwrotnej do kandydata, który ukończył rejestrację zawierającej m.in. załączone dokumenty rekrutacyjne.
· Posiadać pasek nawigacyjny, umożliwiający wyraźne wskazanie, na której stronie w danej chwili znajduje się użytkownik, a także umożliwiający nawigację do stron nadrzędnych
· Zawierać logo BIP przekierowujące do właściwej zawartości
· Zawierać wyszukiwanie treści na stronie WWW
· Umożliwiać generowanie dokumentów/stron w wersji „do wydruku”
· Dawać możliwość osadzenia multimediów (w tym Google Maps, YouTube)
· Posiadać możliwość prezentowania załączników graficznych w postaci galerii. Musi istnieć możliwość udostępniania galerii zdjęć jako wydzielonych stron serwisu oraz w ramach artykułów. Galeria musi być prezentowana w postaci miniatur z możliwością powiększenia ich do ustalonego rozmiaru i pełnego oryginalnego rozmiaru.
· Zawierać komunikat o używaniu cookies i stosowanej polityki cookies wraz z możliwymi akceptacjami (zgodnie z art. 173 Prawa Telekomunikacyjnego)
· Być w pełni responsywny, tak aby wygląd i układ witryny dostosowywał się automatycznie do rozmiaru ekranu i musi być poprawnie wyświetlana w standardowych przeglądarkach urządzeń mobilnych
· Być zoptymalizowany do potrzeb wyszukiwarek internetowych i zadawanych za ich pomocą pytań (pozycjonowanie stron/SEO) – wraz z optymalizacją szybkości ładowania
· Dawać możliwość udostępnienia artykułów znajdujących się na stronie na Facebook, Twitter, e-mail, Pinterest, Linkedln, Blogger itp. (z rozwijaną ikoną dostępnych usług)
· Dawać możliwość zamieszczenia na stronie głównej slidera do prezentacji treści informacyjno-reklamowej
System Zarządzania Treścią (CMS) powinien co najmniej:
· 	Umożliwiać samodzielne, bieżące zarządzanie treścią oraz grafiką wraz z ich układem na stronie zalogowanym użytkownikom
· 	Umożliwiać aktualizację oraz rozbudowę zawartości portalu poprzez dodawanie nowych treści, kursów, podstron, szablonów, załączników
· 	Dawać dostęp do CMS z poziomu przeglądarki internetowej
· Umożliwiać dodawanie oraz modyfikację materiałów zawartych na stronie WWW przez łatwy w obsłudze interfejs użytkownika z poziomu przeglądarki internetowej z możliwością wygenerowania podglądu wprowadzonych zmian
· Umożliwiać wersjonowanie treści
· 	Umożliwiać edycję treści za pomocą edytora typu WYSIWYG, pozwalającego na edycję oraz publikację bez znajomości języka HTML. Edytor musi zapewniać możliwość edytowania treści w sposób typowy dla popularnych pakietów biurowych. 
· 	Administrator systemu, musi posiadać pełne uprawnienia do wszelkich kategorii administracyjnych w serwisie, w tym do:
· Zarządzania kontami użytkowników systemu,
· Zarządzania zawartością serwisu,
· Zarządzania strukturą serwisu
· 	Posiadać możliwość optymalizacji strony serwisu pod kątem wyszukiwania (SEO – Search Engine Optimization), w tym przypisywania indywidualnych słów kluczowych i opisu w ramach pól „Meta”, tytułów strony i adresu URL.
· 	Mieć możliwość współpracy z serwerem poczty elektronicznej obsługującym konta w domenie wskazanej przez Zamawiającego, w której będzie działać portal
· 	Posiadać możliwość załączenia plików do pobrania dla każdego artykułu, znajdujących się w zarządzanym z poziomu CMS repozytorium systemu. 
· 	Zapewniać nieograniczoną ilość stron wewnętrznych (stronic) dla artykułów, system musi posiadać możliwość dzielenia artykułów na pojedyncze wyświetlane stronice
· 	Automatycznie generować aktualną mapę serwisu umożliwiającą określenie poziomu zagłębienia w hierarchię kategorii artykułów
· 	Umożliwiać wyłączanie poszczególnych bloków funkcjonalnych zdefiniowanych w ramach szablonu tak, aby nie były one pokazywane w wybranych kategoriach, sekcjach i podstronach serwisu.
III.	Zaprojektowanie i wdrożenie uczelnianej strony BIP
Uczelniana strona BIP powinna co najmniej:
· Zawierać informacje wymagane w Ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej oraz w Art. 358. ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (niezbędne informacje dostarczy Zamawiający)
· Być zgodna z wymogami zawartymi w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej
IV.	Dostarczenie instrukcji oraz konfiguracji portalu w formie pozwalającej na wprowadzenie osób wyznaczonych przez Zamawiającego do obsługi portalu.
V.	Zapewnienie serwisu gwarancyjnego: wykonawca zobowiązuje się w ramach umowy do udzielenia Zamawiającemu gwarancji na wykonany system CMS. Gwarancja będzie obowiązywała w okresie od dnia podpisania protokołu odbioru systemu CMS przez Zamawiającego przez rok i będzie obejmować naprawę wszelkich usterek oraz błędów, które zostaną ujawnione w trakcie funkcjonowania systemu. Naprawa zgłoszonych błędów będzie dokonywana przez Wykonawcę nie dłużej niż w ciągu 2 dni roboczych od momentu ich zgłoszenia.
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