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Olsztyn, 10 listopada 2021r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr V/1/2021

Nazwa i adres Zamawiajacego:

I—L

VISUS VR Sp. z 0 .0.

ul. Kotobrzeska 13 lok. 319
10-444 Olsztyn

e-mail: biuro@visusvr.pl
tel. 609 46 60 50

QOkreslenie przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest stworzenie rozbudowanej, interaktywnej symulacji szkoleniowej na
gogle VR, nagranej w 360 oraz 180 stopniach oraz stworzenie analogicznego srodowiska wirtualnej
rzeczywistosci (VR) w 7 sceneriach. Symulacje majg nawigzywac do tematyki: pierwszej pomocy,
ratownictwa i edukacji zdrowotne;.

Kody CPV:

72212190-7 Ustugi opracowywania oprogramowania edukacyjnego

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

72243000-0 Ustugi programowania

72240000-9 Ustugi analizy systemu i programowania

72421000-7 Ustugi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikaciji klienckich

Zamoéwienie bedzie realizowane w ramach projektu nr POPW.01.01.02-28-0032/20 ,Nauka
pierwszej pomocy, ratownictwa i edukacji zdrowotnej - bez wychodzenia z domu lub w Twojej firmie.
Immersyjne narzedzie szkoleniowe z wykorzystaniem potaczonych 3 form wirtualnej rzeczywistosci:
interaktywnej i immersyjnej aplikacji VR, filmu sferycznego 360 stopni 3D i filmu 180 stopni 3D”
wramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, Osi priorytetowej
I: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatania 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystow,

Poddziatania 1.1.2 Rozwdj startupéw w Polsce Wschodniej
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2. Tryb udzielenia zamoéwienia

1.

Postepowanie jest prowadzone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci okreslong w Wytycznych
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014-2020.

Do niniejszego postepowania nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych.

Zamowienie przekracza wyrazong w ztotych rownowarto$¢ kwoty 50 000 zt netto tj. bez podatku

od towardw i ustug (VAT).

3. Opis przedmiotu zamowienia
W przypadkach, gdy Zamawiajgcy postuguje sie w opisie przedmiotu zamowienia nazwami

programow, produktéw, urzadzen, ustug - dopuszcza sie uzycie przedmiotu rownowaznego, ktory

speini minimalne standardy jako$ciowe, parametry techniczne, warunki docelowego przeznaczenia,

oraz funkcji i walorow uzytkowych produktu wskazanego z nazwy. Nazwy handlowe programdw,

produktow uzyte w opisie przedmiotu zamdwienia powinny byc traktowane jedynie jako definicje

standardu, jakiego wymaga Zamawiajgcy.

l. Wykonawca zobowigzany bedzie do nastepujacych dziatan:

1.

Nagranie 7 symulacji w postaci filmu 360 oraz 180-stopni w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego na terenie Polski (maksymalnie 1 dzien zdjeciowy dla kazdej symulaciji).
Symulacje bedg zgodne ze scenariuszami dostarczonymi  przez Zamawiajgcego —
przewidziano 7 scenariuszy/symulaciji.

Przygotowanie i zabezpieczenie scenografii, akcesoridow, oraz niezbednych przedmiotéw oraz
ewentualnych aktorow do symulacji (maksymalnie 3 osoby na symulacje).

Realizacja nagrania filmowego kamerg 360 i 180 stopni nastgpi w jakosci nie mniejszej niz 4K,
Symulacja i aplikacja majg by¢ zgodne z systemem Oculus Quest 2 (lub nowszym) / HTC Vive
(lub nowszych) lub innym réwnowaznym. Symulacja i aplikacjia muszg by¢ zgodne
z platformami Steam VR lub Oculus (platforma gier — zgodnie z zatozeniem wynikajgcym
z wniosku o dofinansowanie).

Wykonawca dokona petnego montazu oraz postprodukcji hagranego materiatu filmu, w tym
dokona implementacji narracji oraz dzwieku wskazanego przez Zamawiajgcego (maksymalnie
3 znane gtosy z powszechnie dostepnych bankéw gtoséw — do maksymalnie 1 strony A4 tekstu
narracji dla kazdego z gtoséw).

Wykonawca stworzy interaktywny film/filmy 360/180-stopni o tacznej diugosci do kazdej
symulacji/scenariusza nie krétszej niz 1 minuta i nie dtuzszej niz 8 minut.

Zamawiajacy moze zgtaszac¢ poprawki do 90 dni od otrzymania finalnej wersji interaktywne;
symulacji do Wykonawcy i dokonywaé korekt, jezeli nie zostaly one wykonane zgodnie ze
wszystkimi zatozeniami scenariusza i przekazanymi wytycznymi.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania petnowartosciowego produktiu zgodnie ze

wskazanym terminarzem.
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9.

10.

11.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia trwatosci produkiu do min. 2 lat od momentu
dostarczenia finalnej wersji produktu (w tym biezgcej aktualizacji w przypadku koniecznosci
dostosowania produktu do aktualnej wersji dostepnych na rynku gogli).

Scenariusz zostanie uszczego6towiony przez Zamawiajacego w konsultacji z Wykonawcg w
trakcie realizacji zamowienia.

Wykonawca udzieli gwarancji na bezawaryjne dziatanie aplikacji na gogle VR oraz systemu
przesytania danych na okres nie krétszy niz 12 miesiecy. Wykonawca zobowigzuje sie
w ramach gwarancji usung¢ usterki wynikte w trakcie uzytkowania produktu w terminie
maksymalnie 14 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia gwarancyjnego. Do usterek
gwarancyjnych Zamawiajgcy zalicza takze brak mozliwosci wspétpracy z nowa wersjg
oprogramowania wydang przez producenta gogli, na ktére przygotowano aplikacje.

Il. Wykonawca przeprowadzi niezbedne programistyczne zmierzajgce do prawidiowego

dziatania aplikacji na gogle VR, obejmujace:

1.

Przygotowanie silnika do zarzgdzania scenami i lokacjami, wyposazonego w moduty m.in.:
integracyjny silnika z fantomem i jego API lub z opracowang przez Wykonawce matg
z czujnikami umieszczong na klatce piersiowej fantoma (wybdr po stronie Wykonawcy,
w zaleznosci od wynikéw testow dziatania), modut zarzgdzania wersjami jezykowymi,

modut uzytkownika (wybér poziomu: easy /z ,gtosem boga” prowadzgcym przez symulacje/,
normal /tylko instrukcje pisemne, ewentualnie strzatki/, hard /bez zadnych instrukcji, tylko ocena
po symulacji/ - na koncu zawsze podsumowanie akcji (ilos¢ prawidtowych ucisnie¢, ich
gtebokos¢ itp.), mozliwos¢ uzycia AED, w module uzytkownika dodatkowo mozliwos¢ wybrania:
imie, pte¢ — wybér + wybor pici postaci ratowanej — w zaleznosci od wybranej pici odpowiednie
komunikaty (przeprowadzite$/przeprowadzitas), wigczenie rozpraszaczy (krzyk, szczekanie
psa, gtosy swiadkow zdarzenia — mozliwo$¢ miksowania audio poprzez nakladanie na siebie
wigczanych tekstow),

modut administratora/trenera (ilos¢ cykli, witaczenie grywalizacji itp.), system CMS
(mozliwos¢ zdalnej konfiguracji gogli), interfejs Ul (3 r6zne — dla 3 réznych grup docelowych),
Stworzenie lub przygotowanie systemu CMS (content management system) —przygotowanie
dedykowanego systemu CMS umozliwiajgcego kontrole postepu uzytkowania, czas przejscia,
ilosci poprawnych odpowiedzi. System powinien umozliwia¢ zdalne zarzadzanie dostepem do
aplikacji.

Przygotowanie 7 lokacji (Srodowiska) podzielone na podzadania: opracowanie gameplay sceny
i scenariusza, przygotowanie postaci gtbwnych (minimum 3 - jedna kobieta, jeden mezczyzna
i jedno dziecko) i pobocznych co najmniej 7 postaci (NPC, r6zne kolory skéry, podziat na ptec),
przygotowanie asetow rzeczy, zanimowanie ruchéw kluczowych postaci pobocznych (chéd,
bieg, emocje) i rzeczy, integracja z silnikiem, fantomem, goglami VR,

Stworzenie analogicznego wirtualnego $rodowiska do nagranego filmu sferycznego 360/180-

stopni 3D, zgodnych z scenariuszem dostarczonym przez Zamawiajgcego.
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5. Kompleksowe opracowanie Ul oraz menu startowego aplikacji — interfejs graficzny uzytkownika

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

z odpowiednimi interakcjami, m.in: zaprojektowanie systemu wpisywania imienia i pfci
uzytkownika symulacji.

Przygotowanie systemu edycji wyswietlajgcych sie tekstow w pytaniach symulacji, w taki
sposob, by Zamawiajgcy mégt edytowac je samodzielnie,

Przygotowanie slotéw do umieszczenia grafik stanowigcych element identyfikacji korporacyjnej
klientow Zamawiajagcego w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego (po min. 4 sloty na
symulacje).

Stworzenie systemu umozliwiajgcego wybranie poziomu trudnosci symulaciji, ilosci cykli RKO,
podpowiedzi i utatwien.

Zaprojektowanie interaktywnych pytan typu (drag and drop, grab and move) - nie mniej niz
30 pytan w catej aplikacji o funkcjonalnosci: utéz w witasciwej kolejnosci, zaznacz prawidtowe,
zaznacz nieprawdziwe, usun btedne odpowiedzi itp.)

System zarzadzania wynikami uzytkownika, w tym m.in. wyswietlanie podsumowania wynikow
punktowych, czasu reakcji na pytania i ilo§¢ poprawnych, z mozliwoscig zapisywania danych
na centralnym serwerze lub negatywnych odpowiedzi jako informacji dla uzytkownika.
Stworzenie animacji/grafiki informacji zwrotnej dla uzytkownika na zakonczenie symulacii
zawierajgcej wskazane przez Zamawiajgcego dane.

Stworzenie interaktywnego bohatera lub systemu wsparcia uzytkownika w czasie symulacji
(gtos boga lub animowany asystent lub inne rbwnowazne rozwigzanie zaproponowane przez
Wykonawce), pomagajgcego w przejsciu symulacji i wskazujgcego na btedy uzytkownika.
Umieszczenie animacji 3D ukazujacej prace co najmniej 3 narzgdéw wewnetrznych w aplikaciji
(np. serce, ptuca, kora mézgowa) i wptyw dziatan ratownika na funkcjonowanie tych organow.
Organy zostang wskazane przez Zamawiajgcego.

Stworzenie do kazdej symulaciji mozliwosci eksploraciji Srodowiska (otoczenia) oraz zdobywania
informacji w tzw. zadaniach pobocznych — symulacja wizyty w laboratorium, w pracowni
anatomicznej, gaszenia pozaru w VR. Zadania poboczne wskazane zostang w scenariuszu
przez Zamawiajgcego, nie bedzie ich wiecej niz siedem.

Wykonawca przeprowadzi optymalizacje jakosciowg i wydajnosciowg pod gogle Oculus Quest
2 lub inne réwnowazne — o nie gorszej jakosci i funkcjonalnosci.

Przygotowanie symulacji pod wzgledem implementacji na platforme gier Steam VR oraz Oculus
VR (elementy grywalizacji — system punktaciji itp.).

Przygotowane systemu umozliwiajgcego przesytanie danych w czasie rzeczywistym z fantoma
treningowego do gogli VR za pomocg czujnikéw lub API fantoma treningowego w postaci grafiki
uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Stworzenie symulacji pod katem mozliwosci przeprowadzenia szkolenia dla maksymalnie
20 os6b jednoczesnie z uzyciem 20 fantomoéw treningowych i przesytania danych w czasie
rzeczywistym do 20 gogli w jednym pomieszczeniu, w tym:

- implementacja systemu rozgrywki wieloosobowej, np. Photon Engine (lub réwnowazny)

z systemem synchronizacji miedzy uzytkownikami,
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

- implementacja systemu czatu gtosowego miedzy uzytkownikami,

- implementacja systemu do umieszczania napiséw/instrukcji/tekstow,

- system zarzadzania i przechowywania wynikéw — dostepny globalny ranking online,

- system zdalnego zarzadzania uruchamianiem wybranych zaimplementowanych scenariuszy.
Umozliwienie poruszania sie w symulacji za pomocg kontroleréw (utatwienie dla oséb
niepetnosprawnych) oraz mozliwosc¢ jej obstugi i dziatania wytgcznie za pomocg dfoni (hand-
tracking).

Wprowadzenie mozliwosci dodania filmu/animacji na poczatku i kohAcu symulacji,
z wykorzystaniem logo firmy lub innego elementu graficznego identyfikujacej firme
Przygotowanie materiatow promocyjnych ukazujacych dziatania w symulacji w formie grafiki
i wideo 360 stopni w formie zgodnej do mediéw spotecznosciowych - serwis Youtube, Facebook
i Instargram, nie krotszych niz 8 minut (tgcznie dla wszystkich materiatow).

Wykonawca przygotuje platforme sprzedazowg wraz z modutem obstugi klienta z systemem
licenciji.

Wykonawca opracuje dodatkowy modutu security zabezpieczajgcy produkt przed
nieuprawnionym powielaniem i dbajgcym o waznosc licencji.

Wykonawca bezwarunkowo udostepnieni kod zrédtowe, rejestr zmian w aplikacji i przekaze
wszystkie prawa majatkowe do wytworzonych symulacji i aplikacji na rzecz Zamawiajgcego
a przekazanie to odbedzie sie bez ograniczen terytorialnych na wszystkich mozliwych polach

eksploatacji w drodze osobnej umowy.

lll. Zatozenia ogolne do opracowywanej aplikacji:

1.

Osoby szkolone lub grajagce bedg aktywnymi uczestnikami symulacji medycznych poprzez

zastosowanie: mozliwosci ruchu i przemieszczania sie, interakcji z poszkodowanymi

i Swiadkami zdarzenia, interakcji z przedmiotami (karetka ratownicza, defibrylator, opatrunki,

stazy, elektrody itp.).

Symulacje bedg mialy mozliwos¢ wyboru perspektyw widoku (przynajmniej 2 sposrdd

wymienionych — wybierane kazdorazowo przez Zamawiajgcego dla poszczegdinych

scenariuszy):

a) perspektywe osoby pierwszej — gdzie uczestnicy symulacji udzielajg pomocy,

b) perspektywe osoby drugiej — sSwiadka zdarzenia, gdzie jesteSmy obserwatorami
i pomocnikami,

c) perspektywe osoby trzeciej — perspektywa osoby poszkodowanej, lezgcej osoby (pokazemy
jak prawidtowo nawigza¢ z nig kontakt, pozwoli nam to na wyrobienie prawidiowych
nawykéw podczas udzielania pomocy oraz pokazanie emocji osoby poszkodowanej- tak,
aby zaangazowac¢ uczestnika szkolenia do dziatania w symulacji oraz w prawdziwym
zdarzeniu, kiedy pomoc jest niezbedna),

d) wnetrze organizmu — (przynajmniej 3 narzady, moze by¢ w tle/okienku) obserwacja
zachowania organizmu, pracy narzaddéw - bicie serca, ruch ptuc, krgzenie krwi — przy

udzieleniu lub nie udzieleniu skutecznej pomocy. Ta perspektywa pokaze uczestnikowi
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szkolenia, jak nasza pomoc fizycznie i fizjologicznie przektada sie na organizm. Ta wiedza
oprécz duzych waloréw edukacyjnych, moze pokaza¢ osobie szkolonej zwigzek
przyczynowo-skutkowy, jak nawet niewielka pomoc przektada sie na przezycie
poszkodowanego.

3. Absolutnie niezbedne jest zaimplementowanie przesytania danych z fantoma do gogli VR
w czasie rzeczywistym (czas reakcji, ilos¢ ucisniec klatki piersiowej, gtebokos¢ i czestotliwose
ucisnie¢, umiejscowienie rgk na fantomie, poprawne lub negatywne odpowiedzi).

4. Symulacja musi zosta¢ wzbogacona o elementy grywalizacji, punktacji i oceny uzytkownikéw
(rywalizacja indywidualna, miedzyszkolna, miedzy jednostkami oswiaty, mundurowymi itp.) —
zaréwno w wersji na Steam/Oculus VR, ale tez w systemie szkoleniowym. Wyniki oraz system
punktacji po przejsciu symulacji beda wyswietlane na ogdinej tabeli wynikéw aby wzmocnié
element grywalizacji i zaangazowanie uczestnikdw. Osobne tabele wynikéw beda tworzone dla
rynku Steam/Oculus VR (na www).

5. Produkt bedzie miat 3 podstawowe formy:

a) narzedzie szkoleniowe dla istniejgcych firm szkoleniowych
b) produkt do samonauczania dla MSP i korporaciji oraz podmiotéw rzgdowych,
c) aplikacja na platformy typu Steam/Oculus VR.

6. Mozliwa bedzie samodzielna modyfikacja aplikacji pod katem wersji jezykowych przez
Zamawiajacego - teksty powinny mie¢ mozliwosé edycji, musi istnie¢ mozliwo$¢ dodawania
nowych jezykdéw (w tym menu, pytania, teksty i instrukcje oraz nagrania audio).

7. Zamawiajgcy zaklada nastepujgce terminy realizacji poszczeg6inych prac (i tym samym
ptatnosci czesciowe za zaméwienie pod warunkiem dostepnosci srodkéw na koncie projektu):
a) Opracowanie aplikacji na gogle VR

- do dnia 30.12.2021 etap 1-przygotowanie silnika do zarzgdzania scenami i lokacjami,
z modutami m.in.: obstugi VR , integracyjny z API fantoma lub mata, uczestnika, trenera,
interfejs Ul, zarzgdzanie jez. +testy maty VR

- do dnia 30.12.2021 etap 2-przygotowanie pierwszej lokacji (Srodowiska): opracowanie
gameplay sceny i scenariusza, przygotowanie postaci, przygotowanie asetéw rzeczy,
zanimowanie ruchow postaci, udzwiekowienie...

- do dnia 29.04.2022 etap 3-stworzenie 6 dodatkowych lokacji (scenariusz, gameplay,
scenografia, asety rzeczy, animacja asetow, udzwiekowienie, integracja, testy
i optymalizacja): np. miasto, poligon, sale, korytarz, droga, kopalnia

b) Przygotowanie platformy sprzedazowej oraz zabezpieczenie produktu

- do dnia 30.03.2022 etap 1-przygotowanie platformy sprzedazowej wraz z modutem obstugi
klienta (nalezy tez zaimplementowacé system polecen — kupujacy wpisuje kod klienta, ktory
mu polecit produkt i otrzymuje za to profity - np. 10 dodatkowych wejs¢ do symulaciji) i wersji
na Steam

- do dnia 30.03.2022 etap 2-opracowanie i wdrozenie modutu security
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4. Informacja o mozliwosci sktadania ofert czesciowych i wariantowych

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych i wariantowych.

5. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych

warunkow

I. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1.

sg w stanie wykona¢ zamoéwienie i dysponujg odpowiednimi zasobami finansowymi.
Wszystkie dodatkowe koszty nie ujete w opisie przedmiotu zaméwienia, a ktére sg
niezbedne do realizacji lub te, ktére wynikng w trakcie realizacji dziatania pokrywa
Wykonawca.
znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia
i posiada¢ uprawnienia do wykonywania dziatalnosci opisanej w zapytaniu ofertowym — za
spetnienie tego warunku Zamawiajgcy uzna podpisanie oswiadczenia stanowigcego
zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.
w przeciggu 3 lat przed terminem sktadania ofert, wykonali w sposéb nalezyty co najmniej
3 aplikacje edukacyjne na gogle do wirtualnej rzeczywistosci oraz wdrozyli co najmniej
jedno rozwigzanie sprzetowe przesytania danych do gogli VR o wartosci tgcznej co najmniej
520.000zt netto. Na potwierdzenie spetniania tego warunku Zamawiajgcy wymaga
przedstawienia wykazu wykonanych ustug zawierajgcego co najmniej nazwe lub przedmiot
wykonanej ustugi, termin wykonania ustugi, liczbe opracowanych aplikacji na gogle VR
i nazwe podmiotu na rzecz ktérego wykonano ustuge — za spetnienie tego warunku
Zamawiajacy uzna podpisanie oswiadczenia stanowigcego zatacznik nr 3 do zapytania
ofertowego.
Legitymujg sie obrotem na poziomie: 520.325,20zt netto / 640.000,00zt brutto w ciggu
ostatnich 3 lat fgcznie przed ztozeniem oferty, posiadajg wiedze i doswiadczenie w realizacji
podobnych zamowien oraz dysponujg odpowiednim zapleczem osobowym — za spetnienie
tego warunku Zamawiajgcy uzna podpisanie o$wiadczenia stanowigcego zatacznik nr 4 do
zapytania ofertowego.
Ztozg prawidtowo wypetniong oferte wraz z wszystkimi wymaganymi dokumentami
i zatgcznikami zgodnie z wymaganiami w zapytaniu ofertowym.
Nie podlegajg wykluczeniu z postepowania z powodu istnienia konfliktu intereséw ze
wzgledu na powigzania kapitatowe lub osobowe z Zamawiajgcym, przez co rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem niniejszego postepowania
a Wykonawcg, polegajgce w szczegolnosci na:

e uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,

* posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji,
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* petieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzagdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

e pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy,
w szczegOlnosci pozostawanie w  zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Ponadto wykonawca lub cztonek jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorujgcego nie moze

by¢ karany prawomocnym wyrokiem skazujagcym za przestepstwa gospodarcze — za

spetnienie tego warunku Zamawiajgcy uzna podpisanie oswiadczenia stanowigcego
zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego.
7. Whniosag wadium o wartosci 12.000zt.

a) Zamawiajgcy gwarantuje niezwtoczny zwrot wadium wszystkim wykonawcom po
wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania (termin
»niezwtoczny” oznacza nieprzekroczenie czynnosci administracyjnych zwigzanych ze
zwrotem wadium powyzej 2 dni roboczych nastepujacych po dniu wyboru oferty lub
uniewaznieniu postepowania).

b) Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy
zastrzega zwrot wadium dopiero po zawarciu umowy.

¢) Zamawiajgcy gwarantuje réwniez niezwtoczny zwrot wadium na wniosek wykonawcy,
ktory wycofat oferte przed uptywem terminu skiadania ofert.

d) Jezeli zwrécono wczesniej wadium oferentowi, a po odwotaniu jego oferta zostata
wybrana, jako najkorzystniejsza, jest on zobowigzany do niezwlocznego, ponownego
whniesienia wadium do czasu podpisania umowy.

e) Wadium zostanie zatrzymane przez Zamawiajagcego, jezeli wykonawca, ktérego oferta
zostata wybrana, odmoéwi podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na
warunkach okreslonych w ofercie lub nie wniesie wymaganego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, ktérym bedzie przedstawienie polisy ubezpieczenia
z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej z klauzulg rzeczywistej straty finansowej lub
ubezpieczenia cyber od czynnosci w branzy IT lub innego rownowaznego, na kwote nie
mniejszg niz 640.000zt.

f) Zamawiajgcy oswiadcza, iz na jego rachunku bankowym nie sg dopisywane odsetki
wynikajgce z umowy rachunku bankowego, na ktérym bedzie ono przechowywane
i zostanie ono zwrdcone doktadnie w takiej wysokosci, w jakiej zostato wniesione.

g) Wadium moze zosta¢ wniesione w:

- pienigdzu
- poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym

- gwarancjach bankowych
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- gwarancjach ubezpieczeniowych
- poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz.U z 2014 r. poz. 1804 oraz z 2015 r. poz. 978 i 1240 ze zm.).
Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego o numerze 65 2130 0004 2001 0994 2184 0001 prowadzony dla VISUS
VR Sp. z 0.0. przez Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce. Wadium
wnoszone w pienigdzu musi trafi¢ na rachunek Zamawiajacego przed zakoriczeniem

terminu skfadania ofert.

[I. Ocena spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu zostanie przeprowadzona poprzez
przyznanie dla kazdego z warunkdw oceny ,spetnia” lub ,nie spetnia”. W przypadku niepetnienia
przez Wykonawce wszystkich warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca bedzie podlegat
wykluczeniu z postepowania, a jego oferta bedzie odrzucona i nie bedzie brana pod uwage przy
wyborze oferty najkorzystniejszej.

[ll. Zamawiajgcy zastrzega sobie, mozliwosé odmowy zawarcia umowy z Wykonawcag w przypadku,
gdy cena najkorzystniejszej oferty przekracza srodki przewidziane i dostepne na zaméwienie.

W takim wypadku Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania .

6. Opis sposobu przygotowania oferty
1. Oferta przygotowana na zatgczniku nr 1 - formularzu ofertowym musi zawierac:

1.1.  Petng nazwe Wykonawcy,

1.2.  Adres lub siedzibe wykonawcy, numer NIP,

1.3.  Numer telefonu,

1.4. Adres e-mail,

1.5.  Wynagrodzenie za realizacje zamowienia przedstawione jako wynagrodzenie
netto i brutto - wynagrodzenie brutto zawiera podatek VAT, ktéry wykonawca jest
zobowigzany obliczy¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Cena musi
zawierac wszystkie wymagania okreslone w Zapytaniu oraz obejmowac wszelkie
koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu realizacji zamoéwienia. Cena musi by¢
podana w PLN.

1.6 Informacje o czasie udzielonej gwarancji,

1.7 Informacje o czasie reakcji serwisu,

1.8. Date przygotowania i termin waznosci oferty,

1.9. Podpis osoby reprezentujgcej podmiot sktadajgcy oferte.

2. Kazdy Oferent moze przedstawié tylko jedng oferte sporzgdzong na formularzu ofertowym.

3. Termin zwigzania oferta: minimum 30 dni od terminu sktadania ofert.
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4. Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemne;j.

5. W skiadanej ofercie wraz z zatgcznikami i dokumentami nalezy kolejno ponumerowac
wszystkie strony i okresli¢ ich ilos¢ na koncu formularza ofertowego, stanowigcego
Zatagcznik nr 1.

6. Skladana oferta musi zawierac:

6.1. Prawidtowo wypetniony formularz ofertowy zgodnie z wzorem w Zatgczniku nr 1

6.2. Oswiadczenie o sytuacji ekonomicznej i finansowej — zgodnie ze wzorem
w Zatgczniku nr 2

6.3 Oswiadczenie o doswiadczeniu — zgodnie ze wzorem w Zatgczniku nr 3

6.4  Oswiadczenie o obrocie — zgodnie ze wzorem w Zatgczniku nr 4

6.5 Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu oraz o braku
powigzan osobowych i kapitatowych oraz niekaralnosci - zgodnie ze wzorem
w Zatgczniku 5

6.6. Potwierdzenie wniesienia wadium

6.7 Petnomocnictwo osoby lub oséb podpisujgcych oferte, jesli nie wynika to
bezposrednio ze ztozonych dokumentow (jesli dotyczy),

6.8. Wszystkie dokumenty skladajgce sie na oferte muszg by¢ podpisane przez
osobe lub osoby uprawnione do wystepowania w obrocie prawnym w imieniu
Wykonawcy, przy czym podpis musi by¢ czytelny lub opisany pieczgtkami

imiennymi.

7. Kryteria oceny ofert wraz ze wskazaniem ich waqgi punktowej lub procentowej oraz sposéb

przyznawania punktacji za spetnienie daneqo kryterium oceny ofert.

1. W ramach prowadzonego postepowania, w celu wyboru najkorzystniejszej oferty, przyjmuje

sie nastepujace kryteria oceny ofert:

Lp. Nazwa kryterium Waga Punktacja
1 | Cena 55% 55 pkt.
2 | Czas udzielonej gwarancji 30% 30 pkt.
3 | Serwis 15% 15 pkt.

Kryterium I: Cena — 55%

55% - waga kryterium

W ramach kryterium ,Cena (PLN)” przyjmuje sie nastepujgcy wzor do obliczenia punktowego:
C=(CN/COB x 60%) x 100
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gdzie:

C - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Cena ”

CN - najnizsza zaoferowana cena oferty niepodlegajacej odrzuceniu

COB - cena zaoferowana w ofercie badanej niepodlegajacej odrzuceniu

Maksymalng liczbe punktow (55 pkt.) otrzyma Wykonawca, ktéry zaproponuje najnizsza
calkowitg cene za realizacje przedmiotowego zamoéwienia, natomiast pozostali Wykonawcy
otrzymaja odpowiednio mniejszg liczbe punktéw.

Kryterium Il: Czas udzielonej gwarancji — 30%

30% - waga kryterium

W powyzszym kryterium Zamawiajgcy bedzie punktowat udzielony przez Wykonawce okres
udzielenia gwarancji:

a) 12 miesiecy — 0 pkt.

b) 24 miesigce — 10 pkt.

c) 36 miesiecy — 20 pkt.

d) 48 miesiecy i wiecej — 30 pkt.

Kryterium Ill: Opieka serwisowa — 15%

15% - waga kryterium

W powyzszym kryterium Zamawiajacy bedzie punktowat udzielony przez Wykonawce serwis:
a) usuwanie usterek i problemoéw z funkcjonowaniem do 14 dni kalendarzowych — 0 pkt.

b) usuwanie usterek i probleméw z funkcjonowaniem do 7 dni kalendarzowych — 5 pkt.

c) usuwanie usterek i probleméw z funkcjonowaniem do 1 dnia roboczego — 10 pkt.
)

d) funkcjonowanie serwisu 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu — 15 pkt.

2. Oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych
punktéw w oparciu o ustalone kryterium, zostanie uznana za najkorzystniejszg, pozostate

oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych punktéw.

3. Jezeli w wyniku zlozonych ofert okaze sie, ze nie mozna dokona¢ wyboru oferty
najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans
ceny i kryterium pozacenowego, Zamawiajacy sposréd tych ofert wybiera oferte z nizszg

cena.

4. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie stosowat

wytgcznie zasady i kryteria okreslone w niniejszym ogtoszeniu.
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8. Termin realizacji umowy
Zamawiajacy okresla maksymalny termin realizacji catosci umowy do 29.04.2022r., przy czym

poszczegdblne etapy w ramach zadan przy realizacji zaméwienia, o ktérych mowa w pkt 3, zostang
zrealizowane w nieprzekraczalnych nastepujacych terminach:

zadanie 1 etap 1 (przygotowanie silnika do zarzadzania scenami...) — do dnia 30.12.2021

zadanie 1 etap 2 (przygotowanie pierwszej lokaciji...) — do dnia 30.12.2021
zadanie 1 etap 3 (stworzenie 6 dodatkowych lokacji...) —do dnia 29.04.2022
zadanie 2 etap 1 (przygotowanie platformy sprzedazowej) —do dnia 30.03.2022
zadanie 2 etap 2 (opracowanie i wdrozenie modutu security) —do dnia 30.03.2022

[©

Termin, miejsce i sposdb zlozenia oferty

1. Oferty nalezy skiada¢ w terminie do dnia 19 listopada 2021r. w zamknietej kopercie
zaadresowanej na Zamawiajgcego (VISUS VR Sp. z o .0., ul. Kotobrzeska 13 lok. 319,
10-444 Olsztyn) z dopiskiem ,zapytanie ofertowe nr V/1/2021".

2. Oferty nalezy przesyta¢ za posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej albo sktadac
osobiscie w godzinach pracy biura (pn.-pt.: 9:00-15:00).

3. Informujemy, ze zgodnie z wytycznymi oferta musi wplyngé do Zamawiajgcego przed
uptywem wskazanego terminu. Oferte ziozong przez potencjalnego wykonawce
w ostatnim dniu wyznaczonego terminu uznaje sie za ztozong w terminie. W przypadku
ofert nadanych w placéwce pocztowej termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oferta zostata nadana w polskiej placéwce pocztowe;j.

4. Komisyjne otwarcie i ocena ofert nastgpi w dniu 24.11.2021 o godz. 10:00 w siedzibie
Zamawiajgcego.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

6. Zawarcie umowy nastgpi nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia wyboru najkorzystniejsze;
oferty.

7. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane ze sporzgdzeniem i ztozeniem oferty
niezaleznie od wyniku postepowania.

8. Wszelkie pytania dotyczgce zapytania ofertowego, nalezy sktada¢ w formie pisemnej na
adres e-mail: biuro@visusvr.pl, natomiast odpowiedzi zostang udzielone w terminie 2 dni

roboczych.
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10. Warunki zmiany umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do

tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w nastepujacym zakresie:

1.

Zmiana istotnych postanowien umowy w stosunku do tresci oferty jest dopuszczalna w sytuacji,
gdy jest ona korzystna dla Zamawiajacego i nie byta mozliwa do przewidzenia na etapie
podpisywania umowy, a ponadto jej dokonanie wskazane jest w szczegélnosci:

1.1 zmiany terminu realizacji, w tym np. modyfikacja dotychczasowego harmonogramu projektu.

Termin realizacji przedmiotu umowy moze ulec zmianie w przypadku:

a) decyzji administracyjnych (decyzje wtadz publicznych, zmiany obowigzujgcego prawa,
oczekiwanie na nieprzewidziane wczesniej a konieczne wyniki ekspertyz, interpretacje
lub odpowiedzi instytucji zarzgdzajgcej, wyroki sadowe itp.),

b) zaistnienia zdarzenia nieprzewidzianego lub zdarzen losowych uniemozliwiajgcych
realizacje przedmiotu zaméwienia w terminach wymienionych w Opisie Zamdwienia,

C) zaistnienia sity wyzszej w rozumieniu kodeksu cywilnego

d) opdznien z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, od niego niezaleznych;

1.2 zmiany terminu i zasad ptatno$ci:

a) w przypadku ograniczenia finansowego po stronie Zamawiajgcego, z przyczyn od niego
niezaleznych, m.in. w sytuacja odstgpienia jednostki przekazujacej dofinansowanie od
dofinansowania projektu.

b) zasad i sposobu ptatnosci;

1.3 zmiany przedmiotu zamowienia: zmiana zapisOw umowy innych niz zapisy wynikajgce

z oferty — przypadku:

a) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w zakresie majagcym wptyw na
przedmiot zaméwienia.

b) zmiana powodujaca zwiekszenie zakresu sSwiadczenia jest dopuszczalna, jezeli do
prawidtowego wykonania Zaméwienia jest niezbedne wykonanie dodatkowych prac
nieobjetych dotychczas tym Zamowieniem a koniecznos¢ ich wykonania powstata na
skutek wystgpienia okolicznosci niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy,
przy czym wykonanie:

e tych prac jako nowego zadania spowodowatoby znaczne zwiekszenie kosztéw dla
Zamawiajgcego lub
e zamdéwienia jest uzaleznione od wykonania tych prac albo bez wykonania tych prac
nie jest mozliwe wykonanie zamdwienia w catosci.
1.4 Zmiany o ktérych mowa powyzej dopuszczone bedg wytgcznie pod warunkiem akceptacji ich
przez Zamawiajgcego, a ich wprowadzenie bedzie wymagaé formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
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11. Warunki uniewaznienia postepowania
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania na kazdym etapie bez

podania uzasadnienia, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

12. Istotne warunki zamdéwienia:

1.
2.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaméwien uzupetniajacych.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty zawarcia umowy lub zlecenia ustug

w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

Potencjalni Wykonawcy nie bedg uprawnieni do wystepowania z jakimikolwiek

roszczeniami  pienieznymi lub niepienieznymi wobec Zamawiajagcego w zwigzku

Z niniejszym zapytaniem ofertowym, w tym z tytutu poniesionych przez nich kosztow

i szkdd, w szczegdlnosci w przypadku odstgpienia przez niego od postepowania lub wyboru

innego Wykonawcy.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od realizacji Umowy w czeéci lub w catosci bez

ponoszenia kar z tego tytutu.

Wykonawca zapewni, ze ustugi organizowane zostang z zachowaniem zasad: racjonalny

koszt, optymalny czas, optymalne i skuteczne narzedzia.

Informacje dotyczace RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119

z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Zamawiajgcy,

2) dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zZwigzanym z postepowaniem,

3) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy dotyczace
zasad udostepniania informacji publicznych;

4) dane osobowe Wykonawcy bedg przechowywane, przez okres 10 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a w przypadku objecia
niniejszego zamoéwienia dofinansowaniem z budzetu UE - przez okres wynikajgcy
z postanowien zawartej umowy o dofinansowanie.

5) obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio
Zamawiajgcemu jest wymogiem zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego;

6) w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane

w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.




