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ZAPYTANIE OFERTOWE
DOTYCZĄCE USŁUG TRENERSKICH - PROWADENIA SZKOLEŃ
w projekcie pn. „Kształcenie ustawiczne szansą dla osób w wieku aktywności zawodowej”


I. ZAMAWIAJĄCY (BENEFICJENT/RIGP)

Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza
Al. Grunwaldzka 82, 80-244 Gdańsk
KRS: 311830, NIP: 9571003947

II. INFORMACJE O PROJEKCIE, W RAMACH KTÓREGO UDZIELANE JEST ZAMÓWIENIE

1) Zamówienie jest udzielane w projekcie pn. „Kształcenie ustawiczne szansą dla osób w wieku aktywności zawodowej”, zwanym dalej Projektem.
2) Projekt, w tym wynagrodzenie za realizację Przedmiotu Zamówienia, jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej – Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 2014-2020, Osi Priorytetowej 05: Zatrudnienie, Działania 05.05: Kształcenie ustawiczne
3) Nr Projektu: RPPM.05.05.00-22-0067/19
4) Okres realizacji Projektu: od 1.7.2020 r. do 30.06.2022 r. 


III. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Zapytanie ofertowe w ramach zasady konkurencyjności zgodnie z wytycznymi dotyczącymi udzielania zamówień publicznych, w tym w szczególności zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.


IV. CPV

80500000-9 - Usługi szkoleniowe  	
80530000-8 - Usługi szkolenia zawodowego  
80533200-1 - Kursy komputerowe
80000000-4 - Usługi edukacyjne i szkoleniowe

V. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA


Przedmiotem zamówienia są usługi trenerskie obejmujące prowadzenie szkoleń podnoszących wiedzę i umiejętności komputerowe, zgodnie z ramą kompetencji TIK DIGCOMP na poziomie A (podstawowym) lub B (średniozaawansowanym) lub C (zaawansowanym). 

· Celem zapytania jest wyłonienie trenerów, którzy prowadzić będą ww. Szkolenia ramach Projektu. 
· Jeżeli Wykonawca jest osobą fizyczną i nie prowadzi działalności gospodarczej, może wskazać jako trenera tylko siebie. 
· Jeżeli Wykonawca jest osobą fizyczną i prowadzi działalność gospodarczą może wyznaczyć  siebie osobiście jako trenera lub jednego z trenerów. Może też wyznaczyć jako trenera/trenerów wyłącznie osoby trzecie.
· Szkolenia będą prowadzone stacjonarnie na terenie województwa pomorskiego. Szkolenia mogą odbywać się w następujących miejscowościach: 
1. Bytów
2. Chojnice
3. Gdańsk
4. Kwidzyn
5. Kościerzyna
6. Malbork
7. Słupsk
8. Starogard Gdański
9. Tczew
10. Wejherowo
· Zamówienie jest podzielone na 10 części. Każda część obejmuje inną miejscowość, w której prowadzone będą zajęcia, tj.:
1. Bytów
2. Chojnice
3. Gdańsk
4. Kwidzyn
5. Kościerzyna
6. Malbork
7. Słupsk
8. Starogard Gdański
9. Tczew
10. Wejherowo
 z zastrzeżeniem, że zamówienie może być prowadzone także w innej lokalizacji (w innej miejscowości) położonej nie dalej niż 15 km (liczonej wg trasy samochodowej) od granicy administracyjnej  miejscowości objętej daną częścią Zamówienia.
· Ostateczny wybór miejscowości, w których prowadzone będą szkolenia (z powyższej listy 10 lokalizacji), będzie dokonany przez Zamawiającego i będzie w szczególności zależeć od zainteresowania uczestników rekrutowanych na bieżąco w ramach Projektu przez Zamawiającego. Zamawiający nie określa minimalnej lub maksymalnej liczby Szkoleń, która zostanie przeprowadzona przez poszczególnych trenerów/w ramach poszczególnych części. Zamawiający nie gwarantuje, że trenerzy, którzy zostaną wybrani w ramach poszczególnych części, faktycznie będą prowadzić Szkolenie.  Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie w tym zakresie, a umowa, która zostanie zawarta między stronami, będzie umową o charakterze ramowym.
· Jeden Wykonawca może złożyć ofertę na jedną, kilka lub wszystkie części, kierując do każdej z części po jednym trenerze. Jeden trener może prowadzić szkolenia w ramach jednej, kilku lub wszystkich części.  
· Szkolenia będą prowadzone łącznie (tj. łącznie przez wszystkich trenerów i w ramach wszystkich 10 części) dla 120 osób w wieku co najmniej 25 lat i więcej, z województwa pomorskiego, które z własnej inicjatywy są zainteresowane nabyciem, uzupełnieniem lub podwyższeniem umiejętności, kompetencji lub kwalifikacji informatycznych/cyfrowych, w tym osoby o niskich kwalifikacjach, w wieku powyżej 50+, pracownicy MMŚP oraz podmiotów ekonomii społecznej.
· Efektem każdego szkolenia będzie nabycie przez uczestników Projektu kompetencji informatycznych/cyfrowych zgodnych z ramą TIK DIGCOMP obejmujących 5 obszarów i 21 kompetencji (z wyłączeniem punktów: Tworzenie treści 3.4 Programowanie i 5.1 Rozwiązywanie problemów technicznych na poziomie C (zaawansowanym). 
· W ramach Projektu zaplanowane jest przeprowadzenie łącznie (tj. łącznie w ramach wszystkich części) szkoleń dla 10 grup (średnio 12 osób w grupie). 
· Czas trwania 1 Szkolenia: 32 godziny szkoleniowe. 
· Zakres tematyczny ww. szkoleń: 

1. Informacja 
1.1 Przeglądanie, szukanie i filtrowanie informacji 
1.2 Ocena informacji
1.3 Przechowywanie i wyszukiwanie informacji
2. Komunikacja
2.1 Komunikacja z wykorzystaniem narzędzi cyfrowych i aplikacji 
2.2 Dzielenie się informacjami i zasobami 
2.3 Aktywność obywatelska online 
2.4 Współpraca z wykorzystaniem narzędzi cyfrowych 
2.5 Netykieta 
2.6 Zarządzanie tożsamością cyfrową
3. Tworzenie treści 
3.1 Tworzenie treści 
3.2 Integracja i przetwarzanie treści 
3.3 Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji
4. Bezpieczeństwo
4.1 Narzędzia służące ochronie 
4.2 Ochrona danych osobowych 
4.3 Ochrona zdrowia fizycznego i psychicznego przed zagrożeniami wynikającymi z korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych
4.4 Ochrona środowiska
5. Rozwiązywanie problemów
5.1 Rozpoznawanie potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów 
5.2 Innowacyjność i twórcze wykorzystywanie technologii 
5.3 Rozpoznawanie braków w zakresie kompetencji cyfrowych


B. WARUNKI DOTYCZĄCE REALIZCAJI SZKOLEŃ 

Zamawiający wymaga, aby Szkolenia były realizowane zgodnie z poniższymi warunkami:
1) Rekrutację uczestników na Szkolenia prowadzi Zamawiający.
2) Zamawiający zapewni sale oraz sprzęt potrzebny do prowadzenia Szkoleń. 
3) Dopuszcza się możliwość prowadzenia Szkoleń w formie hybrydowej (co oznaczałoby, że część uczestników uczestniczyłaby w Szkoleniu w formie stacjonarnej, a część zdalnie).
4) Wykonawca zobowiązany będzie do realizacji Szkoleń zgodnie z warunkami określonymi przez instytucję autoryzującą/akredytującą właściwą dla danego Szkolenia.
5) Szkolenia będą prowadzone w języku polskim.
6) 1 godzina szkoleniowa wynosi 45 min.
7) Szkolenia będą prowadzone zgodnie z obowiązującymi programami i według autorskiego sposobu prowadzenia szkolenia przez danego trenera. 
8) Wykonawca (trener) jest zobowiązany do pomiaru podniesionych kompetencji w zakresie szkoleń, o których mowa w przedmiocie zamówienia. 
9) Ścieżki szkoleniowe w obszarze TIK będą prowadziły do uzyskania kompetencji zgodnie z 4 etapami „Wytycznych w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020”, w tym w szczególności:
ETAP II: Wzorzec: EFEKTY UCZENIA SIĘ (zgodne z kompetencjami DIGCOMP zdefiniowanymi w „Standard wymagań dla kompetencji cyfrowych realizowanych w ramach projektów w PI 10(iii)”. ETAP III: OCENA: weryfikacja w formie testu w ramach egzaminu wewnętrznego przeprowadzonego przez trenera w ostatnim dniu szkolenia. Ocena zgodnie z kryterium: wzrost kompetencji o minimum 1 poziom w 5 stopniowej skali: Poziom 1: poważne braki, Poz. 2: uczący się, Poz. 3: efektywny, Poz. 4: zaawansowany, Poz. 5: ekspercki. ETAP IV: PORÓWNANIE: max 3 dni po uzyskaniu wyników z Etapu III nastąpi ich porównanie z przyjętymi wymaganiami - EFEKTAMI UCZENIA SIĘ, zdefiniowanymi na ETAPIE II i sprawdzeniem czy dana osoba osiągnęła wzrost kompetencji o min. 1 poziom w wyżej wskazanej 5 stopniowej skali czy nie. Dla osób, które podniosły kompetencje o min. 1 poziom, ścieżki zakończą się uzyskaniem zaświadczenia nabycia kompetencji w standardzie kompetencji cyfrowych zawierającego efekty uczenia.
10) Wykonawca dostarczy Zamawiającemu treści do zaświadczeń dla uczestników Szkoleń, dokumenty potwierdzające zakończenie udziału w szkoleniu/efekty uczenia się/uzyskane kompetencje lub kwalifikacje, w tym zaświadczenia/certyfikaty ukończenia szkolenia. 
11) Trener będzie prowadzić listy obecności zgodnie ze wzorami udostępnionymi przez Zamawiającego. 
12) Terminy Szkoleń będą uzgadniane z Wykonawcą na bieżąco.
13) Na co najmniej 10 dni roboczych przed zaplanowanym rozpoczęciem każdego ze szkoleń Zamawiający będzie potwierdzał jego realizację oraz warunki dotyczące realizacji. Terminy szkoleń mogą być zmieniane przez Zamawiającego z wyprzedzeniem co najmniej 10 dni roboczych.
14) W zależności od potrzeb uczestników danego szkolenia będą realizowane w następujących ramach czasowych: od poniedziałku do niedzieli w godzinach od 8.00 do 21.00. 
15) Jeden dzień szkoleniowy będzie trwał od 4 do 8 godzin szkoleniowych – długość poszczególnych zajęć wymaga uzgodnienia z Zamawiającym (zgody Zamawiającego). 
16) Szkolenia będą realizowane dla grup liczących nie mniej niż 8 osób i nie więcej niż 10-12 osób
17) Wykonawca będzie prowadził dokumentację związaną z przebiegiem szkoleń w zakresie określonym przez Zamawiającego (takie jak: dziennik zajęć, program zajęć, zatwierdzenie listy obecności).
18) Wykonawca będzie informował Zamawiającego w formie telefonicznej lub e-mailowej o każdym Uczestniku, który opuszcza spotkania lub posiada innego rodzaju zaległości lub wszelkich problemach zgłaszanych przez uczestnika podczas szkolenia. Uczestnicy nie mogą opuścić więcej niż 20 % godzin szkoleniowych.
19) Zamawiający jest uprawniony w każdym czasie do kontroli prowadzonych szkoleń oraz dokumentacji szkoleniowej.
20) Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Szkoleń zgodnie z dodatkowymi wymaganiami Zamawiającego wynikającymi z zasad realizacji Projektu (wytycznych dotyczących realizacji Projektu).
21) Na żądanie Zamawiającego Wykonawca będzie udzielał wszystkich informacji i wyjaśnień dotyczących realizacji Szkoleń. 
22) Po przeprowadzeniu szkoleń sporządzony zostanie protokół wskazujący na prawidłowe wykonanie zadań. 

VI. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiot zamówienia będzie realizowany w terminie od dnia zawarcia umowy na przeprowadzenie szkoleń do 30.06.2022 roku. Termin może zostać jednostronnie przedłużony przez Zamawiającego, jeżeli będzie tego wymagał postęp rekrutacji i jeżeli będzie to możliwe z uwagi na zasady realizacji Projektu. 

VII. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU


1. Oferty mogą składać wykonawcy, którzy zapewnią, że każdy trener wskazany w ofercie będzie posiadać łącznie: 
· wykształcenie wyższe 
· co najmniej 2-letnie doświadczenie w dziedzinie/zawodzie trenera szkoleń IT, w tym w zakresie szkoleń TIK, lub co najmniej 300 h zrealizowanych szkoleń, w tym w zakresie szkoleń TIK.  
· doświadczenie w prowadzeniu szkoleń na rzecz osób o niskich kompetencjach lub w wieku 50+.

Warunek posiadania co najmniej 2-letniego doświadczenia uznaje się za spełniony, jeżeli: łącznie 
· pierwsze szkolenie IT, które przeprowadził dany trener, rozpoczęło się nie później niż 2 lata przed terminem składania ofert, 
· w ciągu 24 miesięcy poprzedzających termin składania ofert Wykonawca przeprowadził łącznie co najmniej 4 szkolenia IT, tj. średnio po 2 szkolenia na rok [dla oceny czy szkolenie zostało przeprowadzone w ww. okresie 24 miesięcy liczy się data zakończenia szkolenia, która musi przypadać w ww. okresie], 
· W ramach swojego doświadczenia zawodowego trener prowadził co najmniej jedno szkolenie TIK.

Jeżeli dany trener spełnia ww. warunki, w odniesieniu do tego trenera Wykonawca nie musi wykazywać 300h zrealizowanych szkoleń. Jeżeli jednak trener nie spełnia ww. warunków (tj. w szczególności pierwsze szkolenie IT rozpoczął później niż 2 lata przed upływem terminu składania ofert, np. 1.03.2020 r.), to w odniesieniu do takiego trenera Wykonawca powinien wykazać posiadanie doświadczenia obejmującego prowadzenie szkoleń IT przez 300 godzin, a w tym doświadczenie trenera powinno obejmować prowadzenie co najmniej jednego szkolenia TIK.

W celu wykazania spełnienia tego warunku Wykonawca załączy do oferty: 
· uzupełniony (w zakresie wszystkich wymaganych informacji) i podpisany „wykaz trenerów delegowanych przez Wykonawcę do prowadzenia szkoleń” (załącznik nr 2 do zapytania ofertowego) oraz 
· kopie dokumentów potwierdzających wymagane wykształcenie wyższe wszystkich trenerów oraz
· kopie CV wszystkich trenerów wskazanych w ww. wykazie, z których musi wynikać doświadczenie w prowadzeniu szkoleń IT, w tym TIK (w CV nie muszą być wykazane wszystkie szkolenia prowadzone przez trenera i wykazane w załączniku nr 2, ale musi z niego jednoznacznie wynikać sam fakt, że trener takie doświadczenie (w zakresie prowadzenia szkoleń IT, w tym TIK) posiada), 
· podpisane przez trenera oświadczenie, że posiada doświadczenie w prowadzeniu szkoleń na rzecz osób o niskich kompetencjach lub 50% (zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 3 do zapytania). 

Wszyscy Wykonawcy są zobowiązani do spełnienia wobec trenerów, których zgłaszają w ramach oferty, obowiązku informacyjnego dotyczącego przetwarzania danych osobowych, na potwierdzenie czego złożą oświadczenie (zgodnie ze wzorem zawartym w załączniku nr 4 do zapytania) o spełnieniu tego obowiązku.

Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu będzie prowadzona według kryteriów spełnia/nie spełnia. 

I. KRYTERIA OCENY OFERTY ORAZ WAGI PUNKTOWE/PROCENTOWE STOSOWANE PRZY OCENIE OFERT

Zamawiający ustanawia kryteria oceny ofert:

1) [bookmark: _Hlk43462093][bookmark: _Hlk43462397]Cena– 70 % (70 pkt.)
2) Doświadczenie trenerów (osób delegowanych do realizacji zamówienia) /jakość– 30% (30 pkt.) 

Maksymalna suma punktów, którą może uzyskać oferta, wynosi 100 (100%)

II. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPEŁNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY OFERTY


Każda część będzie podlegać osobnej ocenie. W ramach każdej części Zamawiający wybierze 1 Wykonawcę, który uzyskał najwyższą liczbę punktów. 

1) Cena 70% (stawka/cena jednostkowa brutto za 1 godzinę szkoleniową)

Stawki określone w ofercie przez Wykonawcę, z którym zostanie zawarta umowa o realizację usług trenerskich, będą obowiązywały przez cały okres obowiązywania tej umowy i będą stanowić podstawę ustalania ostatecznego wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Ostateczna wartość wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za usługi świadczone przez danego trenera będzie zależna od liczby i wymiaru przeprowadzonych szkoleń przez tego trenera. Będzie ona ustalona jako iloczyn liczby godzin przeprowadzonych szkoleń (godzin szkoleniowych) przez danego trenera oraz określonej w ofercie dla danego trenera ceny jednostkowej za 1 godzinę szkoleniową. 

Ocena zostanie dokonana według wzoru: 70 x (NC/OC)

gdzie:
NC – najniższa cena brutto spośród ofert złożonych przez Wykonawców (niepodlegających odrzuceniu)
OC – cena brutto realizacji usługi oferowana przez Wykonawcę za danego trenera.


2. Doświadczenie/jakość – 30% 

Ocena będzie dokonywana na podstawie wskazanej przez Wykonawcę w łącznej godzin szkoleniowych (1h=45 min) szkoleń TIK DIGCOMP przeprowadzonych przez danego trenera w okresie 2 lat poprzedzających termin składania ofert. Wykonawca jest zobowiązany do określenia liczby godzin szkoleń wyłącznie w ww. okresie 2 lat, co oznacza, że jeżeli dane szkolenie rozpoczęło się wcześniej niż 2 lata przed upływem terminu składania ofert, a zakończyło się w okresie 2 lat poprzedzających termin składania ofert, to należy uwzględnić tylko i wyłącznie te godziny szkolenia, które miały miejsce w ww. okresie. Wykonawca zobowiązany jest także do szczegółowego określenia – opisania poszczególnych szkoleń zgodnie ze wzorem objętym w załączniku nr 2. 

Ocena będzie dokonana według następującego wzoru: 30 x (OD/ND)

gdzie:
OD – oceniane doświadczenie (liczba godzin szkoleniowych trenera, którego doświadczenie jest oceniane w ramach danej części)
ND – największe doświadczenie (największa liczba godzin szkoleniowych spośród trenerów ocenianych w ramach danej Części)

Ocena będzie dokonana na podstawie oświadczenia składanego przez Wykonawcę w załączniku nr 2 do zapytania ofertowego. Jeżeli Wykonawca nie uzupełni załącznika nr 2 w zakresie tabeli zawierającej informacje w celu uzyskania punktów albo pominie w niej dane dotyczące szkoleń TIK przeprowadzonych w okresie 2 lat poprzedzających termin składania ofert, które zostały wskazane w tabeli powyżej dotyczącej wymaganego doświadczenia, dane te zostaną uwzględnione także do oceny ofert, o ile będzie z nich jednoznacznie wynikać liczba godzin przeprowadzonego szkolenia TIK w okresie 24 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
Jeżeli Wykonawca uwzględni w wykazie szkolenie, które rozpoczęło się wcześniej niż 2 lata przed upływem terminu składania ofert, a zakończyło się w okresie 2 lat poprzedzających termin składania ofert w taki sposób, że nie będzie z tego wynikać, ile godzin szkolenia przypadało w okresie 2 lat poprzedzających termin składania ofert, godziny objęte tym szkoleniem, nie zostaną uwzględnione. 

Ocena ofert będzie dokonywana odrębnie w odniesieniu do każdej z części zamówienia. 

III. TERMIN SKŁADANIA OFERT
1) Oferty należy składać w terminie określonym w ogłoszeniu o zapytaniu ofertowym (15.11.2021 r. godz. 9:00).
2) Termin składania ofert jest zachowany, jeżeli przed jego upływem oferta wpłynie (zostanie doręczona) do Zamawiającego.
3) Wykonawca jest związany ofertą przez 30 dni od dnia, w którym upływa termin składania ofert. 


IV. SPOSÓB I MIEJSCE SKŁADANIA OFERT

Oferty mogą być składane za pośrednictwem portalu https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/. W takim wypadku wymagane jest załączenie do oferty elektronicznej skanów prawidłowo wypełnionych i podpisanych zgodnie z zasadami reprezentacji dokumentów (formularza oferty wraz z pozostałymi formularzami – zał. 1-3) wraz z załącznikami (wszystkimi dokumentami, które należy załączyć do oferty). 

[bookmark: _Hlk43462788]Dopuszcza się składanie ofert w formie pisemnej – ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie oznaczonej tytułem: „Oferta na usługi realizacji szkoleń” w siedzibie Zamawiającego pod adresem: Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza, al. Grunwaldzka 82, 80-244 Gdańsk (Centrum Handlowe Manhattan, 3 piętro).



V. SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY
1) Ofertę należy sporządzić:
1. na piśmie,
2. w języku polskim,
3. na formularzu, który stanowi załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego, w którym należy uzupełnić wszystkie rubryki/pola do wypełnienia.
4. składając podpisy pod oświadczeniami zawartymi w formularzu oferty i załącznikach. Podpisy muszą umożliwić identyfikację osoby podpisującej (jej imienia i nazwiska), tj. ustalenie czy podpis złożyła osoba upoważniona do reprezentowania Wykonawcy.
2) Do oferty należy dołączyć:
a. dokumenty potwierdzające uprawnienie osób, które podpisują ofertę, do reprezentowania Wykonawcy (pełnomocnictwo), jeżeli oferta nie jest składana osobiście przez Wykonawcę lub uprawnienie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego,
b. wykaz trenerów skierowanych przez Wykonawcę do prowadzenia Szkoleń, wraz z oświadczeniem o spełnieniu wobec nich obowiązku informacyjnego, stanowiący załącznik nr 2 do Zapytania.
c. Oświadczenie wszystkich trenerów stanowiące załącznik nr 3,
d. oświadczenie o spełnieniu obowiązku informacyjnego wobec trenerów zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 4.
e. wymagane Dokumenty potwierdzające spełnienie warunków udziału w postępowaniu (określone w zapytaniu ofertowym: CV i dokumenty potwierdzające wykształcenie wyższe). 
3) Określając cenę należy uwzględnić następujące warunki:
a. Określona w ofercie cena jest wynagrodzeniem ryczałtowym brutto (z VAT jeżeli ma zastosowanie) i obejmuje wszelkie koszty i wydatki Wykonawcy związane z realizacją usługi i spełnieniem warunków określonych w niniejszym zapytaniu w ramach danej Części Przedmiotu Zamówienia, w tym w szczególności: wynagrodzenie trenera, koszty opracowania materiałów dydaktycznych, wszelkie obciążenia publicznoprawne związane z realizacją zamówienia, koszty egzaminów i zaświadczeń/certyfikatów wydawanych po ich ukończeniu.
b. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania jakichkolwiek dodatkowych opłat bezpośrednio od uczestników szkoleń.
c. Wynagrodzenie będzie płatne za każde szkolenie po jego zakończeniu. Warunkiem wypłaty wynagrodzenia jest przystąpienie przez uczestników szkolenia do egzaminu (jeżeli egzamin jest wymagany) i wydanie Zamawiającemu kompletnej dokumentacji szkoleniowej. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. Faktury będą wystawione na koniec miesiąca kalendarzowego. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania płatności w terminie późniejszym niż 30 dni, jeśli nie będzie posiadał środków od Beneficjenta przeznaczonych na finansowanie Projektu. W takim wypadku Wykonawcy nie przysługują odsetki z tytułu opóźnienia.
4) Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia zgodności danych podanych w ofercie z danymi wpisanymi w rejestrach urzędowych. Jeżeli z takich rejestrów wynika, że Wykonawca nie spełnia warunków udziału w postępowaniu lub jego oferta jest niezgodna z zapytaniem ofertowym, oferta takiego Wykonawcy podlega odrzuceniu.
5) Oferta może być złożona wspólnie przez kilku wykonawców, jeżeli wykonawcy prowadzą działalność w formie spółki cywilnej. W takim wypadku ofertę podpisują wszyscy wspólnicy spółki cywilnej lub do oferty należy dołączyć dokument potwierdzający uprawnienie osoby/osób podpisujących ofertę do działania w imieniu wszystkich wspólników spółki cywilnej. Warunki udziału w postępowaniu, określone w niniejszym zapytaniu, muszą być spełnione przez ww. wykonawców działających łącznie w ramach spółki cywilnej.

VI. ODRZUCENIE OFERT

Odrzuceniu podlegają oferty:
1. złożone przez Wykonawców podlegających wykluczeniu z postępowania lub niespełniających warunków udziału w postępowaniu,
2. niezgodne z niniejszym zapytaniem ofertowym lub przepisami prawa lub zawierające nieprawdziwe dane,
3. niekompletne, w tym takie, do których Wykonawca nie dołączy wszystkich wymaganych dokumentów, lub zawierające formularze, w których nie uzupełniono wszystkich wymaganych danych, co uniemożliwia ocenę oferty, w tym spełnienie warunków udziału w postępowaniu, lub takie, w których cena brutto Przedmiotu Zamówienia nie będzie zgodna ze wskazaną w ofercie ceną jednostkową.
4. zawierające cenę wyższą niż przewidziana w budżecie Zamawiającego (chyba że Zamawiający zwiększy budżet). 

VII. WYBÓR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY I ZAWARCIE UMOWY

1) Zamawiający dokona wyboru Wykonawców, którzy uzyskali najwyższe oceny w ramach poszczególnych części.
2) Umowa z Wykonawcą zostanie zawarta w formie pisemnej (pod rygorem nieważności). Wybór oferty i ogłoszenie o wyborze oferty nie jest równoznaczny z zawarciem umowy. Strony zawrą także umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.
3) Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana w ramach danej części, uchyla się od zawarcia umowy lub nie może zawrzeć umowy, Zamawiający jest uprawniony do zawarcia umowy z Wykonawcą, którego oferta Druga w kolejności, uzyskała najwyższą liczbę punktów.
4) Jeżeli nie można wybrać oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert uzyskało ofert taką samą liczbę punktów, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą cenę, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych w zakresie ceny.
5) Zamawiający zastrzega sobie prawo podjęcia negocjacji oferowanych warunków z Wykonawcą, którego oferta uznana została za najkorzystniejszą (uzyskała największą liczbę punktów) w celu uzyskania warunków korzystniejszych dla Zamawiającego lub w przypadku, gdy co najmniej 2 oferty otrzymały taką samą (najwyższą) liczbę punktów.
6) Korespondencja w ramach procedury wyboru oraz przed zawarciem umowy będzie prowadzona drogą elektroniczną.


VIII. UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA

Zamawiający jest uprawniony do unieważnienia niniejszego postępowania:
1. Jeżeli nie wpłynęła żadna oferta,
2. wszystkie oferty zostały odrzucone,
3. jeżeli ceny określone we wszystkich ofertach przekraczają kwotę, którą Zamawiający planował przeznaczyć na realizację Zamówienia, a negocjacje, o których mowa w pkt. XIV pkt. 5 nie skutkowały odpowiednią zmianą ceny oferty, 
4. jeżeli niniejsze postępowanie obarczone jest wadą, która jest niemożliwa do usunięcia i uniemożliwia zawarcie umowy, 
5. jeżeli z powodów organizacyjnych/wewnętrznych rezygnuje z udzielenia zamówienia w ramach niniejszego zapytania.

IX. ZMIANA UMOWY

1. Dopuszcza się możliwość zmiany umowy w zakresie:
a) zmiany maksymalnej lub minimalnej liczby uczestników poszczególnych szkoleń,
b) zmiany warunków płatności za realizację Zamówienia,
c) przedłużenia terminu realizacji usługi/obowiązywania umowy, 
d) zmian wynikających ze zmiany założeń Projektu, wniosku o dofinansowanie lub wytycznych, które mają zastosowanie w Projekcie,
e) zmiany zasad opodatkowania VAT/ stawki VAT – w przypadku zmiany przepisów prawa,
f) zmiany formy prowadzenia szkoleń na stacjonarne w razie zmiany sytuacji epidemicznej, jeżeli nie będzie wpływać to na zmianę (podwyższenie) wysokości wynagrodzenia,
g) możliwości prowadzenia szkoleń w sposób zdalny (pod warunkiem, że nie wpłynie to na cenę).
h) innych, nieistotnych zmian w stosunku do treści oferty Wykonawcy.
2. Wniosek o zmianę może złożyć Wykonawca lub Zamawiający. Jeżeli zmiana wnioskowana przez Zamawiającego wynika z zasad realizacji Projektu (wytycznych) lub dotyczy zmiany warunków płatności za realizacją Zamówienia, Wykonawca jest zobowiązany do jej uwzględnienia pod rygorem wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym.
3. Dopuszcza się możliwość rozwiązania umowy w wypadkach określonych w umowie lub przepisach prawa. 
4. Przewiduje się możliwość udzielenia zamówień uzupełniających na usługi objęte niniejszym zapytaniem ofertowym do wysokości 50% wartości ceny umownej oraz w innych przypadkach określonych w Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków. 


X. ZASADY WYKLUCZENIA

Zamówienie nie może być udzielone: podmiotom powiązanym z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą polegające w szczególności na:
a. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej
b. posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji 
c. pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
d. pozostawaniu w związku małżeńskim w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Wykonawca złoży w ofercie oświadczenie w ww. przedmiocie. 

XI. ZAŁĄCZNIKI

Załącznikami do niniejszego zapytania ofertowego są:
1. Załącznik nr 1 – formularz oferty
2. Załącznik nr 2 – wykaz trenerów delegowanych przez Wykonawcę do prowadzenia Szkoleń
3. Załącznik nr 3 – wzór oświadczenia trenera o posiadanym doświadczeniu


XII.   KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych w związku z niniejszym postępowaniem jest Zamawiający (Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza w Gdańsku).
2. Kontakt do Inspektora danych osobowych: odo@rigp.pl.
3. W każdym czasie Wykonawca może żądać od Administratora dostępu do jego danych osobowych oraz ich sprostowania. 
4. Na zasadach określonych w przepisach prawa Wykonawca może żądać usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania danych lub ich przeniesienia na rzecz innych podmiotów.
5. Jeżeli Wykonawca sądzi, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, może wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
6. Dane osobowe Wykonawcy będą przetwarzane przez Administratora: 
a. ponieważ jest to niezbędne w celu zawarcia i realizacji umowy,
b. ponieważ jest niezbędne do wypełnienia obowiązków prawnych w związku z realizacją projektu, w ramach którego ogłaszane jest niniejsze zapytanie ofertowego, a który jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej, tj. obowiązków związanych z monitoringiem, ewaluacją i sprawozdawczością w ramach Projektu, oraz do wypełnienia obowiązków podatkowych i rachunkowych, 
7. Dane osobowe mogą być przekazywane Instytucjom, które udzieliły dofinansowania Projektu i są uprawnione do jego kontroli, Partnerom Projektu, a także obsłudze księgowej lub prawnej Projektu, w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne do tych celów.
8. Dane osobowe podlegają przetwarzaniu, w tym archiwizowaniu, przez okres realizacji, ewaluacji i trwałości Projektu, a następnie przez okres, w którym niezbędne jest przechowywanie dokumentacji Projektu. 
9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne – obowiązek ich podania nie wynika z ustawy ani z umowy. Podanie danych jest jednak niezbędne, aby ubiegać się o udzielenie zamówienia.
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