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PYTANIA DOTYCZĄCE SIWZ 

1. Rozdział  6, pkt 5. 

Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca wraz z ofertą składa również wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia, 

który to wykaz jest częścią załącznika nr 4 do SIWZ. 

 ODP  

Zamawiający potwierdza, że dokument ten powinien być złożony razem z ofertą.  

2. Rozdział  6, pkt 9. 

Prosimy o wyjaśnienie, jak ma wyglądać wykaz oferowanych produktów - jakie elementy ma zawierać. Prosimy  

o precyzyjne wskazanie wszystkich dokumentów jakie należy złożyć, a które "Zamawiający uznaje za niezbędne". 

Wykonawca nie może złożyć wymaganych dokumentów, jeżeli nie posiada wiedzy, jakie to są dokumenty. W treści OPZ 

Zamawiający wymienia szereg dokumentów (deklaracje, certyfikaty, oświadczenia), ale nie wskazuje jasno, czy wymaga 

przedłożenia tych dokumentów, czy też nie - np. OPZ str. 40 Komputery wraz z oprogramowaniem, wiersz 13: 

 

Z kolei w części przypadków Zamawiający wskazuje, że dokumenty te należy złożyć wraz z ofertą - np. OPZ str. 55 Serwer 

backupu, wiersz 15: 

„-Oferent zobowiązany jest dostarczyć wraz z ofertą kartę produktową oferowanego serwera umożliwiającą weryfikację 

parametrów oferowanego sprzętu;” 

W związku z powyższym prosimy o wyjaśnienie rozbieżności pomiędzy zapisami SIWZ mówiącymi o złożeniu tych 

dokumentów na wezwanie, a zapisami OPZ obligującymi do złożenia ich wraz z ofertą. 

ODP 

Zamawiający wyjaśnia, że oferent, który złoży najkorzystniejszą ofertę zostanie wezwany do złożenia szczegółowej listy 

sprzętu wraz z kartami katalogowymi dla dostarczanych urządzeń. Zestawienie sprzętu powinno zawierać co najmniej 

następujące informacje pozwalające na weryfikacje zgodności zakresu dostaw z zapisami OPZ: 

1. Nazwa urządzenia (zgodnie z zapisami OPZ) 

2. Producent 

3. Model 

4. Kluczowe komponenty pozwalające stwierdzić zgodność z zapisami OPZ (np. dla serwera procesor, pamięć RAM etc) 

jeśli to możliwe w postaci numerów katalogowych producenta (tzw. part numbers) 

 

Wspominane wyżej zestawienie sprzętu powinno zawierać co najmniej następujące elementy opisane w OPZ: 

1 Szafa teleinformatyczna 42 U 

2 Budowa sieci komputerowej 

3 Zasilacz awaryjny 10 kV 

4 Generator prądu 
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5 Firewall 

6 Przełącznik sieci LAN 

7 Laptop wraz z oprogramowaniem 

8 Komputer wraz z oprogramowaniem 

9 Tablet z modułem LTE 

10 Skaner 

11 Serwer pod wirtualizację 

12 Serwer do backupu 

13 Macierz dyskowa 

14 Urządzenie medyczne: USG 

15 Urządzenie medyczne: Holter  

16 Urządzenie medyczne: Pulsoksymetr 

17 Urządzenie medyczne: Spirometr 

18 Urządzenie medyczne: Skaner żył 

 

3. Rozdział  6, pkt 9. 

Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający przewiduje procedurę składania uzupełnień w zakresie dokumentów składanych 

na wezwanie (próbka i wykaz oferowanych produktów) analogicznie jak to opisano w Rozdziale 6 pkt.7 SIWZ w zakresie 

dokumentów składanych wraz z ofertą. 

ODP 

Zamawiający wyjaśnia, że nie przewiduje procedury składania uzupełnień w zakresie próbki oraz wykazu oferowanych 

produktów). Próbka podlega jednorazowej ocenie a ewentualnie niezgodności skutkują odrzuceniem oferty. Dotyczy to 

również wykazu oferowanych produktów (w przypadku braków lub niezgodności z OPZ oferta zostanie odrzucona). 

4. Rozdział  15, pkt 3. 

Prosimy o wyjaśnienie znaczenia parametru „F” we wzorze na całkowitą liczbę punktów oferty: L = C + F + G 

ODP  

Zamawiający wyjaśnia, że w tej części SIWZ nastąpiła oczywista omyłka pisarska. Liczba punktów będzie stanowiła suma 

punktów uzyskanych w kryterium „Łączna cena ofertowa brutto” „C” oraz   punktów uzyskanych w kryterium „Gwarancja 

Oprogramowania Aplikacyjnego”, „G”. Tym samym w przytoczonym wzorze wartość liczbowa „F” = 0.    

PYTANIA DOTYCZĄCE ZAŁĄCZNIKA NR 2 DO SIWZ 

5. Rozdział  2. 

Prosimy o wyjaśnienie treści zapisu: „Wykonawca, na godzinę przed wyznaczonym terminem badania próbki, otrzyma od 

Zamawiającego dysk przenośny i zapasowy, które dostarczył Zamawiającemu.” 

Prosimy o potwierdzenie, iż zgodnie z treścią SIWZ do złożenia próbki zostanie wezwany wyłącznie Wykonawca, którego 

oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą. Dodatkowo, prosimy o wyjaśnienie jak będzie wyglądała procedura - 

Wykonawca złoży próbkę w terminie określonym w wezwaniu, a następnie odrębnie zostanie wezwany do 

przeprowadzenia prezentacji (w innym terminie)? Tylko wówczas zapis o wydaniu próbki Wykonawcy przed prezentacją 

ma sens. Jeżeli dostarczenie próbki i prezentacja ma się odbywać w tym samym terminie to jaki jest sens przekazywania 

próbki Zamawiającemu i następnie jej wydawanie Wykonawcy w celu przeprowadzenia prezentacji? 

ODP 
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Zamawiający potwierdza, że do prezentacji próbki zostanie wezwany wyłącznie Wykonawca, którego oferta zostanie 

uznana za najkorzystniejszą. Zgodnie z zapisami OPZ: 

Termin (dzień i godzina) wykonania testów podany zostanie Wykonawcy co najmniej na dwa dni przed planowanym 

terminem badania próbki. 

Należy to interpretować, że badanie próbki nastąpi  nie wcześniej niż w 2 dni po złożeniu próbki zgodnie z wezwaniem. 

Zamawiający w OPZ nigdzie nie pisał, że badanie próbki miałoby się odbywać w dniu jej złożenia (Oferent może złożyć 

próbkę w dogodnym dla siebie terminie ale nie późniejszym niż data w wezwaniu – Zamawiający nie byłby w stanie 

zorganizować komisji oceniającej próbkę natychmiast po jej złożeniu, potrzebuje na to 2 dni). 

6. Rozdział  2. 

Prosimy o wyjaśnienie treści zapisu: „Wykonawca zapewni też urządzenia mobilne na których będzie przeprowadzał 

próbkowanie w zakresie wymaganym w scenariuszu.” 

Prosimy o wyjaśnienie, jakie urządzenia mobilne, poza dostarczonym na prezentację przez Wykonawcę komputerem, ma 

Zamawiający na myśli. 

ODP 

Jednym z oczekiwań Zamawiającego jest możliwość zdalnej pracy z dostarczanym w ramach postepowania 

oprogramowaniem dla personelu Zamawiającego (z domu pacjenta). Z tego powodu Zamawiający wymaga dostarczenia 

w ramach postepowania 180 szt. tabletów. (na tych urządzeniach będą pracować pracownicy Zamawiającego). 

Zamawiający oczekuje udostępnienia podczas próbki jednej sztuki takiego urządzenia (lub podobnego) w celu weryfikacji 

poprawności działania oprogramowania oferenta na tych urządzeniach. 

7. Rozdział  2. 

Prosimy o wyjaśnienie treści zapisu: „Na potrzebę przeprowadzenia prezentacji Systemu Wykonawca na dzień prezentacji 

zapewni projektor multimedialny i drukarkę współpracujące z komputerem dostarczonym w zestawie demonstracyjnym 

oraz komplet kabli i przewodów połączeniowych niezbędnych do przeprowadzenia prezentacji próbki Systemu.” 

Prosimy o potwierdzenie, że poprzez zestaw demonstracyjny Zamawiający ma na myśli komputer, projektor 

multimedialny, drukarkę oraz komplet kabli i przewodów połączeniowych dostarczonych przez Wykonawcę na czas 

prezentacji. 

ODP 

Zamawiający informuje, że przez zestaw demonstracyjny rozumie komputer (laptop), projektor multimedialny, drukarkę, 

tablet (urządzenie mobilne) oraz komplet kabli i przewodów połączeniowych dostarczonych przez Wykonawcę na czas 

prezentacji. W celu umożliwienia komunikacji między tabletem a oprogramowaniem (serwerem wirtualnym na 

dostarczanych dyskach) Zamawiający udostępni wewnętrzną bezprzewodową sieć komputerową (bez dostępu do 

Internetu). 

8. Rozdział  2. 

Zamawiający, wymaga, aby Wykonawca na wezwanie Zamawiającego złożył dwa dyski przenośne:  

• dysk 1 - dysk podstawowy - próbka 

• dysk 2 – dysk zapasowy - próbka (kopia) 

 

Prosimy o potwierdzenie, że w ciągu maksymalnie 10 dni roboczych po podpisaniu oferty z Wykonawcą lub 

nierozstrzygnięciu postępowania, Zamawiający zwróci Wykonawcy jeden dysk zewnętrzny z próbką, pozostawiając dla 

celów dowodowych drugi dysk.  
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ODP 

Zamawiający potwierdza, że w ciągu max 10 dni roboczych zwróci Wykonawcy jeden dysk przenośny. A drugi pozostawi 

dla celów dowodowych. 

 

9. Rozdział  2. 

„Badanie próbki będzie prowadzone do momentu wyczerpania pytań Zamawiającego.” 

Prosimy o potwierdzenie, że czas trwania badania próbki to 6h, zgodnie z treścią ostatniego zdania w Rozdziale 2: 

„Maksymalny czas na przeprowadzenie badania próbki to 6h.” 

Określenie "do momentu wyczerpania pytań Zamawiającego" może sugerować nieograniczony czas trwania prezentacji, 

albowiem zawsze mogą pojawić się kolejne pytania Zamawiającego, a jednocześnie stoi w sprzeczności z cytowanym 

powyżej zapisem dotyczącym czasu trwania badania próbki. 

ODP  

Zdaniem Zamawiającego powyższe zapisy nie stoją w sprzeczności. Zamawiający musi mieć możliwość weryfikacji 

zgodności dostarczanego podczas próbki oprogramowania w wymogami OPZ. Jednocześnie wyjaśniamy, że w interesie 

oferenta prezentującego próbkę, jest udzielenie wyczerpujących wyjaśnień w razie wątpliwości Zamawiającego w zakresie 

spełniania zapisów OPZ w przeciwnym wypadku oferta mogłaby zostać odrzucona. 

10. Rozdział  2. 

„Zamawiający w ramach testowania próbki systemu przetestuje wybranych 54 funkcjonalności” 

Prosimy o potwierdzenie, że spośród wybranych przez Zamawiającego do prezentacji funkcjonalności testowane podczas 

próbki nie zostaną wybrane takie, które wymagają dostępu do internetu bądź integracji z systemem RSIM/PSIM. 

ODP  

Zamawiający potwierdza, że do prezentacji funkcjonalności testowane podczas próbki nie zostaną wybrane takie, które 

wymagają dostępu do Internetu bądź integracji z systemem RSIM/PSIM 

PYTANIA DOTYCZĄCE SIWZ 

11. Rozdział 2 – Termin realizacji zamówienia, str. 5 

b) Zadanie nr 2 do dnia 31.03.2022 r. 

Prosimy o potwierdzenie czy to nie pomyłka i czy zadanie nr 2 ma zostać rzeczywiście zrealizowane do dnia 31.03.2022 r. 

ODP  

Zamawiający potwierdza, że całość zadania nr 2 ma zostać rzeczywiście zrealizowana do dnia 31.03.2022 r. Jednocześnie 

Zamawiający wyjaśnia, że w ramach zadania nr 2 jest możliwość rozliczania prac (w tym również finansowego) na 

podstawie protokołów częściowych (np. za dostarczane licencje, prace wdrożeniowe). Zamawiający oczekuje, że wszystkie 

prace w ramach tego zadania za wyjątkiem integracji z platformą RCIM/PSIM zostaną zakończone do 31.01.2021 roku. 

Prace te zostaną rozliczone na podstawie protokołów odbioru częściowego. Jedynie integracja z systemem regionalnym 

(RCIM/PSIM) ma zostać wykonana do 31.03.2022. 

PYTANIA DOTYCZĄCE ZAŁĄCZNIKA NR 1 DO SIWZ 

12. Moduł komunikacyjny, str. 178 
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Przedstawione przez Zamawiającego wymagania w module komunikacyjnym wskazują na wymóg dostarczenia 

zaawansowanej aplikacji skrzynki pocztowej, pozwalającej z jednej strony na tworzenie i zarządzanie kalendarzami, 

kontaktami,  notatkami, organizacją hierarchii folderów, kategoryzacją treści, nadawaniem ważności, flagowaniem 

elementów, a z drugiej strony na  kolejkowanie i wpisywanie zleceń medycznych do urządzeń medycznych, co jest 

ewidentnie funkcjonalnością diagnostycznego systemu medycznego. Wymagania te nie są możliwe do sprzężenia w 

jednym module. Prosimy o dopuszczenie modułu komunikacyjnego/komunikatora, który realizuje w systemie następujące 

zadania: 

• Odbieranie i wysyłanie komunikatów do adresatów wewnętrznych oraz zewnętrznych. 

• Mechanizmy powiadomień o przeczytaniu wiadomości przez adresata. 

• Archiwizacja i składowanie wiadomości. 

• Tworzenie i dynamiczne zarządzanie listami kontaktów. 

• Wsparcie dla szyfrowania wiadomości na poziomie bazy danych. 

• Możliwość blokowania przez administratora konta w przypadku podejrzenia spamowania wiadomości. 

ODP  

Zamawiający dopuszcza zastosowanie modułu komunikacyjnego/komunikatora, który realizuje w systemie wyżej opisane 

zadania. 

13. Wymagania licencyjne, str. 90 

Migracja danych z obecnie posiadanego przez Zamawiającego systemu. 

Zamawiający nie wskazał konkretnych danych wymaganych do migracji. Zwracamy uwagę, że w przypadku wymiany 

systemu nie jest technicznie możliwe przeniesienie wszystkich archiwalnych danych rozliczeniowych do innego 

oprogramowania. Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat reguły rozliczeń i korekt zmieniały się wielokrotnie, same zaś 

korekty mogły być realizowane nie tylko z poziomu systemu informatycznego, ale też np. bezpośrednio na bazie danych. 

To oznacza, że nawet przy przeniesieniu wszystkich informacji opisujących udzielone w przeszłości świadczenia 

najprawdopodobniej nie będzie możliwe dokonanie korekt wcześniejszych rozliczeń w sposób prawidłowy. Prosimy o 

potwierdzenie, że Zamawiający nie będzie wymagał przenoszenia danych rozliczeniowych. Dodatkowo, prosimy o 

potwierdzenie, że Wykonawca w ramach migracji danych, będzie zobowiązany do przeniesienia następujących danych: 

• wykaz pacjentów, 

• wykaz wizyt odbytych. 

a Zamawiający zapewni dane z migrowanych systemów w formacie i strukturze plików w uzgodnionym z Wykonawcą, np. 

csv, xls. 

ODP  

Zamawiający potwierdza, że nie będzie wymagał przenoszenia danych rozliczeniowych. Dodatkowo Zamawiający 

potwierdza, że Wykonawca w ramach migracji danych, będzie zobowiązany do przeniesienia następujących danych: 

• wykaz pacjentów, 

• wykaz wizyt odbytych. 
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a Zamawiający zapewni dane z migrowanych systemów w formacie i strukturze plików w uzgodnionym z Wykonawcą, np. 

csv, xls. 

14. Rozdział 2 – Opis projektu 

Placówka medyczna MED-DOM posiada trzy lokalizacje: 

• MED-DOM Niebylec 224 

• MED-DOM Strzyżów ul. Stobnicka 7 

• MED-DOM Niechobrz 972 

oraz jest w konsorcjum z placówką medyczną BOG-MED: 

• BOG-MED Niechobrz 1008 

 

Zamawiający przedstawił lokalizacje placówki MED.-DOM oraz BOG-MED. Prosimy o wyjaśnienie czy każda z 

przedstawionych lokalizacji będzie posiadała osobną bazę danych? 

Wykonawca zwraca uwagę, iż w przypadku posiadania jednej bazy danych, placówki te muszą być połączone siecią 

teleinformatyczną (internet) o wysokiej przepustowości, celem szybkiej wymiany danych. W jaki sposób pracownicy 

Zamawiającego z poszczególnych lokalizacji będą łączyli się do głównej siedziby? Poprzez kanał VPN czy poprzez pulpity 

zdalne? Czy Zamawiający uwzględnił w kosztorysie projektu zakup licencji RDP? Jeśli tak, to jakiej ilości? I w której 

lokalizacji znajduje się serwerownia? 

 

ODP  

 

Zamawiający wyjaśnia, że nie narzuca Wykonawcy czy system zostanie zrealizowany w postaci 1 albo 2 baz danych. 

Jednocześnie Zamawiający zwraca uwagę, że zastosowanie 2 baz danych nie może się wiązać z dodatkowymi kosztami dla 

zamawiającego (np. koszty licencyjne) – wszystkie potencjalne koszty muszą zostać objęte ofertą (koszty ryczałtowe). 

Jednocześnie Zamawiający informuje, ze w projekcie jest planowana tylko jedna serwerownia (dla obydwu podmiotów 

medycznych) zlokalizowana w MED-DOM Niebylec 224. 

Jeśli chodzi o metodykę łączenia to Zamawiający przewidywał zestawienie tuneli VPN (stąd urządzenia typu firewall, które 

należy dostarczyć w ramach postępowania). Zamawiający wyjaśnia, że nie przewidywał zakupu licencji typu RDP. 

 

PYTANIA DOTYCZĄCE ZAŁĄCZNIKA NR 6 DO SIWZ 

15. Pytanie dot. §5 ust. 5 Umowy: 

Zwracamy się z wnioskiem o zmianę brzmienie przedmiotowego postanowienie w ten sposób, by tylko wady istotne (tj. 

uniemożliwiające korzystanie z jakiejkolwiek funkcjonalności przedmiotu odbioru) mogły stanowić podstawę do odmowy 

dokonania odbioru danego Etapu i podpisania Protokołu Odbioru Etapu.  

Wykonawca zwraca uwagę, że możliwość odmowy dokonania odbioru w każdym przypadku, w którym Zamawiający zgłosi 

zastrzeżenia do przedmiotu odbioru, stanowi dla wykonawcy znacznie ryzyko, gdyż podczas realziacji tak rozbudowanych 

projektów informatycznych do takich sytuacji dochodzi niezwykle rzadko. 

Mając to na uwadze Wykonawca wnosi o zmianę brzmienia §5 ust. 5 na następujące: 

„W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego istotnych wad w przedmiocie odbioru w trakcie dokonywania odbioru 

Etapu, Zamawiający odmawia podpisania Protokołu Odbioru Etapu wskazując pisemnie wady ujawnione w przedmiocie 

odbioru.” 

ODP 

Zamawiający nie znajduje podstaw do uwzględnienia przedmiotowej zmiany.  

16. Pytania dot. §5 ust. 5 Umowy: 
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Zwracamy uwagę, że termin 7 dni roboczych na usunięcie wad może w niektórych przypadkach być niemożliwy do 

dochowania z uwagi na stopień skomplikowania problemu. Wnosimy o zmianę brzmienia postanowienia na następujące: 

„Wykonawca jest zobowiązany na swój koszt usunąć ujawnione wady w wykonaniu Etapu, w terminie wskazanym przez 

Zamawiającego, uwzględniającym stopień skomplikowania zgłoszonych zastrzeżeń, nie krótszym niż (7) dni roboczych od 

daty zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń”. 

Czy Zamawiający potwierdza, że w czasie wyznaczonym Wykonawcy na usunięcie wad wykrytych podczas odbioru kary 

umowne nie będą naliczane? Taka interpretacja jest zgodna z §5 ust. 8 Umowy. Odejście od niej wymaga wprowadzenia 

zmian do umowy. 

ODP 

Zamawiający nie znajduje podstaw do wprowadzenia proponowanej zmiany. Przypomnieć należy, że termin na usunięcie 

uwag dotyczy odbiorów poszczególnych etapów i jest liczony w dniach roboczych. Nie mamy tu do czynienia z roszczeniami 

z rękojmi czy gwarancji. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy dynamicznego procesu wykonywania umowy.  

W czasie wyznaczonym na usunięcie wad kary umowne nie będą naliczane.  

17. Pytanie dot. §5 ust. 9 Umowy: 

Mając na uwadze powyższe okoliczności, zwracamy się z wnioskiem o zmianę brzmienia postanowienia na następujące: 

„Podpisany przez Zamawiającego Protokół Odbioru Etapu stanowić będzie podstawę dla Wykonawcy do wystawienia 

faktury VAT za wykonany Etap.” 

ODP  

Zamawiający nie znajduje podstaw do uwzględnienia w tym zakresie wniosku wykonawcy.  

18. Pytanie dot. §7 ust. 3 pkt 4) Umowy: 

Zwracamy się z wnioskiem o potwierdzenie, że wskazany w przedmiotowym punkcie limit łącznej wysokości kar 

umownych, które mogą zostać naliczone Wykonawcy dotyczy wszystkich również pozostałych podstaw określonych w 

umowie. 

ODP  

W ocenie Zamawiającego literalne brzmienie § 7 ust. 3 pkt 4 umowy nie wymaga wykładni czy potwierdzenia.  

19. Pytanie dot. §7 ust. 4 Umowy: 

Zwracamy się z wnioskiem o wprowadzenie zmiany do przedmiotowego postanowienia. W obecnej sytuacji, nawet 

wówczas gdy Wykonawca odstąpi od umowy z przyczyn niezależnych od niego, może zostać zobowiązany do zapłaty kary 

umownej. 

Dlatego zwracamy się z wnioskiem o nadanie przedmiotowemu postanowieniu następującego brzmienia: 

„W przypadku, gdy Wykonawca odstąpi od niniejszej Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub Zamawiający 

odstąpi do Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci na żądanie Zamawiającego karę 

umowną w wysokości 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.”   

ODP  

Zamawiający nie znajduje podstaw do uwzględnienia wnioskowanej przez wykonawcę zmiany.  
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20. Pytanie dot. §7 Umowy: 

Zwracamy się z wnioskiem o dodanie do umowy postanowienia w następującym brzmieniu: 

„wszelka odpowiedzialność Wykonawcy związana z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy jest 

ograniczona do równowartości 100% % wynagrodzenia, o którym mowa w § 9 ust. 1 Umowy. 

Powyższa zmiana pozwoli wykonawcom na dokładniejsze skalkulowanie ryzyk wiążących się z realizacją umowy, a przez to 

na zaproponowanie korzystniejszych dla Zamawiającego ofert. 

Biorąc po uwagę aktualną sytuację na rynku, limit odpowiedzialności odszkodowawczej pozwoli niektórym z wykonawców 

wziąć udział w postępowaniu, ponieważ zawarcie przez nich umowy z nieograniczonym zakresem odpowiedzialności 

odszkodowawczej wiąże się aktualnie ze zbyt wysokim ryzykiem. 

ODP  

Zamawiający nie znajduje podstaw do uwzględnienia wnioskowanej przez wykonawcę zmiany.  

 

21. Pytanie dot. §9 ust. 3 Umowy: 

Zwracamy się z wnioskiem o wyjaśnienie w jaki sposób zostanie ustalona wartość wynagrodzenia za wykonanie 

poszczególnych etapów, w szczególności czy zostanie to ustalone w harmonogramie. 

ODP  

Wartość zostanie ustalona w harmonogramie i będzie ona pochodną procentowego wykonania umowy na danym etapie.  

22. Załącznik nr 1 do wzoru umowy, pkt. 8 

*realizowane w dni robocze w godzinach 

W związku z niedokończonym zdaniem, prosimy o potwierdzenie, że SLA będzie realizowane w dni robocze w godzinach 

roboczych od 8 do 16. 

ODP  

SLA będzie realizowane zgodnie z brzmieniem pkt 8 załącznika nr 1 do wzoru umowy  

23. Pytanie dot. §10 załącznika nr 3 do Umowy: 

Zwracamy się z wnioskiem o dodanie do umowy postanowienia w następującym brzmieniu: 

„Wszelka odpowiedzialność Wykonawcy związana z niewykonaniem lub nienależytym przetwarzaniem danych osobowych 

powierzonych do przetwarzania przez Zamawiającego jest ograniczona do równowartości 100% % wynagrodzenia, o 

którym mowa w § 9 ust. 1 Umowy Głównej. 

Powyższa zmiana pozwoli wykonawcom na dokładniejsze skalkulowanie ryzyk wiążących się z realizacją umowy, a przez to 

na zaproponowanie korzystniejszych dla Zamawiającego ofert. Jej wprowadzenie nie będzie wiązać się dla Zamawiającego 

z jakimkolwiek zwiększeniem stopnia ryzyka naruszenia przez Wykonawcę przepisów dot. ochrony danych osobowych, 

ponieważ podstawowym czynnikiem motywującym ich do zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych są 

sankcje administracyjne zastrzeżone w przepisach powszechnie obowiązującego prawa. 
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ODP  

Zamawiający nie znajduje podstaw do uwzględnienia wnioskowanej przez wykonawcę zmiany. 

Z poważaniem,  

Aneta Ćwiękowska. 

 


