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Poznan, 21 wrzes$nia 2021r.

Opis przedmiotu zamodwienia

1. Opis przedmiotu zamdwienia

1.

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug ttumaczenia na polski jezyk migowy (PJIM) w
formie zdalnej (online) za posrednictwem dwdéch punktéw dostepu zlokalizowanych na stronie
gtéwnej put.poznan.pl dostepnych z komputera stacjonarnego lub tabletu. Celem takiej ustugi
jest utatwienie komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia stuchu. Ttumaczenia w ramach
obu punktéw dostepu nie obejmuja ttumaczen konferencji ani wyktadéw.

Wymagana dostepnos¢ ustugi: 7 dni w tygodniu, w godz. 8:00 — 18:00.

Ustuga polega na zdalnym dostepie do ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) w celu
tlumaczenia w czasie rzeczywistym rozmowy miedzy styszagcym pracownikiem Politechniki
Poznariskiej a studentem z dysfunkcja stuchu za posrednictwem platformy informatycznej. W
ramach ustugi mozliwe jest réwniez ttumaczenie na PJM zleconych materiatéw — w
uzgodnionej formie w ramach fgcznej liczby godzin objetych umows.

Ustuga realizowana bedzie w uzgodnionym wczesniej terminie, w wymiarze do 10 godzin
miesigcznie z mozliwoscig wydtuzenia, w zaleznosci od potrzeb, ale w ramach tgcznej liczby
godzin objgtych umowa. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ przesuniecia niewykorzystanych w
danym miesigcu godzin na okres péZniejszy w ramach catego okresu umowy.

Wykonawca ma dowolnos¢ wyboru rozwigzania teleinformatycznego, za posrednictwem
ktérego bedzie prowadzone ttumaczenie, z zastrzezeniem, ze zaproponowane rozwigzanie
zyska akceptacje Zamawiajgcego.

Przedmiot zamdéwienia stanowi realizacje¢ zadania 10 Edukacja MIDI poz. 124. Wsparcie
Dostepnosci — Ttumacz PJM.

2. Termin wykonania zamdwienia

0d 01.10.2021r. do 30.09.2022 r. — w miesiecznych okresach rozliczeniowych

3. Szczegotowe wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia

1.
2.
3.

Ustuga sSwiadczona bedzie w dwdch punktach.

Godziny dziatania ustugi: poniedziatek-niedziela 8:00-18:00

Ustuge abonamentu stanowi gotowos¢ do wykonania ustugi ttumaczenia na PIM w
wyznaczonych powyzej godzinach. W ramach abonamentu wchodzg 2 potaczenia o dtugosci
nie przekraczajacej 30 min. kazde.

Dodatkowo ptatne bedzie potaczenie z ttumaczem polskiego jezyka migowego liczone za kazdg
rozpoczete 30 minut.

W ramach ustugi przewidziano réwniez mozliwos¢ skorzystania z bezposredniego wsparcia
ttumacza PJM na terenie Politechniki Poznanskiej, zamawiane z min. 1-dniowym
wyprzedzeniem.
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Faktyczna optate za ustuge bedzie stanowit abonament wraz z liczbg wykorzystanych godzin
potaczeri przy czym Zamawiajgcy zastrzega max. ilos¢ godzin do wykorzystania - 10 godz.
miesiecznie.

Wykonawca co miesigc bedzie przysyfat raporty z ilosci i czasu trwania w przeliczeniu na
warto$¢ rozliczeniowg potgczen wykonanych w danym miesigcu.

Wykonawca zobowigzany jest wspdtpracowac z Zamawiajgcym w czasie trwania umowy oraz

uwzgledniac jego spostrzezenia i uwagi.

4. Cena powinna zawierac:

1.

Udostepnienie dwdch punktéw dostepu do ustugi ttumacza PJM on-line na potrzeby realizacji
ustug objetych umowa.

Ewidencjonowanie czasu i liczby potgczeri z obu punktow dostepu, zrealizowanych ttumaczen
ze wskazaniem przedmiotu ttumaczenia ze wskazaniem osoby inicjujgcej potgczenie.

System uwierzytelniania osoby korzystajacej z ustugi ttumacza. Zamawiajacy zastrzega prawo
do inicjowania ustugi dla pracownikéw Politechniki Poznariskie;.

Instruktaz w przedmiocie logowania i obstugi rozwigzania teleinformatycznego, z mozliwoscig
przeprowadzania testowego potgczenia u kazdego uczestnika, w przypadku koniecznosci
zastosowania platformy Wykonawcy. Czas testowego potaczenia nie zalicza sig do czasu ustugi
ttumaczenia.

Asyste wdrozeniowa i pomoc techniczng w zakresie instalacji obu punktow dostepu.

Koszt abonamentu ustugi ttumacza online na polski jezyk migowy dla dwdch punktéw dostepu,
w tym m.in. stawka za kazda rozpoczeta godzing ttumaczenia w ramach abonamentu oraz,
poza abonamentem, ewentualne inne dodatkowe opfaty (jesli wystepuija).

5. Wymagania wzgledem oferty

1.

Oferta powinna zawiera¢ odrebng wycene wszystkich elementéw zamdwienia z
uwzglednieniem ceny jednostkowej netto i brutto oraz ceny za catos¢ zamdwienia.

Oferta powinna zawiera¢ wycene:
a. udostepnienia dwdch punktéw dostepu do ustugi ttumacza PJM on-line na potrzeby
realizacji ustug objetych umowa,
b. Cene za kazde rozpoczete 30 minut potgczenia
c. Cene za stan gotowosci (jesli dotyczy)
Oferta powinna by¢ ztozona na Formularzu Oferty stanowigcym zatgcznik nr 2 do zapytania

ofertowego.

Wykonawca zobowigzany jest wspdtpracowac z Zamawiajgcym w czasie trwania umowy oraz
uwzgledniac jego spostrzezenia i uwagi.

6. Wymagania wzgledem Wykonawcéw

1.

Wymagane doswiadczenie:
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a. potwierdzone do$wiadczenie w $wiadczeniu ustug w ttumaczeniu na polski jezyk
migowy (PJM) w formie zdalnej (online) dla przynajmniej dwdch zewnetrznych
odbiorcow.

Kwalifikacje ttumaczy polskiego jezyka migowego potwierdzone certyfikatem.

c. Doswiadczenie w tlumaczeniach na polski jezyk migowy: co najmniej 5 lat

Kryteria wyboru oferty
Cena - 90%

Wykonawca zatrudnia osobe z orzeczeniem o niepetnosprawnosci dedykowang do realizacji
przedmiotu zamoéwienia — 10%

7. Sposob realizacji z uwzglednieniem rezimu sanitarnego w zwigzku z pandemia COVID-19

Nie dotyczy.

Yy Hae Aabole Lprt

(Podpis osoby odpowié't/jzialnej (Podpis Kierownika
pod wzgledem merytorycznym) Projektu)
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