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Czes¢ III SWZ - Projekt Umowy (PU)

UMOWA NA REALIZACJIE USLUGI Nr:

zawarta w dniu aa.bb.2021 r., w ......... , pomiedzy:

ktéry reprezentuje - Prezes Zarzadu

zwang w tresci niniejszej umowy "Zamawiajacym",

a

ktéra reprezentuje -

dziatajgcym w imieniu wiasnym, zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg”.
tgcznie zwanymi ,Stronami”, a odrebnie ,Strona”.

Preambuila

Biorac pod uwage, ze:

a)

b)

<)

d)

Wykonawca posiada kwalifikacje niezbedne do nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy, w szczegdlnosci posiada stosowng wiedze i doswiadczenie, dysponuje
potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania Przedmiotu
Umowy, wtadajacymi jezykiem polskim i posiadajagcym wymagane uprawnienia w
zakresie niezbednym do wykonania Przedmiotu umowy, z nalezytg starannoscia,
oraz w dniu zawarcia niniejszej umowy nie podlega wykluczeniu z postepowania
na podstawie zapisow SWZ

Oferta Wykonawcy zostata uznana za najkorzystniejszg w postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia publicznego,

Przedmiotem Umowy jest zakup i wdrozenie elektronicznych ustug, Systemow
informatycznych: Portalu eustug (eBok), Aplikacji Mobilnej, eGIS, podsystemu
telemetrii, niezbednych sprzetéw informatycznych wrazz wdrozeniem
i integracjami” w ramach Projektu ,, Rozwéj e-ustug w zakresie obstugi
kontrahentéw na terenie gminy Piecki.” dofinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego, dalej zwanej , Projektem” lub , Produktem”,

Wykonawca gwarantuje dtugoterminowg bezpieczng i zgodng z zatozonymi
parametrami uzytkowymi prace Oprogramowania.

Strony uzgadniajg warunki Umowy jak nizej oraz oswiadczajq, ze ich prawa

i obowigzki okreslone w tej Umowie sg zgodne z przepisami prawa polskiego
oraz ze uwarunkowania prawne, techniczne i finansowe sg wystarczajqce
do nalezytego wypetnienia wszystkich zobowigzan przez Strony tej Umowy.
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE.
§ 1. Interpretacja zapisow Umowy.

Strony uznajg Definicje wskazane w OPZ, bedacym zatacznikiem do Umowy.
Postanowienia umowy sg interpretowane na podstawie przepiséw prawa polskiego.
Pierwszenstwo w interpretacji majq zapisy Umowy, Oferty Wykonawcy.
Ilekro¢ w umowie pojecie uzyte jest w liczbie pojedynczej, dotyczy to réwniez
uzytego pojecia w liczbie mnogiej i odwrotnie chyba, ze z okreslonego zapisu
umowy wynika wyraznie cos innego.
Integralng czesciag Umowy sg zataczniki do Umowy.
Wszelkie dokumenty wzajemnie przekazywane przez Strony w okresie
obowigzywania umowy bedq sporzadzane w jezyku polskim.

6.1. dopuszcza sie jezyk angielski dla powszechnie rozumianych wyrazen,

6.2. dopuszcza sie jezyk angielski dla uznawanych zwrotéw technicznych,

6.3. dopuszcza sie jezyk angielski dla czesci Dokumentacji z zakresu opisu konfiguracji
. aplikacji na poziomie kodoéw systemowych.
Srédtytuty nie majg wptywu na interpretacje postanowien umownych.
Terminy okreslone w umowie w dniach, tygodniach i miesigcach odnoszg sie do dni,
tygodni i miesiecy kalendarzowych, jezeli nie okreslono inaczej, natomiast bieg
i uptyw terminu ustala sie zgodnie z przepisami K.C..

§ 2. Sposob komunikowania sie Stron.

O ile szczegdtowe postanowienia umowy nie stanowig inaczej, strony umowy
zgodnie ustalajg, ze dokonywanie zatwierdzen, przekazywanie informagji
i powiadomien, wydawanie polecen lub zgdd, bedzie sie odbywato w formie
pisemnej przekazywanej osobiscie za pokwitowaniem, pocztg lub kurierem
za potwierdzeniem odbioru na adres Zamawiajqcego lub drogq elektroniczna:

1.1. na adres Zamawiajacego:

e-mail: ,
1.2. na adres Wykonawcy:

W przypadku wykorzystania drogi elektronicznej lub faksu w celu wykonania
czynnosci o ktérej mowa w ust. 1, Strona otrzymujaca niezwiocznie potwierdza
pisemnie Stronie przekazujacej na jej wyrazne zadanie, fakt otrzymania
przekazanej wiadomosci.

Zamawiajacy do nadzorowania i koordynowania realizacji umowy upowaznia
nastepujace osoby:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany personalnej oséb, o ktérych mowa
w punkcie 3 wyzej, przy czym strony ustalajg, ze zmiany takie nie stanowig zmiany
umowy.

W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Zamawiajacy, w terminie 2 dni, powiadomi
Wykonawce o przeprowadzonej zmianie.

Wykonawca do nadzorowania i koordynowania realizacji umowy upowaznia
nastepujace osoby:
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10.

Wykonawca w toku realizacji niniejszej Umowy zobowigzany jest
do komunikowania sie z Zamawiajacym wytacznie w jezyku polskim, przy czym
dopuszcza sie uzywanie w oswiadczeniach, ofertach oraz innych dokumentach
okreslen obcojezycznych w zakresie okre$lonym w art. 11 ustawy z dnia 7
pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (t.j. Dz. U. z 2021, poz. 672). Wymadg
postugiwania sie jezykiem polskim dotyczy wszelkich srodkdéw porozumienia sie
pomiedzy Stronami, w tym w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji, rozmoéw
w trakcie spotkan, telekonferencji oraz innych rozmoéw przeprowadzanych
pomiedzy Zamawiajgcym a zespotem Wykonawcy.

Upowaznieni mogq dokonaé¢ Zgtoszen Serwisowych do  Wykonawcy
za posrednictwem:

8.1. Telefonu Na NUMET (L..eoiveiiiieieei et e e );

8.2. Poczty elektronicznej na adres e-mail (....ccccooeeiiieiiiiiiiii e );

8.3. Portalu Serwisowego w sposob opisany w instrukcji dostarczonej
Prze€Z WYKONAWECE (Leiiiieiiiiiiiieeii et e e s s ).

9. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo potwierdzi¢ przyjecie Zgtoszenia
Serwisowego poprzez przestanie informacji o  przyjeciu  Zgtoszenia
do Zamawiajacego na adres e-mMail:  (coiiii )
lub w Portalu Serwisowym.

O ewentualnej zmianie w/w adresdw Wykonawca poinformuje Zamawiajacego
przynajmniej na 5 Dni Roboczych przed zmiang tych danych.

§ 3. Struktura organizacyjna i komunikacja Stron.

Dla celéw zarzadzania realizacjg u Zamawiajacego istnieje struktura organizacyjna
ztozona z Komitetu Sterujacego, Koordynatora ze strony Zamawiajgcego
i Kierownika Zespotu Wykonawcy. Wskazanychw § 2.

Cztonkowie struktury organizacyjnej dziatajg w charakterze petnomocnikéw danej
Strony, w granicach kompetencji okreslonych Umowa.

Decyzje podejmowane przez Koordynatora Projektu i Kierownika Zespotu
Wykonawcy bedg zgodne z Umowa.

Zakres uprawnien Kierownikow/Koordynatordéw:

4.1. KP - odpowiada za realizacje projektu ze strony Zamawiajgcego. Nadzoruje udziat
pracownikéw Zamawiajgcego w pracach, oraz koordynuje dziatania zwigzane
z realizacjg Umowy z KZW. KP jest gtdwnym posrednikiem pomiedzy strukturg
organizacyjng Zamawiajacego, a strukturg zadania po stronie Zamawiajgcego
oraz organizuje wspoétprace na tej linii. KP odpowiada za wspotprace z przysztymi
uzytkownikami Rozwigzania i nadzoruje przeptyw informacji oraz uzyskiwanie
niezbednych danych z organizacji Zamawiajacego;

4.2. KZW - odpowiada za realizacje projektu ze strony Wykonawcy w obszarze
okreslonym przedmiotem Umowy i wynikajacych z niego Etapdéw. Nadzoruje
wszystkie prace zespotdw Wykonawcy oraz koordynuje dziatania z KP
oraz strukturg zadania po stronie Zamawiajacego. Jego rolg jest dbanie
o poprawno$¢ metodyczng, poprawne dziatanie procedur projektowych,
planowanie pracy, opracowywanie harmonograméw szczegdétowych, nadzér nad
dokumentacjg projektowq, zarzadzanie ryzykami w obszarze przedmiotu Umowy.

Koordynator Projektu (KP) jest upowazniony do sktadania wyjasnien
oraz przekazywania informacji koniecznych do prawidtowego wykonania
przedmiotu Umowy.

Koordynator Projektu (KP) i Kierownik Zespotu Wykonawcy wzajemnie zobowigzani
sg do udzielania niezbednych wyjasnien oraz przekazywania informacji koniecznych
do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy w terminie do 3 (trzech) Dni
Roboczych liczac od dnia otrzymania wniosku o ztozenie wyjasnien lub informacji.
Jezeli z przyczyn niezaleznych od Kierownikow nie jest mozliwe dotrzymanie
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10.

11.

12.

13.

14,

ww. terminu, zobowigzani sg oni do niezwiocznego ustalenia nowego, mozliwe
najkrotszego terminu tak, by nie zaktéci¢ procesu realizacji Umowy.

KP oraz KZW majg prawo wnosi¢ o posiedzenie Komitetu Sterujgcego, sktadajac
informacje o przyczynie, zakresie spraw i wymaganym terminie podjecia decyzji
przez Komitet Sterujacy.

Koordynator Projektu (KP) na wuzasadniony wniosek Kierownika Zespotu
Wykonawcy jest uprawniony do wydtuzenia, badz skrocenia terminu realizacji
wybranych Zadan okreslonych w Umowie bez koniecznosci sporzadzenia aneksu
do Umowy, oraz pod warunkiem, ze takie zmiany nie spowodujq taqcznie:

8.1. zmiany terminu realizacji Umowy,

8.2. zmiany terminu realizacji Etapow,

8.3. zmiany wartosci lub zakresu rzeczowego ktéregokolwiek z Etapdw.
Szczegdtowe kompetencje i zasady wspdipracy zespotdw w ramach struktury
organizacyjnej dedykowanej do realizacji niniejszej Umowy powinny zostac
okreslone w Planie Wdrozenia Rozwigzania.

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany reprezentujgacych ja oséb, wchodzacych
w sktad struktury organizacyjnej, za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony,
przy czym zmiana na stanowisku Kierownika Zespotu Wykonawcy moze by¢
dokonana jedynie za zgodg Zamawiajacego wyrazong na pismie pod rygorem
niewaznosci, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie odméwi takiej zgody bez
waznych i uzasadnionych przyczyn. Zmiana obowigzuje po okresie 7 Dni Roboczych
po doreczeniu powiadomienia.

Zmiana osoby Zespotu Wykonawcy moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku gdy nowa
osoba posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz doswiadczenie co najmniej
na poziomie osoby zastepowanej. Zmiana taka nie powoduje zmian Umowy.

W przypadkach nagtych, takich jak $mieré, choroby, wypadki, zwolnienie
dyscyplinarne, uniemozliwiajagcych osobom, o ktérych mowa w punkcie Btad! Nie m
ozna odnalez¢ zrodta odwotania. wyzej, wykonywanie ich dotychczasowych
obowigzkdw, Strony za dopuszczalne uznajg skrdocenie powyzszego terminu.
Jednakze powiadomienie o zmianie takich osdb bedzie w kazdym wypadku
doreczone na pisSmie drugiej Stronie przed chwilg rozpoczecia wykonywania
obowigzkdw przez nowg osobe. Wszelkie czynnosci wykonane przez dotychczasowq
osobe w granicach kompetencji okreslonych Umowa, uwaza sie za skuteczne.
Strony zobowigzujq sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy
pisemnej na adresy korespondencyjne Stron.

Strony zobowigzujg sie w przypadku zmiany adresu do niezwtocznego, pisemnego
powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony. W przypadku braku powiadomienia,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim wystanie korespondencji na dotychczasowy
adres, Strony uznajg jako wywotujgce skutki prawne w postaci doreczenia.

§ 4. Solidarna odpowiedzialnos$¢ konsorcjantow.

W przypadku gdy Wykonawca jest Konsorcjum, podmioty wchodzace w jego sktad
sq solidarnie odpowiedzialne przed Zamawiajacym za prawidtowe wykonanie
umowy jak réwniez za wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Podmioty wchodzace w skiad Konsorcjum zobowigzane sa do pozostawania
w Konsorcjum przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy.

Konsorcjum zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu Kkopii umowy
regulujacej wspodtprace podmiotéw wchodzacych w sktad Konsorcjum, ktére
wspodlnie podjety sie wykonania przedmiotu umowy i wszystkich zmian tej umowy,
w tym zawierajacej informacje za wykonanie jakiego zakresu ustug i czynnosci
w ramach umowy odpowiada kazdy z uczestnikow Konsorcjum.

Lider Konsorcjum jest upowazniony do podejmowania decyzji oraz sktadania
i przyjmowania o$wiadczen woli w imieniu i na rzecz kazdego z podmiotow
wchodzacych w sktad Konsorcjum, w zakresie wskazanym w petnomocnictwach
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potrzebnych do realizacji umowy i przedtozonych Zamawiajagcemu. Upowaznienie
Lidera Konsorcjum moze by¢ zmienione wytgcznie za zgodgq Zamawiajacego.

W przypadku rozwigzania umowy Konsorcjum przed uptywem okresu zwigzania
niniejszg umowg, Zamawiajacy jest uprawniony do Zzadania wykonania catosci
lub czesci ustug i czynnosci wynikajgcych z umowy od wszystkich, niektdérych
lub jednego z cztonkdéw Konsorcjum.

II. PRZEDMIOT UMOWY I TERMINY REALIZACII.

§ 5. Przedmiot Umowy.

W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego wykonania
i wdrozenia Systemu, na ktory sktada sie:
1.1. Wykonanie przez Wykonawce dzieta polegajacego na Wdrozeniu Rozwigzania
u Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz wymaganiami
Zamawiajgcego opisanymi w OPZ, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy,
1.2. Udzielenia Gwarancji i Rekojmi na prawidtowe dziatanie Rozwigzania w okresie
Gwarancji na warunkach wskazanych w Umowie,
1.3. Udzielenie Zamawiajgcemu praw, licencji na korzystanie z Produktow wskazanych
w Umowie, w zakresie oraz na zasadach opisanych szczegétowo w Umowie
i zatgcznikach,
1.4. Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do Produktéw
wskazanych w Umowie, na warunkach i zasadach wskazanych w Umowie
i zatgcznikach,
1.5. Wykonanie wszystkich innych obowigzkéw oraz $wiadczern Wykonawcy opisanych
niniejszg Umowa.
Opis przedmiotu zamowienia zostat okreslony w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.
Przedmiotem Zamdédwienia jest:

Zakup i wdrozenie elektronicznych ustug, Systeméw informatycznych: Portalu
eustug (eBok), Aplikacji Mobilnej, eGIS, podsystemu telemetrii, niezbednych
sprzetédw informatycznych wraz z wdrozeniem i integracjami

W ramach zobowigzania do Dostarczenia i Wdrozenia Rozwigzania, Wykonawca
zobowigzuje sie do:
4.1. Wykonanie (napisanie) Rozwigzania zgodnie z zakresem opisanym w niniejszej

Umowie i OPZ,
4.2. Dostawa Sytemu zgodnie z zakresem opisanym w niniejszej Umowie i OPZ ,
4.3. Wdrozenie Rozwigzania - Zainstalowania i skonfigurowania Rozwigzania

na Infrastrukturze = Zamawiajacego  zapewnionej przez  Zamawiajgcego
oraz w wyznaczonym przez Zamawiajgcego $rodowisku,

4.4. Kompleksowego przetestowania poprawnosci dziatania Rozwigzania, w tym
rowniez przygotowania planu testéw oraz scenariuszy testowych wedtug ktérych
Zamawiajacy bedzie mogt przeprowadzac testy Rozwigzania,

4.5. Przygotowania i przeprowadzenia instruktazy dla wskazanych Uzytkownikdw,

4.6. Sprawnego wdrozenia produkcyjnego i uruchomienia produkcyjnego Rozwigzania,

4.7. Udzielenie gwarancji na prawidlowe dziatanie Rozwigzania w okresie Gwarancji
na warunkach wskazanych w Umowie i OPZ,

4.8. Udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Produktéw wskazanych
w Umowie, w zakresie oraz na zasadach opisanych szczegétowo w Umowie - OPZ,

4.9. Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Produktow
wskazanych w Umowie, na warunkach i zasadach wskazanych w Umowie - OPZ,

Realizacja Przedmiotu Umowy w zakresie Dostawy i Wdrozenia, prowadzona bedzie
z podziatem na nastepujace Fazy i Etapy:
5.1. Faza I - ,Projektowanie”, w ramach ktérej Wykonawca ma wykonac:
a. Sposéb raportowania postepu prac,
b. Plan Wdrozenia Rozwigzania, i Szczegdétowy Harmonogram Wdrozenia, w porozumieniu
z Zamawiajacym i Inzynierem Projektu.
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1) Zawarto$¢ Harmonogramu, w tym realizacja montazu urzadzen pomiarowych z podziatem
na miejscowosci, ulice, numery doméw.
Opracowac sposob komunikacji,
Analize Ryzyk,
Analize Przedwdrozeniowa,
Projekt Rozwigzania,
Opracowac Procedury przyjmowania oraz sktadania Zgtoszen Serwisowych,

5.2. Faza II - ,Wykonanie”, ,Wdrozenie” Rozwigzania, ktéra obejmuje poszczegdine
Etapy:

Wykonanie Rozwigzania,
Dostawa Rozwigzania,

C. ~Implementacja Rozwigzania”, wdrozenie, w ramach ktérego Wykonawca zgodnie z OPZ
stworzy Rozwigzanie, przetestuje go samodzielnie przed przekazaniem Zamawiajgcemu
oraz sporzadzi odpowiednig Dokumentacje wskazang oraz OPZ i przekaze ja Zamawiajgcemu
wraz z nosnikiem optycznym, na ktérym zapisany bedzie System,

d. JInstalacja i konfiguracja Rozwigzania”, w ramach ktérego Wykonawca zainstaluje
i skonfiguruje na Infrastrukturze Zamawiajacego System i przekaze go Zamawiajgcemu
celem przeprowadzenia testow Rozwigzania, a takze Naprawi Wady Rozwigzania zgtoszone
w trakcie Procedury Odbioru, jak réwniez sporzadzi odpowiednig Dokumentacje wskazang
OPZ i przekaze jg Zamawiajqcemu.

@ "maon

o o

e. Migracja uzgodnionych danych z systeméw i baz danych funkcjonujacych dotychczas
u Zamawiajacego do Oprogramowania.

f. Dostawa i uruchomienie sprzetéw informatycznych.

g. Przygotowanie scenariuszy testow akceptacyjnych i oceny jakosci oraz dokonanie wszelkich

niezbednych sprawdzen w zakresie objetym przedmiotem Umowy.
1) Minimum jeden dla Modutu.
h. Przetestowanie Oprogramowania oraz udzielenia Zamawiajgcemu wsparcia przy testowaniu
poszczegdlnych modutéw Oprogramowania oraz catosci Oprogramowania, przed jego
uruchomieniem.

i Przeprowadzenia instruktazy dla wybranych i wskazanych przez Zamawiajacego
uzytkownikéw Oprogramowania.
j. ~Wdrozenie produkcyjne Rozwigzania”, w ramach ktérego Wykonawca, przy wspotpracy

z Zamawiajacym, wdrozy System odebrany przez Zamawiajacego na Infrastrukturze
Zamawiajacego w $rodowisku produkcyjnym oraz Naprawi Wady Rozwigzania zgtoszone
w trakcie Procedury Odbioru, a takze sporzadzi odpowiednia Dokumentacje wskazang
oraz OPZ i przekaze ja Zamawiajgcemu. Etap ten obejmuje rdwniez przetestowanie
poprawnosci dziatania Rozwigzania oraz przygotowanie i przeprowadzenie przez Wykonawce
instruktazy dla wyznaczonych przez Zamawiajagcego Uzytkownikéw Rozwigzania,
na zasadach szczegdtowo opisanych w OPZ.

k. Uruchomienie w petni funkcjonalnego Oprogramowania na infrastrukturze Zamawiajacego.
5.3. Faza III - ,Odbiory”, ,Dokumentacja”, obejmuje nastepujgce po sobie kolejno
Etapy:
a. Udowodnienie Zamawiajgcemu w Procedurze Odbioréw, ze stworzony, dostarczony
i wdrozony System jest zgodny z wymaganiami wskazanymi w Umowie i OPZ.
b. Dostarczenie Zamawiajacemu aktualnej i petnej dokumentacji Oprogramowania, niezbednej

do biezacej obstugi Rozwigzania.

1) Dokumentacja bedzie kompletna z punktu widzenia celu wdrozenia Rozwigzania.
Wykonawca o$wiadcza, ze nie wnosi zastrzezen do zapisdw zawartych w SWZ i OPZ
oraz zobowigzuje sie realizowa¢é umowe zgodnie z zawartymi w nich
postanowieniami.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodnos¢ Rozwigzania z wymaganiami
wskazanymi przez Zamawiajagcego w OPZ, Umowie oraz zapewni¢ zgodnos$c
Rozwigzania z obowigzujgcymi przepisami prawa. Ocena zgodnosci Rozwigzania
z wymaganiami, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym bedzie dokonywana
W oparciu o stan istniejacy w chwili zgtoszenia gotowosci do produkcyjnego Odbioru
Rozwigzania.

Zadania o ktérych mowa zostang wykonane na rzecz Zamawiajacego w ramach
Projektu dofinansowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego.

Wykonawca, w trakcie realizacji niniejszej umowy, zobowigzuje sie
do bezwzglednego przestrzegania obowigzkéw wynikajacych z:
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9.1. Aktualnie obowigzujgcej Ustawy Prawo zamowien publicznych i aktow
wykonawczych w zakresie wymienionym w SWZ.

9.2. wniosku o dofinansowanie projektu i jego zatacznikow,

9.3. obowigzujacych  metodologii, wytycznych oraz wymagan formalnych
i merytorycznych zawartych w dokumentach programowych Regionalnego
Programu Operacyjnego.

§ 6. Termin realizacji umowy.

Wdrozenie Rozwigzania nastgpi w terminach wskazanych w Harmonogramie
Ramowym oraz Harmonogramie Szczegotowym Wdrozenia.
Wykonawca os$wiadcza posiadanie $wiadomosci tego, ze terminowos¢ wykonania
Wdrozenia ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego. W zwigzku z tym
Wykonawca gwarantuje, ze Wdrozenie Rozwigzania i zakonczenie Projektu nastgpi
w terminach wskazanych w Harmonogramie Umowy.
Harmonogram Ramowy, Termin wykonania przedmiotu umowy:
3.1. dlaFazy I - nie dluzej niz do 15 Dni Roboczych, liczac od dnia podpisania Umowy,
3.2. dla Fazy II - nie dtuzej niz do 330 Dni, liczac od dnia podpisania Umowy,
Kryterium punktowane.
3.3. dla Fazy IIII - nie dtuzej niz do ... Dni, liczac od dnia podpisania Umowy, Kryterium

punktowane.
( Kryterium punktowane w postepowaniu. )
3.4. Swiadczenie Rekojmi i Gwarancji ( --- ) ----- miesiecy, liczac od dnia Odbioru
Koncowego.

( Kryterium punktowane w postepowaniu. )

Gwarancja i Rekojmia, na zasadach opisanych w niniejszej Umowie.
Szczegotowe terminy realizacji poszczegoélnych Produktédw oraz Etapdw okreslone
zostang w Harmonogramie Szczegdtowym opracowanym przez Wykonawce
we wspdétpracy z Zamawiajagcym na podstawie Harmonogramu Ramowego.
Harmonogram Szczegdtowy opracowany przez Wykonawce nie moze jednak
zmieniac¢ terminéw wskazanych w Umowie oraz SWZ, OPZ.
Zamawiajacy dopuszcza zmiany w  Harmonogramie pod  warunkiem
ich zaproponowania z wyprzedzeniem 10 Dni Roboczych i ewentualnym brakiem
sprzeciwu Zamawiajacego w terminie 5 Dni Roboczych, liczac od dany ztozenia
propozycji zmian.
Harmonogramem Szczegdtowym nie mozna zmienia¢ termindw realizacji
Harmonogramu Ramowego.
Na wniosek Zamawiajgcego lub Kierownika Zespotu Wykonawcy, Strony mogq
podja¢ decyzje o zmianie Harmonogramu Szczegdétowego.

8.1. Zmiana Harmonogramu Szczegdtowego nie bedzie wykracza¢ poza Harmonogram

Ramowy.

8.2. Zmiana Harmonogramu Szczegdétowego nie stanowi zmiany Umowy.
Termin wykonania przedmiotu umowy uwaza sie za dotrzymany jezeli najpozniej
w ostatnim dniu tego terminu strony umowy podpiszg protokot odbioru koncowego.
Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 3 Dni
Robocze przed uptywem terminu wykonania przedmiotu umowy, instrukcji,
certyfikatéw, deklaracji, licencji oraz wszelkich innych dokumentéw, ktérych
przedfozenia zazadat Zamawiajqcy w zapisach SWZ.
Nie przekazanie przez Wykonawce kompletnej dokumentacji w wyzej wskazanym
terminie, stanowi podstawe do odmowy podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru koncowego co oznacza, ze Wykonawca bedzie pozostawatl w zwiloce
z wykonaniem przedmiotu umowy.

III. UPRAWNIENIA I OBOWIAZKI STRON.
§ 7. Uprawnienia i obowiazki Zamawiajqcego.
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Wspétdziatanie z Wykonawcg w celu zapewnienia sprawnej realizacji przedmiotu
umowy, a w szczegdlnosci do: umozliwienia Wykonawcy prowadzenia czynnosci
na swoim terenie, udostepnienia niezbednego sprzetu komputerowego, biurowego,
zlecania swoim pracownikom na wniosek Wykonawcy niezbednych czynnosci
administracyjno- biurowych, uzgadniania z Wykonawcg rozwigzan problemoéw
pojawiajacych sie w trakcie realizacji Umowy.

Zaangazowanie swoich pracownikéw lub innych wyznaczonych oséb w terminach
i wymiarze czasowym niezbednym do realizacji przedmiotu umowy
przez Wykonawce, o ile nie bedzie to prowadzito do naruszenia obowigzujacych
przepisbw o czasie pracy okreslonych w kodeksie pracy i w przepisach
szczegdlnych.

Zamawiajacy bedzie odpowiadat na pytania Wykonawcy w terminie do 7 Dni
Roboczych, jesli nie okreslono inaczej.

Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy posiadane, wnioskowane i niezbedne
rzeczy i dokumenty niezwtocznie i w terminach okreslonych w Umowie.
Zamawiajacy bedzie zgtaszat wszelkie nieprawidtowosci w realizacji Umowy
i w funkcjonowaniu  Oprogramowania oraz konieczno$¢ wykonania prac
serwisowych.

Zamawiajacy bedzie miat uprawnienie przekazania podmiotowi trzeciemu prawa
wykonywania nadzoréw, weryfikacji, audytéw i kontroli.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy posiadane informacje i dokumenty niezbedne
do prawidiowej i kompletnej realizacji Umowy, wskazane w Umowie lub okreslone
w pisemnym zadaniu Wykonawcy, z wyjatkiem danych i dokumentacji, ktore
nie sq w zakresie wiadania oraz kompetencji Zamawiajacego. Szczegdétowy sposdb
komunikacji pomiedzy Stronami zostanie ustalony i przygotowany
przez Wykonawce w Fazie I.

Dostep do pomieszczen oraz infrastruktury Zamawiajacego moze by¢ uzalezniony
od spetnienia przez cztonka Zespotu Wykonawcy dodatkowych wymogow
wynikajacych z procedur wewnetrznych Zamawiajacego lub z obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym przepisow o ochronie danych osobowych. Zamawiajacy
poinformuje Kierownika Zespotu Wykonawcy o koniecznosci spetnienia powyzszych
wymogdéw przed rozpoczeciem wykonywania przedmiotu Umowy przez Zespot
Wykonawcy.

Zamawiajacy udostepniani Wykonawcy Infrastrukture, w tym srodowisko testowe,
zgodnie z opisem zawartym w SWZ/OPZ.

Zamawiajacy udostepniani Wykonawcy, w uzasadnionych przypadkach, bazy
danych celem zapewnienia sprawnego wdrozenia Oprogramowania i jego serwisu.
Udostepnianie to nastgpi wg procedur zapewniajacych przestrzeganie
Rozporzadzenia RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych.

Zamawiajacy bedzie miat uprawnienie wnioskowania o zmiane osoby Zespotu
Wykonawcy naruszajacej dobro Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie ma obowigzku sprawdzania kompletnosci i poprawnosci
dokumentacji, co nie zwalnia Wykonawcy i z odpowiedzialnosci za kompletnos¢,
poprawnosc¢ i zgodnosci z wykonanymi produktami i przepisami prawa.

Realizacja przedmiotu Umowy wymaga wspotpracy Zamawiajgcego z Wykonawca.
Zakres takiej wspdtpracy jest okreslony Umowg oraz bedzie uzgadniany
przez Strony w trakcie jej realizacji, w szczegdlnosci podczas opracowywania
Dokumentacji.

Jezeli Zamawiajacy nie bedzie wykonywat lub bedzie nienalezycie wykonywat swoje
zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy, co bedzie miato istotny wptyw

8/36



, Projekt Umowy.”

10.

na mozliwos¢ wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci w zakresie
dotrzymywania termindw wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca
zobowigzany jest do wezwania Zamawiajacego na pisSmie pod rygorem niewaznosci
do wykonania takiego zobowigzania, okreslajac zakres dziatan, ktérych oczekuje
od Zamawiajgcego i ktére sg mu niezbedne do wykonywania Umowy i wyznaczenia
Zamawiajacemu odpowiedniego terminu, nie krdétszego jednak niz 10 Dni
Roboczych, umozliwiajgcego wykonania takich dziatan. Po bezskutecznym uptywie
terminu wskazanego powyzej, Wykonawca moze wstrzymac sie od wykonania
Umowy i wyznaczy¢ na pismie pod rygorem niewaznosci dodatkowy termin, nie
krotszy niz 15 Dni Roboczych. Jezeli po uptywie drugiego z termindw Zamawiajacy
nadal nie wspdtdziata z Wykonawcg, Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy.
Postanowienie niniejszego ustepu modyfikuje art. 640 Kodeksu cywilnego.

§ 8. Zasady realizacji Projektu, zobowigzania Wykonawcy.

Strony zobowigzuja sie dotozy¢ wszelkich staran celem najkorzystniejszej realizacji
Umowy, w szczegdlnosci do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie
wszelkich informacji mogacych mieé¢ wptyw na realizacje Umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za informowanie Zamawiajgcego o zakresie
wymaganej wspotpracy w toku realizacji Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada odpowiedni i wymagany potencjat do realizacji
Umowy, wiedze fachowg, doswiadczenie, warunki organizacyjne, srodki, dysponuje
odpowiednim personelem, dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami
oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu Umowy aby zrealizowaé przedmiot Umowy w sposob
profesjonalny i z nalezytq starannoscia umozliwiajacq spetnienie wymagan
i osiggniecie celéw funkcjonalnych i technicznych okreslonych w Umowie.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania, wdrozenia i $wiadczenia objetych
Umowg Ustug w zakresie Rozwigzania z nalezyta najwyzsza profesjonalng
starannoscig, wtasciwg dla tego rodzaju ustug, dbatosciag o interesy Zamawiajgcego,
z zastosowaniem najlepszych praktyk, z uwzglednieniem profesjonalnej obstugi
wdrozen systemow informatycznych, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy
i dosSwiadczenia a dostarczone Produkty spetnia wymagane kryteria jakosci
i akceptacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy w zgodzie z Ustawqg
0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji
kryzysowych ( Dz. U. z 2020 r. poz. 1842 z p6zn. zm. ), zwang ,ustawg o covid”.
Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania dostaw i ustug okreslonych
w niniejszej Umowie zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego, z zachowaniem
przepisdw polskiego i europejskiego prawa, a w szczegdlnosci z przepisami ustawy
Prawo zamodwien publicznych oraz przepisami wykonawczymi do tej ustawy w
zakresie wymienionym w SWZ.

Wykonawca zobowigzuje sie do Scistej wspotpracy z Zamawiajacym i wykonac
wszystkie elementy zamowienia terminowo zgodnie z zapisami zawartymi
w Umowie, SWZ, OPZ i zgodnie z Harmonogramem.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewniania, iz wszystkie prace prowadzone
u Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy bedg prowadzone
w sposéb  minimalizujacy zaktdcenia w pracy oraz organizacji pracy
Zamawiajacego, w trybie ustalonym przez Strony.

Czynnosci z zakresu wdrazania, instruktazy, serwisu i konserwacji Rozwigzania,
odbioréw odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajacego, o ile Strony nie postanowig
inaczej.

Wykonawca dostarczy przedmiot zamdwienia na wtasny koszt i na wiasne ryzyko
na adres Zamawiajacego, weditug procedury opisanej w OPZ. W tym transport
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

do Zamawiajacego, zatadunek, roztadunek i dostarczenie do pomieszczen
wskazanych przez Zamawiajgcego w jego siedzibie.

Wykonawca ubezpieczy przedmiot umowy (sprzet) do momentu przejecia
go przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie uszkodzenia (sprzetu), o ktérym
mowa w § 5 wyzej, wynikte w trakcie transportu.

Termin dostawy bedzie kazdorazowo uzgadniany (jednak nie pdézniej niz na 5 Dni
Roboczych przed terminem dostawy), wedtug procedury wskazanej w OPZ
i niniejszej Umowie z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajacego,
wskazanym w niniejszej Umowie.

Dostarczony przedmiot zamowienia bedzie oryginalnie opakowany (opakowania nie
mogaq by¢ naruszone), opakowania opisane, co do ich zawartosci oraz oznakowane
symbolem CE zgodnie z wymogami okreslonymi w aktualnie obowigzujgcym
rozporzadzeniu w sprawie zasadniczych wymagan sprzetu elektrycznego.
Dostarczony sprzet i oprogramowanie zaopatrzone bedzie w instrukcje opisy
techniczne i karty gwarancyjne, licencje i wszystkie inne dokumenty niezbedne
do ich prawidtowej eksploatacji w miejscu pracy.

Prawo witasnosci do dostarczonego zgodnie z umowaq sprzetu i oprogramowania
przejdzie na Zamawiajacego po podpisaniu Protokotu Odbioru bez uwag
(przez osoby wskazane w umowie) i zaptaceniu faktury VAT przez Zamawiajacego.
W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane
sq na biezaco informowac¢ sie wzajemnie o prawdopodobnych przysziych
zdarzeniach i okolicznosciach, wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach,
czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych
Wykonawcy okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktére mogg miec
wptyw na jakos¢, termin wykonania, badz zakres prac. Informacje te powinny by¢
przekazywane na pismie Kierownikowi Projektu oraz Kierownikowi Zespotu
Wykonawcy ze  wskazaniem jednoczes$nie szczegdétowo  stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia na naradach organizacyjnych
obecnosci wyznaczonych przez niego osob.

Wykonawca, bez zgody Zamawiajacego uzyskanej w formie pisemnej, nie moze
powierzy¢ realizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci podwykonawcom w innym
zakresie, niz zostato to okreslone w Ofercie.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania Infrastruktury Zamawiajacego,
Dokumentacji oraz innych dokumentow i danych przekazanych
przez Zamawiajgcego tylko i wytgcznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego
o wszystkich przypadkach naruszenia zapisdw projektu i wszelkich stwierdzonych
przez siebie nieprawidtowosciach przy jego realizacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajagcemu, na jego zadanie,
wszelkich informacji o przebiegu wykonywania przez niego umowy i umozliwienia
dokonywania kontroli prawidtowosci wykonania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wtasciwego nadzoru i koordynacji
dziatan zwigzanych z wykonywaniem Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci
oraz terminowosci prac realizowanych w ramach Umowy.

Wykonawca gwarantuje ciggto$¢ swiadczenia ustug oddelegowujac do wykonania
Umowy odpowiedni Zespdt Wykonawcy, tj. wszyscy czionkowie Zespotu
Wykonawcy, realizujgcy prace w ramach Umowy, bedaq posiadali umiejetnosci,
kwalifikacje i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym
osobom oraz beda spetniali wymagania specjalistyczne w zwigzku z wykonywaniem
powierzonych im zadan.

Wykonawca zapewnieni przestrzeganie poufnosci Informacji Chronionych
przez pracownikow badz osoby, z ktérych pomoca wykonuje on Umowe,
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

4 uwzglednieniem zobowigzan Zamawiajacego, Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawidlowe i efektywne zarzadzanie oraz realizacje Umowy,
Wdrozenie Rozwigzania oraz zapewnienie przez czas wskazany w Umowie ustug
Rozwoju oraz wykonywania zobowigzan w ramach Gwarancji.

Wykonawca os$wiadcza przyjecie do wiadomosci, iz celem Zamawiajacego jest
otrzymanie dzieta w postaci wdrozonego, w petni funkcjonalnego Rozwigzania,
ktére bedzie obstugiwane przez odpowiednio liczny personel Zamawiajgcego
i w zwigzku z tym oswiadcza, ze wykona takie dzieto. Wykonawca oswiadcza dalej,
ze jest Swiadomy, ze w celu zapewnienia powodzenia tego Projektu zostat wybrany
jako jego Wykonawca i w zwigzku z tym jest odpowiedzialny za jego wykonanie,
koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac i innych czynnosci zwigzanych
Z realizacjq przedmiotu Umowy, chyba ze zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy wykonanie takich prac lezy po stronie Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujag mu w zakresie wykonywania niniejszej
Umowy wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie prawa majatkowe lub licencje
do oprogramowania, dokumentacji i narzedzi, ktérymi bedzie postugiwat sie
w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze wytwarzanie Produktéw w ramach niniejszej Umowy,
w tym oprogramowania i Dokumentacji oraz korzystanie przez Zamawiajqcego
z Produktéw przekazanych Zamawiajacemu w ramach wykonywania niniejszej
Umowy oraz z praw autorskich, licencji, praw witasnosci przemystowej,
intelektualnej, praw witasnosci wzorow przemystowych, itp. nabytych w zwigzku
z niniejsza Umowa, nie narusza przepisOw prawa, prawem chronionych débr
osobistych Ilub majatkowych o0s6b trzecich, ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw
z rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢
do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie
stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca zobowigzuje sie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym pogorszeniu
swojej sytuacji finansowej uzasadniajacej zgtoszenie wniosku o upadiosé
oraz o zgtoszeniu lub wptynieciu wniosku o upadtos¢ w terminie 5 Dni Roboczych
od wystgpienia tych okolicznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie na wtasny koszt do uzupetnienia brakéw lub usuniecia
stwierdzonych wad niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 Dni
Roboczych, liczac od daty otrzymania wezwania.

W okresie trwania Umowy, Zamawiajacy ma prawo kontroli prawidtowosci realizacji
obowigzkéw Wykonawcy. Jesli w trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy
zauwazy lub podejrzewac bedzie przyjecie nieprawidtowych zatozen lub podjecie
niewtasciwej decyzji przez Wykonawce, niezwlocznie przekaze Wykonawcy
odpowiednig pisemng informacje w tym zakresie.

W okresie trwania Umowy i w okresie Rekojmi i Gwarancji Wykonawca zobowigzany
bedzie do poddania sie kontroli upowaznionych organdéw w zakresie objetym
przedmiotem Umowy.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy,
niezaleznie od terminu, jakichkolwiek roszczen oséb trzecich, Wykonawca
o$wiadcza, ze bierze na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob
trzecich z tytutu szkéd materialnych lub na osobie, wyniktych z wykonania Umowy
przez Wykonawce, jego Podwykonawcéw i ich pracownikdéw.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, Wykonawca ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za prawidtowg organizacje wykonywania zobowigzan
wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci w zakresie wskazywania z odpowiednim
wyprzedzeniem koniecznego zaangazowania pracownikow Zamawiajacego
i wymaganej dyspozycyjnosci.
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37. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wiasciwe i terminowe wykonanie
catego przedmiotu umowy, w tym takze odpowiedzialnos¢ za jakos¢, terminowosé
oraz bezpieczenstwo realizowanych zobowigzan wynikajacych z umow
o podwykonawstwo.

§ 9. Realizacja Umowy w zakresie Wdrozenia Rozwiazania.

1. Realizacja Wdrozenia odbywac¢ sie bedzie w Fazach, podzielonych na Etapy,
w ramach ktérych realizowane bedg poszczegdlne Produkty wskazane w OPZ,

2. Stanowigcy efekt Wdrozenia System musi by¢ kompletny i aktualny, tj. zgodny
z obowigzujgcymi na moment zgtoszenia gotowosci do produkcyjnego Odbioru
Rozwigzania powszechnie obowigzujgacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi
regulacjami Zamawiajgcego, ktére zostaty przekazane Wykonawcy do czasu
odbioru Rozwigzania, jako regulacje wydane na skutek zmian w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

3. W ramach Wdrozenia Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i wdrozyé
Rozwigzanie, ktéry bedzie zgodne z OPZ, w szczegdlnosci w zakresie:

3.1. wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych, w tym w zakresie wymaganych
przez Zamawiajgcego stopniach dojrzatosci wprowadzonych ustug,

3.2. opisu sposobu dziatania Rozwigzania,

3.3. wymagan bezpieczenstwa dotyczacych Rozwigzania,

3.4. zapewnienia przez Rozwigzanie odpowiedniej komunikacji, zgodnej z
wymaganiami wskazami w OPZ oraz danymi przekazanymi przez Zamawiajgcego
w toku realizacji Umowy,

3.5. zapewnienia przez Rozwigzanie petnej zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
prawa. Ocena zgodnosci Rozwigzania z przepisami prawa bedzie dokonywana w
oparciu o stan prawny obowigzujacy w chwili zgtoszenia gotowosci
do produkcyjnego Odbioru Rozwigzania;

3.6. poprawnosci dziatania i pracy Rozwigzania na Infrastrukturze Zamawiajacego.

4. Wykonawca oswiadcza przyjecie do wiadomosci, iz realizacja Wdrozenia,
Swiadczenie ustug Rozwoju oraz zobowigzan wynikajacych z Gwarancji odbywa sie
przy wykorzystaniu Infrastruktury Zamawiajacego wymienionej w OPZ.

5. Wykonawca zapewni aby dostarczone w ramach niniejszej Umowy Rozwigzanie
prawidtowo dziatato na Infrastrukturze Zamawiajacego.

§ 10. Dokumentacja.

1. Wykonawca opracuje i przygotuje wszelkie wymagane dokumenty, uwzgledniajac
wytyczne Zamawiajgcego.

2. Wraz z produktami skfadajacymi sie na przedmiot zaméwienia, Wykonawca
dostarczy petng wymagang Dokumentacje techniczng, organizacyjng, uzytkowq
i powykonawczg zrealizowanych ustug i wykonanego Rozwigzania,

3. Dokumenty przekazane Zamawiajacemu beda sporzadzone w jezyku polskim.

4. Dokumenty wymagajace akceptacji, w tym Raporty i objete procedurg odbiorow,
zostang przekazane w postaci elektronicznej, np. skanu, na adres e-mail
Koordynatora/Kierownika Projektu i oséb sprawujgcych nadzér nad projektem.

5. Dokumenty bedq przekazywane w wersji elektronicznej, w wersji nieedytowalnej,
np. PDF i w formie umozliwiajgcej ich edycje.

6. Dokumentacja przekazana Zamawiajagcemu do odbioru bedzie przekazana
przez Wykonawce w postaci elektronicznej na ptycie CD / DVD, e-mail, w wersji
nieedytowalnej, np. PDF i w formie umozliwiajacej ich edycje.

7. Materiaty instruktazowe, stuzace do przeprowadzenia instruktazy wyktadowych
i stanowiskowych, beda dostarczone w postaci elektronicznej, nieedytowalnej,
np. PDF i w formie umozliwiajgcej ich edycje.

8. Dokumentacja przekazana Zamawiajagcemu w formie elektronicznej nie moze
posiadac zabezpieczen przed drukowaniem i kopiowaniem tresci.
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10.

11.

12.

13.

14,

Wykonawca zobowigzuje sie do gromadzenia, oznaczania i przekazywania
Zamawiajgcemu wszelkich dokumentéw sporzadzanych przez siebie
i otrzymywanych w ramach projektu w sposéb wskazany przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia i przechowywania
wszelkich dokumentéw dotyczacych realizacji umowy i przekazywania
ich systematycznie do Zamawiajgacego.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszystkie materiaty i dokumenty, w ktdrych
posiadanie wejdzie w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy pozostang
wlasnoscia Zamawiajgcego. Wykonawca zwrdci je wiascicielowi nie pdzniej niz
w dniu rozwigzania lub wygasniecia umowy.

W okresie trwania Rekojmi i Gwarancji, o zakonczeniu instalacji aktualizacji,
Wykonawca kazdorazowo dostarczy Zamawiajagcemu Dokumentacje Rozwigzania
po aktualizacji.

W okresie trwania Umowy i po jej wykonaniu Wykonawca zobowigzany bedzie
do udzielania wyjasnien i udostepnienia bedacych w jego posiadaniu dokumentow
na wezwanie Zamawiajgcego i uprawnionych organéw kontrolnych.

Na pietnascie dni przed uptywem Rekojmi i Gwarancji, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu aktualng Dokumentacje, zgodng z najnowszg wersjg Rozwigzania.

§ 11. Rozwoj Rozwiagzania.

Wykonawca w okresie Gwarancji i Rekojmi zobowigzuje sie do rozwoju
Rozwigzania.

Wykonawca w tym okresie zobowigzuje sie do przyjmowania uwag i propozycji
Zamawiajgcego dotyczacych rozwoju Rozwigzania.

Kazdorazowo Wykonawca przeprowadzi analize i udzieli odpowiedzi
co do mozliwosci technicznych i kosztéw wykonania nowych mozliwosci,
funkcjonalnosci Rozwigzania.

Zamawiajacy ma prawo, po uprzednim zaakceptowaniu kosztéw i terminu realizacji
wykonania nowych mozliwosci / funkcjonalnosci, zleci¢ odptatne wykonanie takich
prac rozwojowych Wykonawcy.

Prace rozwojowe rozumiane jako wprowadzenie nowych mozliwosci Rozwigzania,
wynikajgce z wymagan ustawowych Zamawiajacego bedg wykonywane w ramach
Ceny.

§ 12. Personel Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku z realizacjq przedmiotu umowy zapewni
profesjonalny personel posiadajacy doswiadczenie, wymagane uprawnienia
i kwalifikacje w zakresie niezbednym do wykonywania niniejszej umowy.
Zamawiajacy jest uprawniony do zgtaszania uwag i zastrzezen, a takze
do wystgpienia do Wykonawcy z zadaniem usuniecia osoby nalezacej do personelu
Wykonawcy, ktéra pomimo udzielonego upomnienia:

2.1. uporczywie wykazuje razacy brak starannosci,

2.2. wykonuje swoje obowigzki w sposéb niekompetentny lub niedbaty,

2.3. nie stosuje sie do postanowien umowy lub przepiséw bezpieczenstwa i higieny

pracy,
2.4. stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia wtasnego lub oséb trzecich,

§ 13. Podwykonawcy.

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy sitami wiasnymi / z udziatem
podwykonawcow,

Lp. Podwykonawcy: Zakres czynnosci:
1. Podwykonawca 1 Zakres czynnosci
2. Podwykonawca 2 Zakres czynnosci
3. Nie dotyczy Nie dotyczy
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Wykonawca os$wiadcza, ze wskazani podwykonawcy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania w sprawie udzielenia zaméwienia obejmujacego wykonanie
przedmiotu umowy i potwierdza prawdziwos¢ danych ktére zamiescit w swoim
o$Swiadczeniu dotyczacym spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
i przestanek wykluczenia z postepowania.

Za dziatania, uchybienia i zaniechania o0sob, podwykonawcéw, przy pomocy,
ktérych Wykonawca bedzie wykonywat zobowigzania =zaciggniete w mysl
postanowien niniejszej umowy oraz za szkody w mieniu Zamawiajgcego, powstate
w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Wykonawca zawsze odpowiada, jak
za dziatania i zaniechania wtasne.

Zakres ustug i czynnosci powierzonych do wykonania Podwykonawcy lub dalszemu
Podwykonawcy okresla stosowna umowa o podwykonawstwo, przy czym zawarcie
umowy o podwykonawstwo moze nastgpi¢ wylacznie po akceptacji jej projektu
przez Zamawiajgcego.

Umowa 2z Podwykonawca Ilub dalszym Podwykonawcg powinna stanowid
w szczegolnosci, iz:

5.1. termin zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy nie
moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia doreczenia Wykonawcy, Podwykonawcy lub
dalszemu Podwykonawcy odpowiedniej faktury VAT (rachunku), potwierdzajacych
wykonanie zleconej Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, ustugi lub
dostawy,

5.2. przedmiotem umowy o podwykonawstwo jest wytacznie wykonanie ustug lub
dostaw, ktére odpowiadajg scisle okreslonym czesciom przedmiotu umowy,

5.3. wykonanie przedmiotu umowy o podwykonawstwo jest okreslone na co najmniej
takim poziomie jakosci, jaki wynika z umowy zawartej pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcqg oraz odpowiada stosownym dla tego wykonania wymaganiom
okreslonym w SWZ oraz standardom zadeklarowanym w ofercie Wykonawcy,

Zamawiajacy, moze zadac¢ od Wykonawcy zmiany badz odsuniecia Podwykonawcy
lub dalszego Podwykonawcy od wykonywania $wiadczen zwigzanych z realizacjq
przedmiotu umowy, jesli sprzet techniczny, osoby i kwalifikacje, ktérymi dysponuje
Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca, nie spetniajgq okreslonych niniejsza
umowg wymagan dotyczacych podwykonawstwa, nie dajg rekojmi nalezytego
wykonania powierzonych Podwykonawcy / dalszemu Podwykonawcy dostaw lub
ustug.

§ 14. Ubezpieczenie Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie zawrze¢ na okres wskazany w punkcie § 6 wyzej
Umowy lecz nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, liczac od dnia jej zawarcia
Umowy, umowe ubezpieczenia od wszelkiego ryzyka i odpowiedzialnosci zwigzanej
Z realizacjg umowy, a takze do terminowego optacania sktadek ubezpieczeniowych
wynikajacych z zawartej umowy ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej Wykonawcy z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, obejmujace
swoim zakresem co najmniej szkody poniesione przez osoby trzecie w wyniku
Smierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia (szkoda osobowa), szkody poniesione
w wyniku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia wtasnego Zamawiajgcego
lub 0séb trzecich, a takze szkody spowodowane btedami (szkoda rzeczowa),
powstate w zwigzku z wykonywaniem ustug i czynnosci objetych przedmiotem
umowy, na kwote ubezpieczenia nie nizszg niz cena przedmiotu zamdwienia podana
w ofercie Wykonawcy.

Wykonawca potwierdza, iz ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach przewidzianych
w przepisach prawa oraz zwalnia Zamawiajgcego z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
zwigzanej z wszelkimi roszczeniami skierowanymi wobec Zamawiajgcego
dotyczacymi zaistniatych szkdd, kosztow i wydatkdw zwigzanych bezposrednio
lub posrednio z wykonywaniem przez Wykonawce prac, dziatan i czynnosci
wynikajacych z realizacji Przedmiotu Umowy.
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Umowa ubezpieczenia, o ktérej mowa w punkcie 0 wyzej, musi zapewnia¢ wyptate
odszkodowania ptatnego w ztotych polskich.

Koszty umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w punkcie 0 wyzej, w szczegdlnosci
sktadki ubezpieczeniowe z nig zwigzane, pokrywa w catosci Wykonawca.
Zamawiajagcy ma prawo zada¢ od Wykonawcy przedtozenia dokumentéw
potwierdzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia, w szczegdélnosci uwierzytelnionej
przez niego kopii umowy i polisy ubezpieczenia, w wyznaczonym przez siebie
terminie nie krotszym niz 5 dni.

W przypadku wygasniecia w okresie trwania niniejszej umowy posiadanej
przez Wykonawce umowy ubezpieczenia, Wykonawca jest zobowigzany
do przedtuzenia okresu obowigzywania ubezpieczenia na zasadach okreslonych
w ust. 1 - 5, na co najmniej dwa tygodnie przed wygasnieciem poprzedniej umowy
ubezpieczenia.

§ 15. Raportowanie.

W ramach realizacji zobowigzan wynikajacych z Fazy I Wykonawca opracuje sposob
raportowania postepu prac w ramach realizacji Umowy.
Wykonawca bedzie sktadat konkretne, tresciwe i zwiezte Raporty z wykonanych
prac, za kazdy miesigc, w terminie 5 Dni Roboczych.
Raporty bedg sktadane w sposob elektroniczny, w tresci e-mail lub w formie skandéw
na adresy oséb wskazanych do reprezentowania Zamawiajacego i adres e-mail
Inzyniera Projektu.
Raporty bedq zawieraty:

4.1. ilos¢ zamontowanych urzadzen pomiarowych.

4.2. procentowy poziom realizacji:

a. ustugi montazu urzadzen pomiarowych.
b. dostawy i ustugi konfiguracji Systemdéw Informatycznych.
C. dostaw i konfiguracji Sprzetow Informatycznych.

4.3. procentowy poziom realizacji catego zadania.
4.4. Wykonawca w kazdym Raporcie okresli procentowe prawdopodobienstwo
zakonczenia w terminie kazdego z etapow.

W kazdym czasie na pisemne zadanie Zamawiajgcego zgtoszone przez Kierownika
Projektu do Kierownika Zespotu Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie udzielac
wyjasnien dotyczacych postepdw prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy, stanu
realizacji rzeczowej projektu, nieujetych w raportach.
Komitet Sterujacy moze podjac¢ decyzje wzywajgcg Wykonawce lub poszczegdlnych
cztonkdéw jego struktury organizacyjnej, do udzielenia innych informacji o stanie
realizacji prac, niz wymienione w punktach poprzedzajacych.
Wykonawca dokumentowac bedzie czas pracy Zespotu Wykonawcy poswiecony
na realizacje zadan w ramach $wiadczenia ustug Rozwoju Rozwigzania.

§ 16. Procedura Odbiorow / Odbior Koncowy.

W trakcie realizacji Umowy Odbiorowi podlegajq poszczegdine Produkty, Etapy czy
Fazy, wedtug wskazan w Szczegdtowym Harmonogramie Wdrozenia, dla ktdrych
przewidziano wyptate wynagrodzenia.
Przed rozpoczeciem dostawy Wykonawca jest zobowigzany do ziozenia
dokumentacji (kopii w postaci PDF), w sposob uporzadkowany (wedtug
kolejnosci sprzetéw i kolejnosci wymaganych dokumentéw) i zawierajacej:
2.1. Zestawienie oferowanych sprzetéw i programoéw (podanie nazwy i numeru wersji),
2.2. Oswiadczenie podmiotu realizujgcego serwis, lub producenta, ze w przypadku
wystgpienia awarii dysku w urzadzeniu objetym aktywnym wparciem
technicznym, uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajacego.
2.3. Informacje o dacie wyprodukowania Urzadzen,
2.4. Karty Katalogowe dla wszystkich oferowanych sprzetéw, w tym dla urzadzen
peryferyjnych,
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11.
12.

13.

14.

2.5. Oswiadczenia Producentéw Iub Dystrybutoréw, Ze dostarczane urzadzenia
(z wytgczeniem urzadzen peryferyjnych) i oprogramowania pochodzg
z oficjalnych, autoryzowanych, kanatéw dystrybucji przeznaczonych na teren Unii
Europejskiej, a korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonych produktéow
nie bedzie narusza¢ majatkowych praw autorskich oséb trzecich, Urzadzenia sg
nowe, pochodzg z seryjnej produkcji z uwzglednieniem opcji konfiguracyjnych
przewidzianych przez producenta dla oferowanego modelu sprzetu.

a. W przypadku braku mozliwosci pozyskania o$wiadczenia od Producenta lub Dystrybutora
Wykonawca sktada o$wiadczenie wiasne ze szczegdtowym uzasadnieniem braku mozliwosci
pozyskania takiego o$wiadczenia.

2.6. Wszystkie wymagane w SOPZ i SIWZ certyfikaty, oswiadczenia i zaswiadczenia
(CE, ISO i pozostate, Deklaracje, Oswiadczenia i inne wymagane dokumenty.
Zamawiajacy nie wyrazi zgody na rozpoczecie dostawy w przypadku braku
kompletnosci wymaganych dokumentow.
Zamawiajacy wyrazi zgode na rozpoczecie dostawy w terminie 3 Dni Roboczych
liczac od daty otrzymania kompletnej dokumentacji.
Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia, w sposéb pisemny (PDF) dokumentacji
powykonawczej, w sposob uporzgdkowany (wedtug kolejnosci sprzetdéw i kolejnosci
wymaganych dokumentow) i zawierajacej:
5.1. Dokumenty wymagane w punkcie 2 wyzej.
5.2. Licencje, dokumenty potwierdzajgce prawo nabycia licencji przez Zamawiajgacego,
w przypadkach gdy Wykonawca oferuje programy ktérych nie jest producentem,
5.3. Dokumenty potwierdzajgqce prawa gwarancyjne, ewentualnie dostepy do strony
www wskazujgcych status gwarancji,
5.4. Zestawienia zawierajgcego wszystkie dane dostepu do urzadzen i programow,
ktére bedg wykorzystywane podczas instalacji i konfiguracji sprzetu i systemow.
Wykonawca jest zobowigzany do zgtoszenia gotowosci do przeprowadzenia
odbioréw.
Zamawiajacy wyrazi zgode na rozpoczecie odbioréw w terminie 3 Dni Roboczych
liczac od daty otrzymania zgtoszenia i kompletnej dokumentacji.
Brak przekazania przez Wykonawce kompletnej dokumentacji w wyzej wskazanym
terminie, stanowi podstawe do odmowy podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru koncowego co oznacza, ze Wykonawca bedzie pozostawat w zwiloce
z wykonaniem przedmiotu umowy.
W odbiorach, w pierwszej kolejnosci bedg miaty zastosowanie zapisy Umowy.

. Z kazdego Odbioru, wedtug punktu 0 wyzej, bedzie sporzadzany Protokdét Zdawczo-

Odbiorczy.

10.1. Protokdt Zdawczo-Odbiorczy moze by¢ zaakceptowany, podpisany przez osobe
upowazniong przez Zamawiajgcego w niniejszej Umowie, wskazang do realizacji
Umowy lub upowazniong stosownym petnomocnictwem.

Odbior ostatniego Etapu / Fazy jest jednoczesnie Odbiorem Korncowym.

Terminy przedstawienia do Odbioru poszczegélnych Produktéw, Etapéw i Faz
okreslone w Szczegdtowym Harmonogramie Wdrozenia.

Czynnosci odbioru rozpoczynajg sie po dostarczeniu przez Wykonawce wszystkich
wymaganych urzadzen oraz wykonaniu wszelkich $wiadczen i innych obowigzkow
wynikajacych z umowy, pod warunkiem:

13.1. powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce o gotowosci przedmiotu umowy
do odbioru, na minimum 7 (siedem) Dni Kalendarzowych przed planowanym
terminem,

13.2. przekazania Zamawiajgcemu przez Wykonawce kompletnej dokumentacji, o
ktérej mowa w niniejszej umowy.

Strony ustalajg, ze miejscem odbioru koncowego jest siedziba Zamawiajgcego, zas
w czynnosciach odbioru majg prawo uczestniczy¢ cztonkowie komisji w osobach:

14.1. co najmniej jednego i nie wiecej niz trzech przedstawicieli Wykonawcy, w tym
Podwykonawcow,

14.2. nie wiecej niz trzech pracownikéw Zamawiajacego,

14.3. Koordynatora zaangazowanego przez Zamawiajacego,
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Przed zgtoszeniem gotowosci do odbioru robét Wykonawca przeprowadza wszystkie
niezbedne préby techniczne i sprawdzenia, umozliwiajac udziat przedstawicieli
Zamawiajacego w tych préobach i sprawdzeniach.

Zamawiajacy wskazuje date odbioru koncowego w terminie 5 Dni Roboczych
od daty spetnienia przez Wykonawce kompletnej dokumentacji, pod warunkiem nie
wniesienia zastrzezen w zakresie poprawnosci lub kompletnosci przekazanej
dokumentacji. Whniesienie przez Zamawiajacego zastrzezen do dokumentacji
w zakresie poprawnosci lub kompletnosci dokumentacji, stanowi podstawe
do odmowy okreslenia przez Zamawiajgcego terminu rozpoczecia czynnosci
odbioru koncowego - w takiej sytuacji Wykonawca pozostaje w zwiloce
z wykonaniem przedmiotu umowy co uprawnia Zamawiajacego do naliczania
odpowiednich kar umownych z tego tytulu liczac od daty powiadomienia
Wykonawcy o wniesionych zastrzezeniach do dnia wifasciwego uzupetnienia
dokumentacji przez Wykonawce.

Odbiér koncowy obejmuje nastepujace czynnosci:

17.1. odbidr ilosciowy polegajacy na sprawdzeniu i potwierdzeniu prawidtowej ilosci
i kompletnosci dostarczonych urzadzen, oraz zgodnosci ich parametréw
technicznych z warunkami SWZ oraz ofertg Wykonawcy,

17.2. odbiér dokumentacji wymaganej zgodnie z zapisami SWZ dla dostarczonych
urzadzen (deklaracji zgodnosci, dokumentacji uzytkownika, kart gwarancyjnych i
o$wiadczen, itp.), a takze odbidr nosnikdw i licencji dla dostarczonych programoéw
sterujacych i zarzadzajgcych funkcjonalnosciami dostarczonych urzadzen,

17.3. odbidr jakosciowy wykonanych montazy, podigczen i instalacji, konfiguracji w tym
instalacji i konfiguracji dostarczonego oprogramowania.

17.4. odbior jakosciowy i ilosciowy innych s$wiadczen zwigzanych z przedmiotem
umowy,

W przypadku stwierdzenia Wad Ilub koniecznosci wprowadzenia uwag i zalecen,
Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio do usuniecia Wad lub wprowadzenia
uwag i zalecen Zamawiajacego, dotyczacych prawidlowej realizacji
przez Wykonawce zobowigzan istniejacych na gruncie niniejszej Umowy, na wiasny
koszt i powtdrzenia procedury odbioru opisanej w niniejszym paragrafie. Termin
usuniecia Wad lub wprowadzenia uwag i zalecen Zamawiajgcego nie jest nowym
terminem wykonania prac i stanowi podstawe do naliczenia kar umownych.

Jezeli w rezultacie prowadzonych czynnosci odbioru koncowego zostanie
stwierdzone, ze przedmiot umowy nie jest gotowy do odbioru z powodu
niewykonania, niekompletnosci, wystgpienia wad lub nieprzeprowadzenia
niezbednych préb technicznych i sprawdzen, Zamawiajacy moze przerwac odbior
kofAcowy, wyznaczajac Wykonawcy termin do zakonczenia realizacji przedmiotu
umowy, usuniecia wad lub przeprowadzenia préb i sprawdzen, uwzgledniajacy ich
ztozono$¢ techniczng, a po jego uptywie powrdci¢ do wykonywania czynnosci
odbioru koncowego - w takim przypadku przyjmuje sie, ze Wykonawca nie wykonat
przedmiotu Umowy w umowionym terminie i tym samym pozostaje w zwtoce
z wykonaniem przedmiotu umowy.

Komisja sporzadza protokdt odbioru robot, ktéry podpisany przez cztonkdw komisiji,
jest podstawg do dokonania koncowych rozliczen stron umowy. Odmowa
podpisania protokotu przez osoby uczestniczace w odbiorze zostanie odnotowana w
protokole. Odmowa podpisania protokotu bez wniesienia do niego uwag, w trakcie
czynnosci odbioru jest réwnoznaczna z zaakceptowaniem przez odmawiajacego
tresci protokotu.

Za date faktycznego odbioru koncowego uznaje sie dzien podany w protokole
odbioru koncowego, termin wykonania przedmiotu umowy jest potwierdzany
odpowiednim zapisem w protokole odbioru koncowego. Od dnia terminu odbioru
koncowego biegnie okres gwarancji i rekojmi.
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Dokonanie odbioru jakiegokolwiek Produktu, Etapu lub Fazy w zadnym przypadku
nie zwalnia Wykonawcy od petnej odpowiedzialnosci za te czes¢ lub caty przedmiot
Umowy.

Wykonawca, na 30 dni przed uptywem terminu Gwarancji, jest zobowigzany
zawiadomic¢ na piSmie Zamawiajgcego o gotowosci do Odbioru Pogwarancyjnego
przedmiotu Umowy. Do zawiadomienia zataczone bedzie o$wiadczenie Wykonawcy
0 usunieciu wszystkich stwierdzonych Wad lub wykaz Wad stwierdzonych na dzien
zawiadomienia.

Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o stwierdzonych Wadach, nie po6zniej niz
w dniu uptywu terminu Gwarancji jakosci. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest do usuniecia stwierdzonych Wad na wiasny koszt w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego i ponownego zgtoszenia gotowosci do Odbioru
Pogwarancyjnego.

§ 17. Prawa witasnosci intelektualnej.

Wykonawca os$wiadcza, ze gwarantuje spetnienie wymagan dotyczacych
przeniesienia Praw Majatkowych okreslonych w OPZ.

Wykonawca os$wiadcza, ze z chwilg odbioru korncowego przedmiotu umowy
i w ramach ustalonego w umowie wynagrodzenia, bezwarunkowo i bez
dodatkowych optat — odpowiednio - przeniesie na Zamawiajacego majatkowe
prawa autorskie / zapewni udzielenie lub udzieli mu wymaganych licencji,
lub winny dopuszczony umowg sposOb upowazni go do korzystania
z oprogramowania oraz innych débr witasnosci intelektualnej wytworzonych badz
dostarczonych w ramach umowy.

Celem Swiadczen okreslonych w punkcie 1 wyzej, jest zapewnienie Zamawiajgcemu
mozliwosci korzystania z systemu w sposdb i w celu opisanym w niniejszej Umowie,
za$ wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy umowy nalezy interpretowac
zgodnie z tym celem umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot umowy bedzie fabrycznie nowy, w przypadku
sprzetu: nieuzywany oraz nieeksploatowany na wystawach Ilub imprezach
targowych - sprawny technicznie, bezpieczny, kompletny i gotowy do pracy, wolny
od wad fizycznych i prawnych oraz ze przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialnos¢
z tytutu roszczen, z jakimi osoby trzecie mogltyby wystgpi¢ przeciwko
Zamawiajgcemu z tytutu korzystania z praw nalezacych do o0sdb trzecich,
w szczegolnosci praw autorskich, licencji, patentéw, wzoréw uzytkowych
lub znakdéw towarowych w odniesieniu do przedmiotu umowy, jezeli normalne
uzytkowanie przedmiotu umowy wymaga korzystania z tych praw.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania
z oprogramowania w celu wykonywania Umowy.

Wykonawca zapewni, ze warunki, na ktérych oprogramowanie jest udostepniane
Zamawiajgcemu, nie zawierajq ograniczen, ktére uniemozliwiatyby dokonanie
takich czynnosci. Zobowigzanie Wykonawcy do przeniesienia na Zamawiajacego
autorskich praw majatkowy obejmuje réwniez wszelkie zmiany / modyfikacje
wprowadzone przez Wykonawce do Oprogramowania Systemowego, Aplikacyjnego
dostarczonego przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy, ktore
stanowig Oprogramowanie Dedykowane.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach umowy dobra wiasnosci
intelektualnej nie bedq posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ograniczac
Zamawiajacego w korzystaniu z tych dobr w inny sposdb niz wyraznie opisany
umowq. Wykonawca pokryje wszelkie opfaty, koszty, odszkodowania
lub zadoscéuczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze
o$wiadczenia i zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

W przypadku, gdy po przeniesieniu przez Wykonawce autorskich praw
majatkowych do Produktow okreslonych w niniejszej Umowie, powstang nowe pole
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eksploatacji do tych Produktéw Wykonawca zawrze na zadanie Zamawiajacego
aneks do niniejszej Umowy przenoszacy na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do tych Produktow na nowych polach eksploatacji. Zamawiajacy moze
wystgpi¢ z powyzszym zadaniem w okresie 5 lat od dnia powstawania nowego pola
eksploatacji. Przejscie praw na nowych polach eksploatacji nastepuje na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie i w ramach wynagrodzenia przewidzianego
w Umowie.

Strony zgodnie postanawiajg, ze uprawnienia przystugujace Zamawiajgcemu
na podstawie niniejszej Umowy majgq na celu zapewnienie Zamawiajacemu
nieograniczonego czasowo i terytorialnie korzystania z Rozwigzania, na potrzeby
witasne, w tym w celu realizacji zadan ustawowych oraz statutowych
Zamawiajgcego oraz zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz
rozwijania Rozwigzania bez udziatu Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenia
innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w Produktach.
Wykonawca gwarantuje, ze inne osoby niz Wykonawca, uprawnione z tytutu
osobistych praw autorskich do Produktow w Zzaden sposdb nie bedg wykonywaty
przystugujacych im praw, w szczegdlnosci Wykonawca zapewnia i gwarantuje,
ze Zamawiajacy moze korzystac z Produktéw bez wskazywania autorstwa tworcéw.
Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze w chwili przeniesienia na niego
autorskich praw majatkowych bedzie posiadaé¢ wszystkie prawa wtasnosci
intelektualnej do Produktow, Wykonawca wyraza zgode na wytaczne wykonywanie
przez Zamawiajacego autorskich praw zaleznych i zezwalania na wykonywanie
autorskich praw zaleznych, i w zwigzku z tym oswiadcza i gwarantuje, ze Produkty
w chwili przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw do Produktéw nie bedq
narusza¢ zadnych praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich, ani nie bedq
obcigzone prawami oséb trzecich, uniemozliwiajagcymi Zamawiajacemu korzystanie
z tych Produktow na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz zgodnie
z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie niniejszym naprawic¢ kazdq
szkode w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktorg
Zamawiajacy moze ponies¢, lub za ktérg Zamawiajacy moze stac sie
odpowiedzialny, lub do ktdrej naprawienia moze zosta¢ zobowigzany w zwigzku
z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym przeciwko
niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku ztozenia
przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen co do posiadanych praw wtasnosci
intelektualnej.

W  przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecia przeciwko
Zamawiajacemu, Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego  przystgpi
do postepowania po jego stronie.

Z chwilg  dostarczenia Rozwigzania Wykonawca zobowigzany  jest
do poinformowania Zamawiajgcego, czy oprogramowanie Rozwigzania objete jest
prawami autorskimi podmiotow trzecich oraz niezwtocznego przedstawienia
Zamawiajgcemu listy podmiotéw uprawnionych, ze wskazaniem nazwy
oraz siedziby tych podmiotéw oraz przekazania Zamawiajagcemu warunkow
licencyjnych korzystania z takich Produktow.

W ramach Wynagrodzenia, w tym réwniez w ramach Wynagrodzenia za Wdrozenie,
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Produktow
stworzonych i dostarczonych przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy,
w szczegolnosci do Oprogramowania Dedykowanego, Koddéw Zrddiowych
Oprogramowania Dedykowanego, Zmian, modyfikacji Rozwigzania stanowigcych
Oprogramowanie Dedykowane zrealizowanych przez Wykonawce, a takze
Dokumentacji, materiatédw instruktazowych i wszystkich innych dokumentéw
wytworzonych przez Wykonawce, bedacych wynikiem realizacji niniejszej Umowy.
W celu unikniecia watpliwosci strony umowy zgodnie postanawiajg, ze w przypadku,
w ktéorym mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania oprogramowania

19 /36



, Projekt Umowy.”

16.

17.

18.

19.

20.

21.

przez Zamawiajacego za pomocg wbudowanych Iub dostarczonych narzedzi
(np.: parametryzacja i konfiguracja oprogramowania, tworzenie raportéw, itp.),
Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci
zawierania odrebnych umow lub ponoszenia dodatkowych optat.

W zakresie, w jakim z tresci niniejszej umowy lub wtasciwosci oprogramowania
wynika, ze oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika
koncowego, skrypty, applety, inne elementy stron internetowych lub ekrany
interfejsu uzytkownika) przeznaczone sg do udostepnienia osobom trzecim,
udzielone lub zapewniane przez Wykonawce licencja lub licencje na korzystanie
z oprogramowania obejmuje rowniez obrét takim oprogramowaniem lub jego
komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem,
powielanie, a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby
kazdy modgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem
korzystania z komponentéw oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiajacy
jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicenciji.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania
sq zgodne z wymaganiami opisanymi w umowie, w tym co do okresu korzystania,
ograniczen ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych,
uzytkownikow lub serwerdw. Jezeli z umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢
umowa przewiduje udzielenie lub zapewnienie licencji na oprogramowanie, licencja
taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona,
w szczegolnosci uprawnia do korzystania z oprogramowania na terytorium Polski
i catego $wiata, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z oprogramowania
bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczeh co do liczby uzytkownikéw
oraz urzadzen komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane bedzie
oprogramowanie.

Wykonawca zapewni, ze korzystanie z oprogramowania podczas realizacji umowy
i na cele w niej wskazane, w szczegdlnosci w okresie testéw i odbioréw, nie bedzie
naruszac¢ praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato zadnych opfat na rzecz takich
0s6b. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach wynagrodzenia udzieli
lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji umowy obejmujacej
prawo korzystania z oprogramowania na potrzeby realizacji umowy do czasu
uzyskania przez Zamawiajagcego - odpowiednio - praw majatkowych
lub docelowych licencji wskazanych w ust. 1 umowy. Prawo do korzystania
obejmuje w szczegodlnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania
w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu
lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do oprogramowania

Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji, czy Nosniki Danych sg wystarczajace
i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta - w zwigzku z tym moze
zwracac¢ sie do osbb trzecich, w szczegdlnosci producentdw oprogramowania.
W przypadku, w ktérym w wyniku Swiadczenia przez Wykonawce gwarancji
lub rekojmi za wady dojdzie do zmiany oprogramowania, dokumentacji lub innych
utworéw, postanowienia umowne dotyczgce odpowiednio przeniesienia praw
lub udzielenia licencji na oprogramowanie, dokumentacje lub inne produkty
poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw
lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich
praw osobistych do produktéw objetych postanowieniami umowy nie bedq
wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajacego lub 0séb trzecich dziatajgcych
na zlecenie Zamawiajacego.

W razie zgtoszenia roszczen osdb trzecich dotyczacych Produktow, Wykonawca
zwalnia z odpowiedzialnosci Zamawiajacego w tym zakresie i zobowigzuje sie do:
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21.1. pokrycia wszelkich odszkodowan i kosztéw zwigzanych ze zgtoszonymi
roszczeniami,

21.2. umozliwienia Zamawiajacemu zgodnego z prawem korzystania z Produktéw
lub zastapienia ich innymi nieobjetymi roszczeniami, o tych samych cechach
/ parametrach i ktére nie wptyng negatywnie na funkcjonowanie Rozwigzania,

21.3. wycofania Produktow i zwrdcenia Zamawiajacemu ich wartosci odtworzeniowej
wraz z odszkodowaniem (jezeli zgodne z prawem korzystanie z Produktéw
ew. ich zastgpienie jest niemozliwe).

22. Wykonawca zobowigzuje sie w trakcie realizacji Projektu, a w szczegdlnosci tworzac
kolejne wersje Rozwigzania oraz Oprogramowanie Dedykowane do stosowania
ogolnodostepnego oprogramowania narzedziowego oraz do nieuzywania zadnych
modutdéw, podsystemdw, komponentéw, itp., wobec ktorych Wykonawca lub inny
podmiot trzeci zachowuje wytgczne autorskie prawa majatkowe po przekazaniu
Oprogramowania Dedykowanego Zamawiajacemul.

23. Jakiekolwiek postanowienia niniejszej umowy lub jej zatacznikéw, nie ograniczajq
uprawnien Zamawiajacego wynikajgcych z obowigzujacych przepisdw prawa, w tym
z art. 75 ust. 1 - 3 Prawa autorskiego.

24. Wykonawca gwarantuje, ze udzielone Licencje nie podlegajqg wypowiedzeniu
w zadnym przypadku, poza naruszeniem przez Zamawiajacego warunkow licencji,
po wczesniejszym wyznaczeniu Zamawiajagcemu dodatkowego terminu (nie
krotszego niz 30 dni kalendarzowych) na usuniecie naruszen i bezskutecznym
uptywie takiego terminu, ani na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

25. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu udzielenia odpowiednio licencji
lub przeniesienia autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji
objetych umowg, w tym - jezeli znajduje to zastosowanie - w zakresie prawa
zezwalania na korzystanie i rozporzgdzanie opracowaniami, a takze wynagrodzenie
za przeniesienie wiasnosci nosnikow, na ktérych utwory utrwalono, zawiera sie
w wynagrodzeniu ustalonym w niniejszej umowie.

26. Wraz z wygasnieciem niniejszej Umowy, bez wzgledu na przyczyne wygasniecia,
Wykonawca zobowigzany jest do wydania Zamawiajacemu aktualnego na dzien
wygasniecia Umowy oraz kompletnego repozytorium Koddéw Zrdédiowych
Rozwigzania.

27. Za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania o ktérych mowa w punktach Prawa
Majatkowe w OPZ i Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Zamawiajacego kary umownej w wysokosci wskazanej w punkcie Kary Umowne.

§ 18. Uprawnienia Zamawiajacego z tytutu Rekojmi i Gwarancji jakosci.

1. Wykonawca os$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu Rekojmi oraz Gwarancji jakosci
na wykonany przedmiot Umowy na zasadach opisanych w OPZ, SWZ
oraz w niniejszej Umowie.

2. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania
przez Wykonawce dodatkowych dokumentéw na okolicznos$¢ udzielenia gwarancji.

3. Ustugi Rekojmi i Gwarancji bedg S$wiadczone przez Wykonawce w okresie
wskazanym w paragrafie § 6.3.4 wyzej.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze gwarantuje spetnienie wymagan dotyczgacych uprawnien
Zamawiajacego z tytutu Rekojmi i Gwarancji jakosci okreslonych w OPZ.

5. W ramach Wynagrodzenia za Wdrozenie Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
Rekojmi oraz Gwarancji jakosci na System oraz modyfikacje i poprawki Rozwigzania
dokonane w ramach wykonywania zobowigzan z tytutu Gwarancji i Rekojmi na
zasadach opisanych w niniejszej Umowie i OPZ na okres wskazany w punkcie 3
wyzej.

6. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ z tytulu Rekojmi
za wady przedmiotu umowy przez okres wskazany w punkcie 3 wyzej, na zasadach
okreslonych w Ustawie KC.
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W okresie Rekojmi i Gwarancji jakosci Wykonawca przejmuje na siebie wszelkie
obowigzki wynikajagce z serwisowania i konserwacji zabudowanych urzadzen,
instalacji i wyposazenia majgce wptyw na trwatos¢ gwarancji producenta.

W okresie objetym Rekojmig i Gwarancjg Wykonawca gwarantuje zgodnosc
dziatania systemoéw z obowigzujgcymi przepisami prawa, niezaleznie od stanu
prawnego w czasie trwania Umowy.

Ewentualne dostosowanie do obowigzujacych przepiséw prawa nie pdzniej jak
w dniu ich wejscia w zycie, chyba Zze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone
z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie,
wtedy Wykonawca jest zobligowany do ich wprowadzenia (dostosowanie systemow
informatycznych) w terminie do 30 dni, liczac od dnia ogtoszenia zmian przepisow.
Zamawiajacy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie
od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

Nie bedq wigzaty Zamawiajgqcego jakiekolwiek zapisy / dokumenty gwarancyjne
wydane przez Wykonawce, sprzeczne z warunkami niniejszej Umowy, OPZ, albo
naktadajace na Zamawiajacego wieksze obowigzki niz wynikajace z Umowy i OPZ.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu
Swiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisdw KC o gwarancji.
Zgtoszenia serwisowe: Wykonawca zapewni realizacje zgtoszen serwisowych.

W zaleznosci od kategorii Wady Wykonawca gwarantuje nastepujacy czas realizacji
Zgtoszen Zamawiajgcego (Godziny Robocze, Dni Robocze):

Czas realizacji zgtoszen,

Kategoria Wady.

Czas Reakdiji.

Czas Naprawy.

Czas Obejscia.

Awaria.

8 godzin.

16 godzin.

12 godzin.

Btad.

12 godzin.

48 godzin.

24 godziny.

Usterka.

24 godziny.

7 dni.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jezeli Naprawa Awarii lub Btedu nie jest mozliwa w Czasie Naprawy dla danej
kategorii Wady, Strony dopuszczajg mozliwos¢ zastosowania Obejscia, przy czym
zastosowanie Obejscia nie wytacza zobowigzania Wykonawcy do Naprawy Wady.
Zastosowanie Obejscia powoduje zmniejszenie priorytetu Wady do kategorii
Usterki, przy czym Czas Naprawy takiej Wady po zastosowaniu Obejscia liczony
jest od chwili dokonania Zgtoszenia. Obejscia nie stosuje sie w przypadku Wady
o kategorii Usterka.

Szczegdtowa procedura przyjmowania oraz sktadania Zgtoszen Serwisowych
z wykorzystaniem Portalu Serwisowego oraz w inny sposdb, obowigzujaca
u Zamawiajacego zostanie uzgodniona pomiedzy Stronami po podpisaniu Umowy.
W przypadku wykrycia przez Zamawiajagcego Wady Upowazniony dokona
Zgtoszenia Wady oraz wskaze odpowiednig kategorie (Awaria/Btad/Usterka.

Jezeli Wada zostata wykryta przez Wykonawce, Wykonawca niezwtocznie
poinformuje Zamawiajgacego o wystgpieniu Wady oraz nada Wadzie odpowiednig
kategorie (Awaria/Btad/Usterka), z tym zastrzezeniem, ze ostateczna decyzja
odnosnie kategorii Wady nalezy do Zamawiajacego.

Po przeprowadzeniu Naprawy / Obejscia, Wykonawca informuje osobe
upowazniong do dokonywania zgtoszen - za posrednictwem wiadomosci e-mail
lub w Portalu Serwisowym o zakonczeniu dziatan.

W przypadku jezeli producent oprogramowania standardowego systemowego
lub oprogramowania aplikacyjnego udostepni jakiekolwiek aktualizacje, nowe
wersje, patche, zmiany itp. (dalej tgcznie zwane aktualizacjami), Wykonawca
w ramach gwarancji systemu zapewni Zamawiajgcemu takie aktualizacje
niezwiocznie po ich udostepnieniu.

Na zgdanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest sporzadzic¢ raport o ilosci
zgtoszen, statusach i terminach ich realizacji w celu okreslenia wysokosci
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22,

23.

24,

25.

ewentualnych naleznych Zamawiajacemu kar umownych. Wykonawca zobowigzany
jest do przedstawienia takiego raportu w terminie 7 Dni Roboczych od dnia
doreczenia Wykonawcy zgdania. Ewentualnie Wykonawca moze zapewni¢ dostep
do serwisu zgtoszen, pozwalajacy na pobranie danych o ilosci zgtoszen, statusach
i terminach ich realizacji.

W ramach Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poprawnosci
i aktualnosci Dokumentacji Rozwigzania po usunieciu Wady.

Techniczne $wiadczenie ustugi Gwarancji i Rekojmi rozpocznie swoj bieg w dniu
nastepnym po podpisaniu koricowego protokotu zdawczo-odbiorczego catego
przedmiotu zamoéwienia przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujacym prawem kolejnych wersji oprogramowania oraz dokumentacji
sktadajacych sie na przedmiot zamowienia.

W razie stwierdzenia wad nie nadajgcych sie do usuniecia, Zamawiajgqcy moze:

25.1. jezeli wady nie uniemozliwiajg uzytkowania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z
jego przeznaczeniem - obcigzy¢ Wykonawce za ten przedmiot odpowiednio do
utraconej wartosci uzytkowej, estetycznej, technicznej, ekonomicznej,
ekologicznej itp.

25.2. zazadac zwrotu zaptaconego juz wynagrodzenia i naprawienia szkody, albo zadac¢
bezptatnego wykonania Przedmiotu Zaméwienia lub jego czesci po raz drugi,
zachowujac prawo domagania sie od Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej
ze zwioki.

IV. ROZLICZENIA I WARUNKI PLATNOSCI.
§ 19. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy zabezpieczeniu roszczen
Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
w szczegolnosci pokrycia kar umownych.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy W WySOKOSCi ....ccvvvvviiinininnnnne. zt
(SIOWNIE: i e ), co stanowi 5 % kwoty brutto,
o ktérej mowa w punkcie § 20.1.1 nizej, Umowy, Wykonawca wnidst w formie
............................................. wdniu ....eceiieieieieeeeeeen.. (dalej  jako
~Zabezpieczenie”).
Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany jest do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy najpdzniej w dniu jej zawarcia.
W przypadku, gdy zabezpieczenie, jest wnoszone w formie innej niz pieniadz,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wnoszone wediug wyboru
Wykonawcy w jednej lub w kilku formach wskazanych w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach
wskazanych w art. 450 ust. 2 ustawy Pzp.
Z tresci zabezpieczenia przedstawionego w formie gwarancji / poreczenia winno
wynikaé, ze bank, ubezpieczyciel, poreczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajacego
w terminie maksymalnie 30 dni od pisemnego zadania kwote zabezpieczenia,
na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie
od kwestionowania czy zastrzezen Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie
Zamawiajgcego jest uzasadnione czy nie.
Jezeli okres na jaki wnoszone jest zabezpieczenie przekracza pie¢ lat,
zabezpieczenie w formie innej jak w pieniagdzu Wykonawca wnosi na okres nie
krétszy jak pie¢ lat, z jednoczesnym zobowigzaniem sie do przedtuzenia
zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.
Zwolnienie Zabezpieczenia. Kwota:

9.1. stanowigca 70% wartosci Zabezpieczenia zostanie zwolniona w terminie 30 dni

od daty wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy w zakresie Wdrozenia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

bez zastrzezen, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajacego
Protokotu Odbioru Koncowego Rozwigzania bez zastrzezen;
9.2. stanowigca 30% wartosci Zabezpieczenia zostanie zwolniona najpozniej
w terminie 15 dni od uptywu okresu rekojmi za wady.
W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy
Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na jedng lub kilka form, o ktérych
mowa w przepisach Pzp, pod warunkiem, ze zmiana formy zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy zostanie dokonana z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy pozostaje w dyspozycji
Zamawiajgcego i zachowuje swojg waznosé na czas okreslony w Umowie.
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ zaspokojenia z Zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, jezeli jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajagcemu od Wykonawcy
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przedmiotu Umowy
lub nieusuniecia wad przedmiotu Umowy nie zostanie zaptacona w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania do zaptaty.
W sytuacji gdy na skutek wad i usterek stwierdzonych podczas odbioru koncowego,
odbior zostanie przesuniety w czasie, Wykonawca zobowigzany jest do przedtuzenia
terminu waznosci wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, albo
jesli nie jest to mozliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia na warunkach
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego, o0 czas przesuniecia tego odbioru.
W sytuacji gdy wskutek okoliczno$ci, o ktérych mowa w paragrafie § 24 nizej
Umowy, wystgpi konieczno$¢ przediuzenia terminu realizacji zamoéwienia w
stosunku do terminu okreslonego w punkcie § 6.3 wyzej Umowy, Wykonawca -
przed podpisanie aneksu do umowy lub najpdzniej w dniu jego podpisywania
- zobowigzany jest do przedtuzenia terminu waznosci wniesionego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy o taki sam okres, o jaki wydtuzony zostat termin
zakonczenia przedmiotu Umowy albo - jesli nie jest to mozliwe - do wniesienia
nowego zabezpieczenia na okres wynikajacy z aneksu do umowy
W przypadku nieprzedtuzenia lub nie wniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej
na 30 dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia
wniesionego w innej formie niz w pienigdzu, Zamawiajacy ma prawo zmieni¢ forme
na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego
zabezpieczenia.
Wyptata, o ktérej mowa w punkcie 12 wyzej niniejszego paragrafu, nastepuje nie
pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.
Zamawiajacy zwroci Wykonawcy srodki pieniezne otrzymane z tytutu realizacji
Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy po przedstawieniu przez Wykonawce
nowego zabezpieczenia albo w terminie zwrotu danej czesci Zabezpieczenia.
W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy ma prawo do pokrycia z Zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy roszczen Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego z tytutu
gwarancji jakosci lub rekojmi za wady. Niedopuszczalne jest ograniczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy do wysokosci kwoty zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy.
Nie usuniecie przez Wykonawce Wad do dnia uptywu terminu Gwarancji uprawnia
Zamawiajacego do zatrzymania zabezpieczenia nalezytego wykonania.

§ 20. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci.

Strony ustalajg, ze tytutem wynagrodzenia za nalezyte wykonanie przedmiotu
umowy o ktérym mowa w paragrafie § 5 wyzej, Wykonawcy przystuguje tgczne
maksymalne wynagrodzenie ryczattowe:
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10.

11.

12.

1.1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamodwienia Wynosi .................. ztotych
brutto (stownie .......ccceevnen. ztotych), w tym Vat.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w punkcie 0 wyzej jest wynagrodzeniem
ryczattowym i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamoéwienia.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w punkcie 0 wyzej stanowi cato$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy, obejmuje wszelkie koszty, jakie
Wykonawca poniesie przy realizacji niniejszej umowy (np.: koszty transportu,
koszty opakowania, optaty, podatki, cta, pozostate sktadniki cenotwdrcze).
Wykonawcy nie przystugujgq zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego.
Wykonawca przygotuje fakture Vat w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, wskaze w niej
pozycje wymagane przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem kategorii kosztow
objetych dofinansowaniem.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie ustalone z zastosowaniem stawki VAT
obowigzujacej w chwili powstania obowigzku podatkowego, przy czym zmiana
wynagrodzenia Wykonawcy w tym zakresie nie stanowi zmiany umowy.

Pfatnosci wynagrodzenia przystugujg wytacznie za nalezycie wykonany przedmiot
Umowy, w terminach okreslonych niniejsza umowg, na podstawie stosownych
protokotdw odbiordw oraz prawidtowo wystawionych faktur VAT (rachunkéw),
z uwzglednieniem ewentualnych potracen wynikajacych z postanowien umowy.
Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za przedmiot umowy nie podlega waloryzacji
ze wzgledu na inflacje.

Zamawiajacy ma prawo wstrzymac zaptate za dostawe, jezeli sprzet
i oprogramowanie zostanie dostarczone niezgodnie z umowg, Ww stanie
uszkodzonym lub z wadami - do czasu wymiany na oprogramowanie pozbawione
uszkodzen lub innych wad.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potragcania z Wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy wszelkich roszczen nadajacych sie do potrgcenia i wynikajacych
z niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci roszczen z tytulu naleznych
Zamawiajgcemu kar umownych zastrzezonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca uprawniony bedzie do wystawienia faktury VAT na odpowiednig czes¢
Wynagrodzenia wskazang w Umowie dopiero wowczas, kiedy zgodnie
z postanowieniami Umowy dana cze$¢ Wynagrodzenia bedzie mu nalezna.
Zamawiajacy  zapfaci Wykonawcy umowione  wynagrodzenie  zgodnie
z postanowieniami umowy. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie
dokonywane na podstawie czesSciowych (jesli ustalono) faktur VAT (rachunkéw)
oraz koncowej faktury VAT (rachunku).

Pfatnosci bedg dokonywane wytgcznie w ztotych polskich przelewem na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni liczac od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

12.1. Wykonawca wyraza zgode na przesuniecie terminu pfatnosci w przypadku
wystgpienia opoOznien przyznania mu zaliczki przez instytucje zarzadzajaca
programem unijnym.

12.2. Wskazany przez Wykonawce na fakturze rachunek bankowy bedzie jego
rachunkiem rozliczeniowym stuzacym wytacznie do celdw rozliczenn prowadzonej
przez niego dziatalnosci gospodarczej, umozlwiajacy dokonywanie ptatnosci
podzielonych (split payment) oraz rachunek ten znajduje sie w elektronicznym
wykazie podmiotéw prowadzonych przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej
(biata lista). Niespetnienie warunku spowoduje wydtuzenie terminu zaptaty
faktury o liczbe dni liczong od dnia stwierdzenia braku rachunku Wykonawcy w
wykazie podmiotow o ktéorym mowa powyzej, umozliwiajagcego dokonanie
ptatnosci podzielonej do dnia wskazania takiego rachunku. PowyzZsze stanowi
okoliczno$¢ zwioki wierzyciela - Wykonawcy nie obcigzajacg Zamawiajacego
skutkami opdznienia w zaptacie.
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13.

14,

15.

16.

17.

Faktury majq by¢ wystawione i dostarczone na adres Zamawiajgcego, zawiera¢ NIP
Zamawiajgcego, numer Umowy, w zwigzku z realizacjq ktdrej faktura zostata
wystawiona oraz zawierac klauzule ,Termin pfatnosci zgodnie z umowg”.
Dane do faktury: Nazwa, Adres Siedziby i NIP Zamawiajgacego.
Zamawiajacy upowaznia niniejszym Wykonawce do wystawienia faktur bez podpisu
Zamawiajgcego.
Za dzien pfatnosci uwaza sie dzien ztozenia przez Zamawiajacego prawidtowego
i przyjetego do realizacji przelewu bankowego oraz obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.
Szczegdlne zasady ptatnosci.

17.1. Wraz z przedktadang fakturg VAT lub rachunkiem, Wykonawca jest zobowigzany

przedtozyc:
a. podpisany przez Zamawiajacego Protokdt Odbioru / Protokdt Odbioru Koncowego,
17.2. Zamawiajacy jest uprawniony do zadania i uzyskania od Wykonawcy

niezwiocznych wyjasnien w przypadku watpliwosci dotyczacych dokumentéw
sktadanych wraz z wnioskami o ptatnosé.

§ 21. Wierzytelnosci.

Wykonawca nie moze dokonaé zastawienia lub przeniesienia, w szczegdlnosci
w formie cesji, przekazu lub sprzedazy, jakiejkolwiek wierzytelnosci wynikajacej
z niniejszej umowy lub jej czesci, jak réwniez jakiejkolwiek korzysci wynikajacej
z umowy lub udziatu w niej, na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ma prawa bez pisemnej zgody Zamawiajagcego powierzyc¢
podmiotowi trzeciemu wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.
W przypadku Wykonawcy bedacego Konsorcjum, z wnioskiem do Zamawiajgcego
o wyrazenie zgody na dokonanie czynnosci okreslonych w ust. 1, wystepuje
podmiot reprezentujacy wszystkich cztonkéw Konsorcjum, zgodnie z posiadanym
pethomocnictwem.

Zamawiajacy nie wyrazi zgody na dokonanie czynnosci okreslonych w punkcie 0
wyzej, dopdki Wykonawca nie przedstawi dowodu zaspokojenia roszczen
wszystkich Podwykonawcow i dalszych Podwykonawcow, ktérych wynagrodzenie
bytoby regulowane ze S$rodkéw objetych wierzytelnosciqg bedacq przedmiotem
czynnosci przedstawionej do akceptacii.

Cesja, przekaz lub inna czynnos$¢ wywotujgca podobne skutki, dokonane bez
pisemnej zgody Zamawiajacego, sq wzgledem Zamawiajacego bezskuteczne.

§ 22. Odpowiedzialnosci Stron i kary umowne.

Wykonawca przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach
ogolnych przewidzianych w przepisach prawa.

W zakresie kar umownych opisanych Umowa, odpowiedzialnos¢ za opdznienie
oznacza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego
w Umowie lub okreslonego zgodnie z postanowieniami Umowy, chyba Ze takie
op6znienie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Naliczenie kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdlnych, okreslonych w Kodeksie Cywilnym, do petnej wysokosci
szkody. Zasada ta dotyczy wszystkich kar umownych zastrzezonych w Umowie na
rzecz Zamawiajqcego.

Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,
gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara umowna.
Zamawiajacy jest uprawiony do dochodzenia poszczegdélnych kar umownych
niezaleznie, kary te podlegajgq sumowaniu.
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Kwoty kar umownych przewidziane Umowg ptatne sg w terminie 15 Dni Roboczych
od wystgpienia zdarzenia uprawniajgcego Zamawiajgcego do naliczenia kary
umownej.
Catkowita taczna odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy z tytutu kar, w zwigzku z realizacjq
niniejszej Umowy jest ograniczona do wartosci 20% Wynagrodzenia, o ktérym
mowa w paragrafie § 20.1.1 wyzej Umowy.
Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w punkcie 6 wyzej
nie ma zastosowania w odniesieniu do szkdd wyrzgadzonych drugiej Stronie Umowy
umyslnie oraz w wyniku razacego niedbalstwa.
Zamawiajacemu przystugiwaé bedzie kara umowna w wysokosci 20% wartosci
umowy brutto, okreslonej w paragrafie § 20.1.1 wyzej w razie odstgpienia
przez Wykonawce od realizacji umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Zamawiajacy ma prawo dochodzenia kary umownej za zwtoke w realizacji Faz
oraz Etapéw w przypadku:
9.1. Zwtoki w terminie wykonania Fazy I, w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia, o ktérym
mowa w punkcie § 20.1.1 wyzej Umowy za kazdy dzien opdznienia,
9.2. Zwtoki w terminie wykonania Fazy II, w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia,
o ktorym mowa w punkcie § 20.1.1 wyzej Umowy za kazdy dzien opdznienia,
9.3. Zwtoki w terminie wykonania Fazy III, w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia,
o ktérym mowa w punkcie § 20.1.1 wyzej Umowy za kazdy dzien opdznienia,
Zamawiajacy ma prawo dochodzenia nastepujacych kar umownych za zwitoke
w usuwaniu Wad - tj. niedotrzymanie Czasu Naprawy oraz Czasu Obejscia
obowigzujgcego zgodnie z postanowieniami punktu § 18 wyzej (usuwaniu Wad
w ramach Gwarancji).
10.1. W wysokosci 20 zt za kazdag rozpoczeta Godzine zwitoki w dotrzymaniu Czasu
Obejscia / Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie,
10.2. W wysokosci 10 zt za kazda rozpoczetg Godzine zwiltoki w dotrzymaniu Czasu
Obejscia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Btedy,
10.3. W wysokosci 5 zt za kazda rozpoczetg Godzine zwtoki w dotrzymaniu Czasu
Naprawy

- w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Usterki.

11.

12.

Zamawiajacy ma prawo dochodzenia kar umownych w zakresie ustug Rozwoju
Rozwigzania:

11.1. Za zwloke w przedstawieniu odpowiedzi z warunkami realizacji Ustugi objetej
prawidlowo  dokonanym  (zgloszonym  Wykonawcy) Zapotrzebowaniem
w wysokosci 100 ztotych za kazdy dzien zwioki,

11.2. Za zwtoke w wykonaniu Ustugi w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia z tytutu Ustugi
realizowanej na podstawie danego Zapotrzebowania, za kazdy dzien zwtoki, przy
czym kary umowne z tego tytutu nie przekrocza wartosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za realizacje Ustugi objetej danym Zapotrzebowaniem.

Ponadto, Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia nastepujacych kar umownych:

12.1. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z powodu okolicznosci
lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 15 % Wynagrodzenia o ktorym
mowa w punkcie § 20.1.1 wyzej Umowy,

12.2. W przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych - w wysokosci 5
000,00 ztotych, za kazdy przypadek naruszenia,

12.3. W przypadku gdy w danym miesigcu $rednia dostepnos$¢ serwiséw internetowych
wyniesie mniej jak 95% - w wysokosci 1 000,00 ztotych, za kazdy miesigc,

12.4. W przypadku braku Ubezpieczenia o ktéorym mowa w paragrafie § 14 wyzej - w
wysokosci 500,00 ztotych, za kazdy dzien braku ubezpieczenia.

12.5. W przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad
przetwarzania danych osobowych opisanych w Umowie o przetwarzaniu danych
osobowych — w wysokosci 5 000,00 ztotych, za kazdy przypadek naruszenia;

12.6. W przypadku naruszenia zasad zobowigzania dla gwarancji opisanych w OPZ i
Umowie — w wysokosci 5 000,00 ztotych, za kazdy przypadek naruszenia;

12.7. W przypadku naruszenia zasad o ktérych mowa w punktach Prawa Majatkowe w
OPZ i Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego
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13

14.

15.

16.

17.

kary umownej w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych), za kazdy
przypadek naruszenia. Zastrzezenie niniejszej kary umownej nie ogranicza
Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.
12.8. W przypadku wystgpienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu
Produktach - w wysokosci 1 % Wynagrodzenia o ktéorym mowa w paragrafie §
20.1.1 wyzej Umowy, za kazdy przypadek.
. W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktérych konieczne bedzie naliczenie kar
umownych, Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note zawierajacq szczegdtowe
naliczenie kar.
Kara umowna bedzie potrgcona z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
W przypadku braku mozliwosci potracenie kar z wynagrodzenia - termin zaptaty
przez Wykonawce z tytutu kar umownych ustala sie na 10 Dni Roboczych od daty
przekazania Wykonawcy noty ksiegowej.
Zaptata jakiejkolwiek kary umownej przez Wykonawce I|ub potracenie
przez Zamawiajacego kwoty kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z jakichkolwiek
obowigzkdéw wynikajacych z umowy.
Dokonanie Odbioru Iub Odbioru Kohcowego nie zwalnia Wykonawcy
od odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca
wiedziat lub jako profesjonalista powinien byt wiedzie¢, ze Produkty odebrane
przez Zamawiajacego nie spetniaja wymagan okreslonych w Umowie (wraz
z Zatacznikami) lub OPZ oraz nie wplywa na mozliwos¢ skorzystania
przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych mu na mocy powszechnie
obowigzujacych przepisbw prawa oraz postanowien Umowy w wypadku
nienalezytego wykonania Umowy, w tym rowniez ma prawo do naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.
Zaptata kary umownej moze nastgpic przez:
17.1. potracenie z przystugujgcej drugiej stronie naleznosci lub,
17.2. jej zaptate w wymaganym okresie na podstawie wezwania.

V. ZMIANY I ROZWIAZANIE UMOWY.
§ 23. Zmiana Umowy.

Zmiany postanowien niniejszej Umowy mogq by¢ wprowadzone przez Strony
zgodnie z Wytycznymi Ministerstwa Rozwoju w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkbw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020
(MIiR/2014-2020/12)
Zmiany postanowien niniejszej Umowy mogg by¢ wprowadzone przez Strony
zgodnie z trescig Ustawy o0 szczegdlnych rozwigzaniach  zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych ( Dz. U. z 2020 r. poz.
1842, z p6ézn. zm. ), zwang ,ustawg o covid”.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie oraz na warunkach przewidzianych
w  Wytycznych Ministerstwa Rozwoju w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 (MIiR/2014-2020/12)
Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie oraz na na zasadach okreslonych
W niniejszym paragrafie. Strony dopuszczajag mozliwos¢ zmiany Umowy
w przypadku:

5.1. zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy w przypadkach okreslonych

ponizej.
5.2. w zakresie aktualizacji danych Wykonawcy,
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje Umowy,

zmian przepisow wewnetrznych Zamawiajgcego w zakresie majacym wptyw
na realizacje przedmiotu Umowy,

zmian sposobu rozliczania Umowy Ilub dokonywania pfatnosci na rzecz
Wykonawcy,

zmian w Umowie o dofinansowanie Projektu.

zmian w zakresie Infrastruktury Zamawiajacego,

zwiekszenia bgdz zmniejszenia stawki podatku od towardw i ustug, podatku
akcyzowego, cta na podstawie odrebnych przepiséw, ktére wejdg w zycie po dniu
zawarcia Umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce obowigzku, po
wykonaniu ktérego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia,

w razie wystapienia obiektywnych zmian, nieprzewidzianych prac, niezbednych
do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

ze wzgledu na postep techniczny lub technologiczny, w razie wystgpienia zmian
sposobu spetnienia $wiadczenia wskutek zmian technicznych / technologicznych,
w szczegolnosci koniecznosci zrealizowania projektu przy zastosowaniu innych
rozwigzan.

pojawienie sie na rynku materiatdow Ilub urzadzen nowszej generacji
pozwalajacych na zaoszczedzenie kosztéw realizacji przedmiotu umowy lub
kosztéow eksploatacji wykonanego Przedmiotu Umowy, lub umozliwiajace
uzyskanie lepszej jakosci prac.

wprowadzenia nowej wersji oprogramowania sktadajacego sie na System
przez producenta tego oprogramowania,

zaprzestania  wykonywania okreslonych  $wiadczen przez producenta
oprogramowania sktadajacego sie na System,

wystgpienia - wynikajacej ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego - potrzeby
w zakresie zmiany termindw wykonania lub Odbioru prac,

zmiany oséb i podwykonawcéw uczestniczacych w wykonaniu zamoéwienia
wymienionych w ofercie Wykonawcy, z zastrzezeniem iz osoby / podmioty
te muszg posiada¢ kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z warunkiem udziatu
Wykonawcéw w postepowaniu okreslonym w SWZ.

wycofania z rynku lub zaprzestania produkcji zaoferowanego przez Wykonawce
sprzetu i oprogramowania. W takiej sytuacji Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na
zamiane sprzetu i oprogramowania bedacego przedmiotem umowy na inny, o
lepszych badz takich samych cechach, parametrach i funkcjonalnosci pod
warunkiem otrzymania os$wiadczenia producenta o zaprzestaniu produkcji i
uzyskaniu akceptacji propozycji zmiany. Zmiana sprzetu i oprogramowania nie
moze spowodowac zmiany ceny, terminu wykonania, okresu gwarancji oraz
innych warunkow realizacji umowy,

w przypadku wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu
Umowy, np.: wystgpienia zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki
zewnetrzne, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ z pewnoscig, w szczegolnosci
zagrazajacego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem
szkody w znacznych rozmiarach.

kazdorazowo dopuszcza sie zmiany nieistotne i korzystne dla Zamawiajgacego.
Pojecie zmiany nieistotne rozumie sie w ten sposdb, ze wiedza o ich wprowadzeniu
do Umowy na etapie postepowania o udzielenie zaméwienia nie wptynetaby na
krag podmiotéw ubiegajgcych sie o to zamowienie czy tez na wynik postepowania.

Kazdorazowo o wystgpieniu okolicznosci mogacych wptyna¢ na zmiane umowy
Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zamawiajgcego, z podaniem
faktycznego uzasadnienia wniosku o zmiane umowy. Zmiana postanowien zawartej
Umowy moze nastgpi¢ za zgodgq obu stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci takiej zmiany. Propozycje zmian powinny zawieraé: opis zmiany
umowy, uzasadnienie zmiany i wptyw zmiany umowy na termin realizacji.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze wszystkie
postanowienia opisane w niniejszym paragrafie nie stanowig zobowigzania Stron
lub poszczegdlnych Stron do wprowadzania zmian do Umowy.
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Warunkiem dokonania zmian, o ktéorych mowa w punkcie 4 wyzej jest ztozenie
whniosku przez strone inicjujacq zmiane zawierajacego:

8.1. opis propozycji zmiany,

8.2. uzasadnienie zmiany,

8.3. opis wpltywu zmiany na termin wykonania umowy.
W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze nie stanowig zmiany umowy nastepujace
Zmiany:

9.1. zmiana Harmonogramu Szczegdétowego,

9.2. danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy,

9.3. danych teleadresowych lub danych rejestrowych,

9.4. bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron umowy.

§ 24. Odstgpienie od Umowy, wypowiedzenie Umowy.

Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ wraz wystgpieniem okolicznosci okreslonych
w Ustawie Kodeks Cywilny, wystgpieniem okolicznosci uniemozliwiajacych
kontynuowanie inwestycji / Umowy, badz wystgpieniem okolicznosci wymienionych
w paragrafie § 24.

W przypadku jezeli Wykonawca nie wywigzuje sie z wymagan okreslonych SWZ
oraz w niniejszej Umowie, Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia
od catosci lub czesci niezrealizowanej umowy.

W przypadku jezeli Wykonawca w sposdb razacy nie wywigzuje sie z wymagan
okreslonych SWZ oraz w niniejszej umowie Zamawiajacy moze wypowiedziec¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

3.1. Wypowiedzenie Umowy wywotuje skutki okres$lone w niniejszym paragrafie.
Odstgpienie od Umowy moze nastgpic jesli Wykonawca nie przystapit do realizacji
Umowy.

Odstgpienie od Umowy nastgpi po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy
do zaprzestania naruszen umowy oraz usuniecia skutkéw naruszen uprzednio
zaistniatych i bezskutecznym uptywie jednostronnie wyznaczonego odpowiedniego
terminu ich usuniecia.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z winy Wykonawcy w przypadku:

6.1. przerwania realizacji ustugi i braku jej realizacji przez okres 14 Dni Roboczych,

pomimo dodatkowego wezwania na piSmie przez Zamawiajacego,

6.2. realizacji przedmiotu Umowy sprzecznie z OPZ i ze ztozong oferta,

6.3. realizacji przedmiotu Umowy wadliwie lub w sposéb nienalezyty.

6.4. ujawnienia sprzetu i oprogramowania niebedgcego fabrycznie nowym,

6.5. innego rodzaju nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy, czynigcego
dalsze jej realizowanie bezprzedmiotowym,

6.6. jezeli wady produktédw uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu zamdwienia lub
jego czesci zgodnie z przeznaczeniem,

6.7. w przypadku przekroczenia kwoty kar okreslonych w paragrafie § 22.6 wyzej.

6.8. czes¢ majatku Wykonawcy, potrzebna do realizacji Umowy, zostanie zajeta
w postepowaniu egzekucyjnym,

6.9. ztozenia wniosku o upadtos¢ Wykonawcy,

6.10. zajecia wierzytelnosci z tytutu wykonania Umowy,

W razie wykonania przez Zamawiajacego umownego prawa odstgpienia od Umowy
z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Strony uzgadniajg,
ze oSwiadczenie o odstgpieniu - o ile Umowa dalej wyraznie nie stanowi inaczej
- ma skutek wytgcznie do nieodebranych Produktéw i Etapdw.

W takim przypadku:

8.1. Zamawiajacy zachowa Produkty lub Etapy ktore zostaty odebrane (w tym
uprawnienia nabyte na podstawie Umowy, takie jak autorskie prawa majatkowe
lub udzielone licencje), a Wykonawca:

a. zachowa prawo do Wynagrodzenia za odebrane Produkty lub Etapy,

b. ma prawo do wynagrodzenia za odebrane Produkty lub Etapy, ktére nie zostaty zaptacone.
Wysokos¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku niedokonczonych prac)
- proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac;

8.2. jezeli do odebranych Produktéw lub Etapow Zamawiajacy nie nabyt praw lub
licencji zgodnie z zasadami opisanymi w paragrafach regulujagcych prawa
witasnosci intelektualnej, Zamawiajacy - w ramach naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia - nabywa do nich stosowne prawa lub licencje na zasadach
opisanych w OPZ i w czesci regulujacej prawa wtasnosci intelektualnej, z chwilg
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu,

8.3. Zamawiajacy zwrdéci Wykonawcy lub usunie w sposdb uniemozliwiajacy
produkcyjne wykorzystanie inne Produkty lub otrzymane 3$wiadczenia, a
Wykonawca zobowigzany bedzie zwréci¢ Wynagrodzenie otrzymane za te
Produkty lub $wiadczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania os$wiadczenia
Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy,

W ramach wynagrodzenia zaptaconego zgodnie z punktem 17 nizej, Zamawiajacy
nabedzie, na zasadach opisanych w paragrafach regulujgcych prawa wifasnosci
intelektualnej, odpowiednio prawa lub licencje do utworéw, wchodzacych w zakres
zatrzymanych Produktéw lub $wiadczen, co do ktérych nie nabyt takich praw
lub licencji do dnia odstgpienia. W takim przypadku nabycie takich praw lub licencji
nastapi z chwilg ztozenia oswiadczenia o =zatrzymaniu danego Produktu
lub Swiadczenia.

Strony zgodnie postanawiajg, ze odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron
nie powoduje wygasniecia:

10.1. Zobowigzan Wykonawcy, w zakresie Gwarancji ( § 18 wyzej ) do Produktéw
zatrzymanych przez Zamawiajacego na podstawie postanowien niniejszego
paragrafu,

10.2. Zobowigzan Wykonawcy do przeniesienia majgtkowych praw autorskich oraz
udzielenia licencji oraz w zakresie zobowigzan opisanych w punkcie § 17 wyzej,
Umowy w stosunku do Produktow zatrzymanych przez Zamawiajgacego
na podstawie postanowien niniejszego paragrafu,

10.3. Zobowigzan Stron wynikajgcych z postanowien paragrafie 0 nizej.

Strony zobowigzane sq w terminie 10 Dni Roboczych od dnia odstgpienia od Umowy
lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego do sporzgadzenia inwentaryzacji
i protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia odstgpienia
/ wypowiedzenia od Umowy.

Po zakonczeniu obowigzywania Umowy, a takze w przypadku czesciowego
odstgpienia od Umowy i zachowania przez Zamawiajgcego czesci Produktow,
w ramach wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce oraz w przypadku
wypowiedzenia Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

12.1. Niezwtocznego przekazania Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez
Zamawiajacego wszelkich dokumentéw, danych oraz informacji koniecznych
Zamawiajgcemu do dalszego realizowania Umowy, w tym dalszego wykonywania
Wdrozenia, $wiadczenia ustug Rozwoju Rozwigzania i wykonywania zobowigzan
z Gwarancji przez inny podmiot. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci
obowigzek Wykonawcy do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji,
haset itp. dotyczacych Rozwigzania, koniecznych dla dalszego rozwoju
Rozwigzania poprzez aktualizacje Rozwigzania oraz wprowadzenie do niego
zmian, w tym wdrozenia oraz korzystania z Rozwigzania,

12.2. Niezwtocznego wydania Zamawiajagcemu aktualnego na dzien wygasniecia Umowy
oraz kompletnego repozytorium Kodéw Zrdédtowych Rozwigzania.

W przypadkach uzasadnionych rozwigzanie umowy jest mozliwe za porozumieniem
Stron.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
podmiotow trzecich wytacznie wobec zgtoszonych i zaakceptowanych
podwykonawcéw, na zasadach okreslonych w przepisach prawa i w niniejszym
paragrafie.

Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnego oswiadczenia pod rygorem
niewaznosci wraz z uzasadnieniem, doreczonego drugiej stronie.
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16.

17.

Odstgpienie od Umowy lub Wypowiedzenie Umowy nie pozbawia Zamawiajgcego
prawa do zadania Kar Umownych.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania tej czesci umowy, ktéra zostata
zrealizowana, pomniejszonego o roszczenia Zamawiajacego z tytutu kar umownych
lub innych roszczen.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE.
§ 25. Poufno$¢ informacji i ochrona danych osobowych.

Strony ustalajg, iz wszystkie informacje i dane dotyczace umowy, jak réwniez
wszelkie informacje o Zamawiajacym i jego dziatalnosci, o ktérych Wykonawca
dowiedziat sie przy realizacji umowy bedq traktowane jako poufne i nie bedq
udostepniane osobom trzecim zardéwno ustnie, jak i pisemnie lub w jakikolwiek inny
sposo6b, z zastrzezeniem przypadkdéw przewidzianych przepisami prawa.

Strony zobowigzujq sie zachowaé w tajemnicy, uzywa¢ w dobrej wierze i tylko
w sposbéb zgodny z trescig niniejszej Umowy i w celu jej poprawnego wykonania
jakiekolwiek informacje dotyczace szczegdtdw niniejszej Umowy, Stron niniejszej
Umowy, ich kontrahentéw, prowadzonej dziatalnosci oraz jakiekolwiek inne dane,
do ktérych Strony uzyskaty dostep w trakcie realizacji niniejszej Umowy.

W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

3.1. zachowania poufnosci danych i baz danych Zamawiajacego, do ktorych bedzie
miat dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym nieujawniania
jakichkolwiek Informacji Chronionych,

3.2. zwrdcenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia na pisemne zgdanie Zamawiajacego
dokumentéw lub innych nos$nikéw danych zawierajgcych Informacje Chronione.

W okresie obowigzywania Umowy oraz po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu kazda
ze Stron Umowy zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych
z dotozeniem, co najmniej takiej starannosci, jakiej doktada w celu ochrony swoich
wtasnych informacji poufnych.

Strona otrzymujgca Informacje poufne moze ujawni¢ je jedynie swoim
upowaznionym pracownikom.

Wykonawca zapewnieni przestrzeganie poufnosci Informacji Chronionych
przez pracownikow badz osoby, z ktérych pomoca wykonuje on Umowe,
Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informacji Poufnych swoim
pracownikom oraz podwykonawcom, wyitacznie, gdy jest to konieczne
do wykonania Umowy. W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za naruszenie zasad poufnosci przez pracownikéw i podwykonawcow jak za wiasne
dziatania badz zaniechania.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci Informacji Poufnych nie obowigzuje Strony
otrzymujacej w przypadku, gdy Informacja Poufna:

8.1. jest lub stanie sie publicznie znana bez naruszenia przez Strone otrzymujacq
zobowigzania do zachowania poufnosci na podstawie niniejszej Umowy,

8.2. podlega ujawnieniu ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci
ustawy o dostepie do informacji publicznej, Ustawy Prawo zamdwien publicznych
oraz ustawy o finansach publicznych,

8.3. zostanie otrzymana przez Strone otrzymujacq od osoby trzeciej bez naruszenia
zobowigzania do poufnosci cigzgcego na osobie trzeciej,

8.4. zostanie ujawniona na zadanie wiasciwych organow wiladzy panstwowej,
samorzadowej lub sadu zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa,

8.5. zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgodg Strony ujawniajacej,

8.6. zostanie opracowana niezaleznie, co Strona otrzymujgca moze udowodnic,

8.7. dotyczy faktu zawarcia Umowy, w tym w zwigzku z uzyskaniem referencji w razie
jej prawidtowego wykonania.
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9.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sgdu badZz organu
administracji panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatéw albo koniecznos¢
ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw prawa, zobowigzuje sie niezwitocznie
pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone na piSmie oraz poinformowacd
odbiorce informacji lub materiatéw o ich poufnym charakterze.

Strony zobowigzujg sie do wykorzystywania Informacji Poufnych wytgcznie w celu
realizacji Umowy.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwrdci
Zamawiajacemu wszelkie dokumenty i inne materiaty dotyczace Zamawiajacego,
a zwtaszcza dokumenty i materiaty oraz inne dane dotyczace Zamawiajgcego
stanowigce Informacje Poufne Zamawiajgcego, jakie Wykonawca otrzymat w czasie
trwania Umowy, w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania w nieprzekraczalnym
terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania wezwania
Zamawiajgcego.

Administratorem danych osobowych przechowywanych i przetwarzanych przy
uzyciu Rozwigzania oraz Infrastruktury Zamawiajgcego jest Zamawiajacy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w toku realizacji Umowy stosowania
przepisow Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych - Dz.U.
2019, poz. 1781.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L 119 z 04.05.2016, str. 1),
zwanego dalej ,RODOQO” - strony niniejszej Umowy stwierdzajq, ze przetwarzanie
Danych Osobowych ma charakter na duzg skale o wysokim ryzyku (art. 28 ust. 3
zdanie wstepne do wyliczenia RODO).

Wykonawca jako podmiot ktéry bedzie miat dostep do Danych Osobowych
przetwarzanych przez Zamawiajacego, w szczegolnosci:

15.1. zagwarantuje wdrozenie odpowiednich $srodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane
dotyczg (art. 28 ust. 1 RODO);

15.2. zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na udokumentowane
polecenie Zamawiajacego, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo
unijne lub krajowe, wowczas przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca
informuje Zamawiajgcego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny (art. 28 ust. 3 lit.
a RODO);

15.3. zobowigzuje sie zapewni¢, by osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zobowigzalty sie do zachowania tajemnicy Iub by podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy (art. 28 ust. 3
lit. b RODO);

15.4. zobowigzuje sie angazowac wytacznie personel - osoby ktére w formie umowy lub
innej ztozyty oswiadczenie — zobowigzanie o minimalnej tresci:

a. biezacego zapoznawania sie z obowigzujacymi przepisami prawa z zakresu Ochrony Danych
Osobowych,

b. zapoznania sie i akceptacji wszystkich wymagan Regulaminu Przetwarzania Danych
Osobowych Zamawiajacego,

C. przetwarzania danych osobowych wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w powierzonych
przez Administratora zadaniach,

d. bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych do ktérych bedg mieé dostep
w zwigzku z wykonywaniem zadan powierzonych przez Administratora (wtasciciela Danych
Osobowych),

e. niewykorzystywania danych osobowych w celach niezgodnych z zakresem i celem
powierzonych zadan przez Administratora,

f. zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych osobowych,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

g. ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
utratg, modyfikacjg danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem danych osobowych,
nieuprawnionym dostepem do danych osobowych oraz przetwarzaniem,

h. kazdorazowego zgtaszania sytuacji (incydentdw) naruszenia zasad ochrony danych
osobowych Inspektorowi Ochrony Danych lub bezposredniemu przetozonemu.

15.5. spetnienie powyzszego moze sie odby¢ poprzez podpisanie przez Personel
Wykonawcy, przed rozpoczeciem przetwarzania, Upowaznienia do przetwarzania
Danych Osobowych wediug wzoru Zamawiajgcego.

15.6. zobowigzuje sie podja¢ wszelkie srodki technicznej i organizacyjne, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku (art. 28 ust. 3 lit. ¢ w zwigzku z
art. 32 RODO);

15.7. zobowigzuje sie informowac¢ Zamawiajgacego o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajacych, z
ktérych Wykonawca korzysta za ogdlng pisemng zgoda Zamawiajgcego
niniejszym wyrazong (art. 28 ust. 2 i ust. 3 lit. d RODO);

15.8. naktada te same okreslone niniejsza umowg obowigzki Wykonawcy na inne
podmioty, podwykonawcéw, z ktérych Wykonawcy korzysta za ogdlng pisemng
zgodg Zamawiajacego (art. 28 ust. 4 i ust. 3 lit. d RODO);

15.9. zobowigzuje sie pomaga¢ Zamawiajacemu wywigzywac sie z obowigzkow:

a. odpowiada¢ na zadania osob, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw
(art. 28 ust. 3 lit. ei art. 12-23 RODO), biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare
mozliwosci poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,

b. wdrozenia $srodkow bezpieczenstwa, zgtaszania i zawiadomien po naruszeniu ochrony danych
osobowych, oceny skutkéw dla ochrony danych i konsultacji z organem nadzorczym (art. 28
ust. 3 lit. fi art. 32-36 RODO);

15.10. udostepni¢ Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia ww. obowigzkow oraz umozliwia i przyczynia sie do przeprowadzania
audytow i inspekcji (art. 28 ust. 3 lit. g RODO).

Wykonawca os$wiadcza, ze prowadzi biezace szkolenia Personelu z zakresu
przetwarzania Danych Osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieudostepniania i do niepowierzania Danych
Osobowych  przetwarzanych przez Zamawiajacego innym  podmiotom,
bez wyrazniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

17.1. Powyzsze dotyczy takze podwykonawcéw Wykonawcy.

W przypadku koniecznosci zawarcia odrebnej Umowy na przetwarzanie Danych
Osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia takiej Umowy Przetwarzania
Danych Osobowych, ktéra w sposéb szczegoétowy okresli zobowigzania Stron,
warunki przetwarzania Danych Osobowych, w tym rodzaje Danych Osobowych,
Kategorii 0s6b oraz zakresdw przetwarzania Danych Osobowych.

18.1. Powyzsze dotyczy takze podwykonawcéw Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania Personelu, podwykonawcow i ich Personelu
odpowiada tak jak za dziatania wtasne.

Wykonawca zobowigzuje sie ponies¢  konsekwencje  nieuprawnionego
przetwarzania, czy udostepniania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest przy przetwarzaniu Danych Osobowych powierzonych
mu przez Zamawiajgcego stosowac wszystkie prawem wymagane $rodki techniczne
i organizacyjne oraz S$rodki adekwatne, majgace na celu zapewnienie ochrony
przetwarzanych Danych Osobowych, w tym zwiaszcza przed ich uszkodzeniem
lub zniszczeniem, a takze zapobiegac udostepnieniu ich osobom nieupowaznionym.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng kontrole nad przetwarzaniem Danych
Osobowych od momentu przekazania ich przez Zamawiajgcego do momentu
ponownego zwrotu baz Zamawiajgcemu. Kontrola winna w szczegdlnosci
obejmowac ewentualne wprowadzanie danych do baz, osoby dokonujace tych
wprowadzen i cel ich dokonania, jak réwniez cel i zakres przesytania danych.
Wykonawca zapewni, by w przetwarzaniu Danych Osobowych uczestniczyty
wytacznie osoby wskazane przez Wykonawce, ktére uzyskaty imienne upowaznienie
od Wykonawcy lub od Zamawiajacego, w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy.
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24,

25,

26.
27.

28.

29.

Wykonawca zobowigzuje sie usuna¢ ze swoich zbiorow danych badz nos$nikow
danych, wszelkie Dane Osobowe uzyskane w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy od Zamawiajgcego niezwtocznie po zaprzestaniu ich uzytkowania w zwigzku
i zakresie objetym Umowag, nie pdzniej jednak niz w terminie 20 Dni Roboczych
od wygasniecia badz rozwigzania niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia kontroli poprawnosci przetwarzania
danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania zalecen kontroli.

Strony zgodnie os$wiadczajg, iz wykonywanie przez Wykonawce obowigzkéw
wynikajacych z porozumienia o przetwarzaniu danych osobowych odbywac sie
bedzie w ramach Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego
o zaistnieniu okolicznosci stwarzajacych zagrozenie  dla zapewnienia
bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosci powierzenia przetwarzania Danych Osobowych,
Wykonawca podpisze Umowe o Powierzeniu przetwarzania Danych Osobowych
na zasadach okreslonych przez Zamawiajacego.

§ 26. Sita wyzsza.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone drugiej Stronie,
w zwigzku z niewykonaniem Ilub nienalezytym wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy, jezeli szkody takie zostaty wyrzadzone wskutek
dziatania sity wyzszej. Przez site wyzszg Strony rozumiejg zdarzenia zewnetrzne,
zdarzenia losowe, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom w dziataniu
racjonalnym nie mozna byto zapobiec, nie mozna bylo unikngé¢ ani jej
przezwyciezy¢, niezalezne od Stron, na ktére Strony nie majg wptywu. Zdarzenia
takie jak: dziatania sit przyrody (w tym pozar, powddz), kataklizmy, kleski
zywiotowe, wojna, strajk, zamieszki, akt terrorystyczny, o ile Strona Umowy
powotujaca sie na powyzsze okolicznosci powiadomi o tym fakcie drugg strone
Umowy w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zdarzenia.

W przypadku wystgpienia dziatania sity wyzszej, ktéore ma wptyw na realizacje
Umowy, Strony niezwtocznie uzgodnig sposéb dalszego postepowania.

§ 27. Postanowienia koncowe.

Wszelkie prace prowadzone w ramach niniejszej umowy realizowane w Siedzibie
Zamawiajacego bedg potwierdzane protokotem zdawczo - odbiorczym podpisanym
przez Strony.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia warunkdw umowy mogaq nastgpi¢ za zgodq stron
wyrazong pod rygorem niewaznosci na piSmie, w formie aneksu do niniejszych
istotnych postanowien Umowy. Forma pisemna obowigzuje rowniez przy skfadaniu
wszelkich os$wiadczen i zawiadomien oraz przesytaniu korespondencji, o ile nie
ustalono inaczej.
Strony dopuszczajq inne formy jak pisemna, np. e-mail.

3.1. W tym postanowienia zawarte w Strategii Zarzadzania Komunikacja.

3.2. W przypadku zastosowania innej formy, np. e-mail strona na zadanie drugiej,

bezzwtocznie potwierdza fakt jej otrzymania.

Strony poinformujg sie wzajemnie, bezzwtocznie o zmianie adresu lub siedziby,
danych kontaktowych niezbednych do wykonywania niniejszej Umowy.
W przeciwnym razie pisma dostarczone pod adres, dane kontaktowe wskazane
W hiniejszej umowie uwazane bedg za doreczone.
W sprawach nieuregulowanych zapisami umowy zastosowanie majq przepisy
Kodeksu Cywilnego i inne obowigzujgce przepisy prawa.
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10.
11.

12.

Ewentualne spory mogace wynikngé z realizacji niniejszej umowy, dla ktorych
Strony nie znajdujg polubownego rozwigzania, beda rozstrzygane przez Sad
miejscowo wiasciwy Zamawiajgcego.
W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Umowy, w tym réwniez postanowienia
zawartego w Zatacznikach, pozostaje bez wptywu na waznos$¢ pozostatych
postanowien Umowy. W przypadku uznania niektorych postanowien Umowy
za niewazne, Strony beda dazy¢é do zastgpienia niewaznych postanowien
postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.
W przypadku rozbieznosci postanowien dokumentu Umowy z postanowieniami
zawartymi w Zatgcznikach rozstrzygajace znaczenie majq postanowienia zawarte
w Umowie.
W przypadku, dokonywanych wyjasnien i oswiadczen Wykonawcy sktadanych
do ztozonej przez niego oferty, interpretacja Umowy bedzie dokonywana réwniez
z uwzglednieniem wskazanych wyjasnien i oswiadczen Wykonawcy.
Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez obie strony.
Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego
trzy egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace Zatgczniki:

12.1. Zatqcznik nr 1 - OPZ opracowana przez Zamawiajgcego, zakres dla

przedmiotowego zadania,
12.2. Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy,
12.3. Zatacznik nr 3 - Harmonogram szczego6towy,

W imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. W imieniu i na rzecz Wykonawcy.
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