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Geneza

Jakie jest tto prowadzgce do decyzji o zajeciu sie tym przedmiotem? Jaka historia temu towarzyszy?

Pandemia COVID-19 oraz zmieniajaca sie rzeczywistos¢ rynku pracy wymusita zmiane sposobu funkcjonowania w Urzedach Pracy. Dla
wielu Urzeddw przejscie ze Swiata offline, do rzeczywistosci cyfrowej okazata sie niemozliwa do przeskoczenia. Uniemozliwiajg to zaréwno
nieintuicyjne systemy odbiegajgce od obowigzujgcych standarddéw User Experience, jak i wieloletnie praktyki Urzeddw pogtebiajgce ich
funkcjonalne wykluczenie ze $wiata online. Podczas wywiadow realizowanych z pracownikami UP, w trakcie procesu badawczego
pomagajgcego lepiej zdefiniowac ich biezgce problemy, Urzednicy sami ocenili, ze do tej pory wiekszo$¢ spraw byta zatatwiana na
papierze, dla wielu urzedow przejscie do swiata online byto niemozliwe do przeskoczenia. Nagte przejscie do Swiata online we wspotpracy
z Urzedami byto bariera, z ktérg zmagali sie i urzednicy i pracodawcy, ze wzgledu na nieintuicyjne systemy wspotpracy. Istniejgce na co

dzien problemy w ocenie Urzedow Pracy pogtebity sie, a wsrdd nich mozemy wyodrebnié:

e problem aktywizacji osob dtugotrwale bezrobotnych,

e budowanie i dopasowanie sciezek rozwojowych do potrzeb kandydatow i rynku,

e wsparcie mtodziezy w budowaniu wiasciwych, czytelnych Sciezek kariery,

e dopasowywanie 0s6b 0 odpowiednich kompetencjach do ofert pracy i potrzeb pracodawcow,
e problemy wizerunkowe Urzedow jako mato wiarygodnego partnera,

e niski poziom cyfryzacji Urzedow.

Dopasowanie motywacji i kompetencji do zawodu nie jest prostym zadaniem dla wiekszosci ludzi, niezaleznie od wieku. Czes¢ oséb nie
jest swiadoma swoich preferencji zawodowych oraz realnych mozliwosci, osoby niewykwalifikowane w dynamicznym srodowisku zmiany
Czujg sie zagubione i nie wiedzg, ktore kompetencje powinny nabywac i rozwijac, zeby osiaggngc¢ obrany cel, ktérym jest znalezienie pracy.
Te niezaadresowane wyzwania wsrod osob nieaktywnych na rynku pracy powodujg ich frustracje i brak motywaciji, co docelowo powoduje
stopniowe wytgczenie poszczegolnych jednostek z aktywnego zycia spotecznego w obszarze pracy. Szczegolnie mtodzi ludzie wcigz
zmagaja sie z trudnosciami na rynku pracy, co jest spowodowane niedopasowaniem kierunkow ksztatcenia i kwalifikacji do potrzeb rynku
pracy.

Wedtug danych za 2018 rok, roczny koszt utrzymania Urzedow Pracy to 4 miliardy ztotych. Z kolei poziom aktywizacji bezrobotnych jest
zaledwie kilkuprocentowy. Wedtug Najwyzszej Izby Kontroli ponad 22 tysiecy urzednikdw w 356 Urzedach Pracy (UP) osigga efektywnosc
aktywizacji bezrobotnych na poziomie od 0,7 do 3,8 proc. Za skutecznie ,zaktywizowang” osobe NIK uznaje bowiem dopiero takiego

pracownika, ktory w co najmniej rok po odbytych stazach czy szkoleniach wcigz ma prace.

Brakuje wiec rozwigzan, ktére umozliwiajg tworzenie interaktywnych sciezek kariery w oparciu o aktualne bazy danych, a takze
predyspozycje kandydatéw. Aktualne narzedzia wykorzystywane przez urzedy pracy wykazujg pewne braki, ktore wynikajg ze zmian na
dynamicznym rynku pracy, nowych stanowisk czy kompetenciji, a takze dostepnych nowych technologii. Wspotpraca juz na etapie edukacii,

definiowania sciezek zawodowych, moze skutkowa¢ mniejszymi trudnosciami w zdobyciu satysfakcjonujgcej pracy.

Nalezy zauwazy¢, ze klientami Urzeddw pracy nie sg tylko osoby bezrobotne, lecz rowniez pracodawcy, ktérzy poszukujg pracownikow.
W tym kontekscie Urzad Pracy nie tylko zmaga sie z dopasowaniem odpowiedniego kandydata, ale ma dodatkowe wyzwanie jakim jest
budowanie i poprawa wizerunku. Urzedy pracy czesto spotykajg sie z opinig ze strony pracodawcow, jakoby bazy kandydatéw sktadaty
sie z 0s6b wytgcznie o niskich kompetencjach. Z perspektywy pracodawcy, obszarem wymagajgcym nowych rozwigzan po stronie
Urzedow Pracy jest znalezienie 0séb do pracy z odpowiednimi kompetencjami. Wedtug wstepnych danych pracodawcy zgtosili do urzedow
pracy 115,5 tys. wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej tj. o 10,1 tys. (9,6 proc.) wiecej niz w lutym 2021 r. i o0 37,8 tys.
(48,8 proc.) wiecej nizw marcu 2020 r. Wspotpraca ta mogtaby bys efektywniejsza, gdyby pracodawcy mieli bezposredni dostep do oséb

o okreslonych kwalifikacjach, umiejetnosciach, predyspozycjach. Z drugiej strony, posiadanie przez Urzedy Pracy informacji na temat
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potrzebnych kompetencji u pracownikbw z poétrocznym czy rocznym wyprzedzeniem, umozliwia wyszkolenie bezrobotnych w

odpowiednich kierunkach bazujgc na ich mozliwosciach, czy predyspozycjach.

Cel projektu

Co chcemy zaméwié¢, uwzgledniajgc jak to co zamawiamy odnosi sie do wizji tego ,po co to robimy”?

System wsparcia urzedu w formie platformy i aplikacji, ktéra zapewni bezpieczne i komfortowe srodowisko dla pracownikdw urzedu,
doradcow kariery wspotpracujacych z urzedami pracy, a takze osob bezrobotnych i pracodawcow. Aplikacja powinna zapewni¢ mozliwosc
automatycznego budowania interaktywnych Sciezek kariery, w oparciu o miedzynarodowg klasyfikacje zawoddw i kompetenciji ESCO, a
takze umozliwia¢ zaawansowane filtrowanie, analizowanie i matchowanie danych (pracownikéw, pracodawcow, innych urzeddw pracy) |
automatyczne dopasowywanie pracownikow do ofert pracy, na podstawie ich profilu oraz mechanizméw sztucznej inteligenciji, a takze

NLP, ktore beda wspieraty ten proces.
Narzedzie powinno umozliwiac:

e Okreslenie/Zdiagnozowanie motywacji osobistej oraz preferencji dotyczgcych réznych rol zawodowych,

e Okreslenie/Zdiagnozowanie potencjatu kompetencyjnego wraz z odniesieniem do obowigzujacych wymagan zdefiniowanych w tym
zakresie dla roznych rol zawodowych,

e Zapoznanie sie z charakterystykg rél zawodowych w zakresie wykonywanych zadan oraz oczekiwan kompetencyjnych wraz z
niezbednymi wymogami, rowniez formalnymi, jezeli istniejg (pozwolenia, certyfikaty itp.),

e Zapoznanie sie z Mapag zawodow o podobnych kompetencjach, umozliwiajgc w ten sposob ,podrézowanie” w poszukiwaniu
optymalnego zawodu,

e Dostep do opisow dziatan rozwojowych/ wytycznych w tym zakresie, analiz i prognoz dotyczgcych dostepnosc¢ ofert pracy i
zapotrzebowania kwalifikacji w regionie,

e Zaawansowane dopasowanie pracownikow do dostepnych ofert pracy wspomagane nowymi metodami predykcji, opartych na
dziataniu sztucznej inteligenciji oraz algorytmow NLP,

e Narzedzia majgce na celu poprawe jakosci wspotpracy miedzy Urzedem Pracy a pracodawcami.

Odbiorcy

A. UZYTKOWNICY

Kto bedzie BEZPOSREDNIO uzywat aplikacji? (docelowy odbiorca, ktéry bedzie na tej aplikacji pracowat na co dzien)

Urzedy Pracy — w Polsce istnieje 340 powiatowych urzedow pracy (obstugujgcych tgcznie 380 powiatdéw i miast o prawach powiatéw), a
takze 16 urzedéw wojewoddzkich. W roku 2020, liczba osob w powiatowych i wojewodzkich urzedach pracy zmniejszyta sie o 1,5, 0siggajac
21 253 0sob. W sytuacji wzrostu poziomu rejestrowanego bezrobocia w koncu 2020 r. do 1 046 432 osbb (wzrost r/r o 180 058 osdb, tj.
0 20,8%) i spadku liczby pracownikow urzedow pracy liczba bezrobotnych przypadajgcych na 1 pracownika wzrosta z 40 oséb w koncu
2019 r. do 49 osdb w koncu 2020 r. (w pup z 48 os6b do 59 oséb, w wup z 243 0séb do 293 osob). Najwiecej oséb przypadato na 1
pracownika powiatowych urzedéw pracy w wojewddztwie podkarpackim (73 osoby), a nastepnie w lubelskim i mazowieckim (po 71 0sdb).

Najnizszy wskaznik zanotowano w wojewodztwie lubuskim, gdzie na 1 pracownika PUP przypadato 44 bezrobotnych.
Osoby bezrobotne - W kwietniu 2021 r. w urzedach pracy zarejestrowanych byto 1053,8 tys. Oséb bezrobotnych, tj. o 88 tys. osob (o
9,1%) wiecej niz w poprzednim roku.

Pracodawcy — w kwietniu 2021 r. zostato zgtoszonych 110,1 tys. ofert pracy. System moze byC tez uzytkowany w ramach dziatan
realizowanych w szkotach, poprzez wspomaganie uczniow w Swiadomym budowaniu Sciezki zawodowej, co moze przyczyniaC sie do

Swiadomego dalszego rozwoju, a w efekcie zmniejszenie bezrobocia w tej grupie wiekowe;.

Dodatkowo system moze dziataC niezaleznie jako ustuga komercyjna dla osob chcgcych zmieniac prace, lub poszukujgcych jej w roznych

regionach polski, a takze dla firm doradczych jak i korporacji, ktére szukajgc pracownikow o okreslonych kompetencjach.
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B. PARTNERZY / INTERESARIUSZE

Kogo do tego dziatania zaangazujemy? Kto nie bedzie uzytkownikiem, ale bedzie zainteresowany rezultatami dziatania?

Wedtug przeprowadzonych wywiadow przez Akcelerator z przedstawicielami Urzedéw Pracy, wynika, ze jednym z kluczowych

interesariuszy, moga by¢ szkoty/uczelnie.

Urzednicy podkreslajg, ze wspotpraca UP z lokalnymi szkotami mogtaby aktywnie wprowadza¢ mtodych ludzi na rynek pracy. Waznym
elementem tego dziatania bytoby uzywanie nowoczesnego oprogramowania, ktore umozliwiato tworzenie wtasnych profili, samodzielne
poznawanie specyfiki zawodow, dobor kompetencji, wskazowek rozwojowych, oraz potencjalnych wymaganych szkoleniowych.

Innymi interesariuszami sg dodatkowo:

e Pracodawcy, ktorzy nie wspotpracowali weczesniej z Urzedami Pracy,
e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

e Jednostki Samorzgdu terytorialnego,

e Organizacje pozarzgdowe,

e Rodzina bezrobotnych.

C. NIEZADOWOLENI

Kto moze by¢ niezadowolony z naszych dziatan? Kto moze negatywnie oddziatywaé¢ w trakcie realizacji konkursu, ale réwniez po wdrozeniu?

e Portale z ogtoszeniami o prace,
e Agencje Pracy,

e Konkurencyjne rozwigzania.

Oczekiwania Odbiorcow

jakie korzysci odniosg poszczegodlni odbiorcy? Co w ich codziennej pracy zmieni to wdrozenie? Jakie oczekiwania majg partnerzy i interesariusze?

Co jest dla nich wazne?

A. URZEDY PRACY:

e Mozliwos¢ doboru odpowiednich form zdobywania kwalifikacji zawodowej 0s6b bezrobotnych, potrzebujacych przekwalifikowania
na bazie zgtoszen rekrutacyjnych pracodawcow,

e Uzyteczne i intuicyjne narzedzie pracy, zwiekszajgce motywacje do pracy samych pracownikéw Urzedu oraz ich kompetenciji
cyfrowych,

e Poprawa wiarygodnosci i wizerunku Urzedu Pracy w oczach pracodawcow, jako instytucji korzystajacej z profesjonalnych narzedzi
dostosowanych do potrzeb rynku,

e Posiadanie bazy aktywnych pracodawcow w regionie,

o Mozliwosc okreslania potencjatu danej osoby,

e Mozliwos¢ analizowania stopnia dopasowania do danej oferty pracy/ stanowiska,

e Mozliwosc¢ lepiej dopasowanych programéw rozwojowych dla danej osoby,

e Mozliwos¢ analizowania zapotrzebowania na kwalifikacje oraz analiza prognoz dostepnosci ofert pracy w zawodzie w regionie.

B. OSOBY POSZUKUJACE PRACY

o Mozliwosc tworzenia interaktywnych sciezek kariery,

o Mozliwosc okreslania swoich kompetenciji, predyspozycii,

e Mozliwos¢ weryfikowania swojego potencjatu w odniesieniu do obowigzujgcych wymagan dla réznych rél, w oparciu o
miedzynarodowe standardy,

e Mozliwos¢ poszukiwania pracy / kariery w oparciu 0 posiadane i rozwijane kompetencije (Sciezka pozioma i pionowa),

e Mozliwos¢ odpowiedniego, czytelnego dla pracodawcy zaprezentowania wiasnego potencjatu i oczekiwan,
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e Mozliwosc¢ lepszego dopasowania swoich predyspozycji do ofert pracy.

C. PRACODAWCY

e Mozliwosc zgtaszania zapotrzebowania na pracownikow o konkretnych kwalifikacjach,

e Mozliwosc uczestniczenia w budowaniu potencjatu pracownikdw, w oparciu 0 zapotrzebowanie,

e Dostep do kandydatow, ktorzy posiadajg lub aktualnie rozwijajg swoje kompetencije, zgodnych z zapotrzebowaniem,
e Dostep do analiz i prognoz dostepnych osob posiadajgcych wymagane kompetencije w regionie,

e Mozliwos¢ publikowania ofert pracy.

Oczekiwany czas wdrozenia

Czas od podpisania umowy do dostarczenia ostatniego elementu wdrozonego produktu.

Biorgc pod uwage czas na stworzenie platformy, ktora zapewnia podstawowe funkcjonowanie systemu, zaktadamy, ze wdrozenie moze

nastgpi¢ w ciggu 12 miesiecy
Wskazniki realizacji (KPI)

Zatézmy, ze system zostat wdrozony. Co sie zmienia? Jakie rezultaty obserwujemy?

Oferowane rozwigzanie przyczyni sie do usprawnienia pracy na kilku poziomach:

e Oferowanie lepiej dopasowanych kandydatow, na podstawie ich kompetenciji, predyspozyciji, umiejetnosci,

e Bazowanie w swoich dziataniach na miedzynarodowych standardach wypracowanych przez ESCO,

o Wieksza skutecznos¢ Urzeddw Pracy w zakresie szukania pracy dla bezrobotnych,

e Poprawa wizerunku Urzedow Pracy w oczach bezrobotnych i pracodawcow,

e Poprawa jakosci wspotpracy miedzy Urzedem Pracy a pracodawcami,

e Lepsze dopasowanie szkolen i Sciezek rozwojowych,

e Usprawnienie funkcjonowania UP w zakresie kierunkowego szkolenia oséb bezrobotnych, zwigzanych z prognozg i

zapotrzebowaniem na kwalifikacje zgtaszanym przez pracodawcow.

Przeznaczony budzet

Z podziatem na nagrody w | Etapie, oraz kwote ostatecznego wdrozenia.

e Przeznaczony budzet na realizacje projektu, to ok. 1 000 000 zt + rezerwa
Oczekiwane glowne funkcjonalnosci systemu

e Bazazawodow i stanowisk stworzona w oparciu o miedzynarodowg klasyfikacje zawodow i umiejetnosci ESCO oraz oferty dostepne
na rynku pracy. Funkcjonalnosc¢ pozwalataby na przeglgdanie i poruszanie sie po zawodach i stanowiskach, zapoznawanie sie z ich
opisami w zakresie wykonywanych zadan oraz oczekiwan kompetencyjnych, umiejetnosci i predyspozycji, wraz z niezbednymi
wymogami, rowniez formalnymi, jezeli takie istniejg (pozwolenia, certyfikaty itp.), w oparciu o miedzynarodowe standardy.

e Baza kandydatow: Mozliwos¢ budowania profili w oparciu o testy i informacje na temat kompetencji, umiejetnosci, predyspozyciji,
doswiadczeniach, preferencjach zawodowych. Tworzenie interaktywnych raportow zawierajgcych rekomendacje najlepszych
zawodow w oparciu o ocene kandydatow, wskazowki rozwojowe, mozliwosci rozwoju, a takze dopasowania do dostepnych ofert
pracy. Analiza dostepnych kompetencji w regionie.

e Baza ofert pracy: Baza dostepnych ofert pracy w zawodzie, wraz z ich dostepnoscig na poziomie powiatow i miast, a takze innych
Urzedow Pracy. Mozliwos¢ dodawania nowych ofert od pracodawcéw. Mozliwos¢ dopasowywania kandydatéw do konkretnych

ogtoszen pracodawcéw, na podstawie profilu i predykcji danych wspomaganych sztuczng inteligencjg, wykorzystujgcg machine
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learning oraz algorytmy NLP. Mozliwosc filtrowania i monitorowania ogtoszen oraz kandydatow najlepiej dopasowanych do siebie.

Narzedzia angazujgce pracodawcow, m.in. mozliwosc zgtaszania zapotrzebowania na kandydatow o konkretnych kompetencjach
Dodatkowe funkcjonalnosci systemu

e Mapa zawodow i stanowisk pokrewnych, bazujgcych na podobnych oczekiwaniach wzgledem kandydata, ktora umozliwia
analizowanie innych zawodach, takze w strukturze poziomo/pionowej,

e Analizy i prognozy dostepnosci kandydatow w danym regionie,

e Mozliwos¢ monitorowania efektywnosci spotkan rekrutacyjnych,

e Integracja z zewnetrznymi systemami, ktére wykorzystuje Urzad Pracy.
Oczekiwania inne niz funkcjonalne

e Baza zawoddw powinna byc¢ oparta na miedzynarodowych standardach,

e Platforma musi spetnia¢ wymagania RODO,

e Interfejs, przycigga¢ uwage i angazowa¢ w proces aktywizacji zawodowej, wzbudza¢ motywacje do zmiany swojej sytuacji
zawodowej, a takze by¢ nowoczesnym miejscem kontaktu na linii pracodawca-Urzad Pracy,

e Wersja mobilna jako kluczowe narzedzie dla kandydatow,

e Platforma powinna by¢ dostepna dla 0séb wykluczonych, w tym oséb niepetnosprawnych,

e UXi Ul dostosowany do charakterystyki grup docelowych.

Sposob dostarczenia i weryfikacja rozwiazan

W jaki fizycznie sposdb zamawiajgcy bedzie weryfikowat rozwigzania? Jak bedzie wyglgdat ten proces? Bedzie kompilowa¢ dostarczony kod?

Oczekuje dostepu do interfejsu aplikacji postawionej na serwerach wykonawcow?

e Rozwigzanie bedzie dostepne poprzez przegladarke WWW, a takze, w postaci aplikacji mobilnej,
e Etap realizacji zadania projektowego bedzie dostarczany i weryfikowany poprzez:

e Sprawozdania tygodniowe,

e Sprawozdania miesieczne,

e Prezentacje kamieni milowych projektu wraz z raportem,

e Opracowania ekspertow zespotdw interdyscyplinarnych,

e Dokumentacja z pracy z Partnerem Publicznym —praca biezgca i testowanie MVP,

e Dziatania contentmarketingowe w zakresie promocji realizacji projektu i jego wynikow,
e Dokumentacja z zakresu pracy srodowiskowej,

e Dokumentacja z testowania MVP,

e Ocena funkcjonalnosci rozwigzania przez grupe pilotazowa,

e (Ocena merytoryczna aplikacji przez pracownikow urzedu pracy.
Ryzyka organizacyjne
Gdzie widzimy najtrudniejsze elementy wdrozenia? co moze ,p6js¢ nie tak” w trakcie realizacji?

e Relatywnie krotki czas na realizacje projektu,
e Zapewnienie wysokich kompetenciji technologicznych zespotu,
e Zapewnienie wysokich kompetenciji zespotu zwigzanych z HR i rynkiem pracy,

e Zagadnienia RODO oraz przetwarzanie duzych zbiorow danych.

Ryzyka techniczne

Jakie ryzyka wystepujg zwigzane bezposrednio z technologig — ograniczeniami licencyjnymi
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Ryzyka powienny zoasta¢ zminimalizowane poorzez oczekiwane kwalifikacje i kompetencije zespotu:

e Praca na duzych zbiorach danych,

e Kwestie duplikacji danych,

e Kompatybilnos¢ z dostepnymi systemami oprogramowania, a takze zapewnienie resposnywnosci desktop/mobile,
e Integracja z systemami zewnetrznymi poprzez API,

e Mobile First,

e Responsive Web Design (RWD),

e Progressive Web Apps (PWA),

e Optymalizacja web-aplikacji na urzgdzenia mobilne,

e Cross browser (IE11+, Chrome, Safari, Firefox),

e Unit/Integration/E2E testing,

e RESTful API/ GraphQL.

e Badania ilosciowe i jakosciowe

e Tworzenie modeli kompetencyjnych,

o \Wykorzystanie i tworzenie obiektywnych narzedzi oceny kompetencii,

e Projektowaniu badan ilosciowych i jakosciowych z obszaru HR i UX,

e Projektowaniu funkcjonalnosci i innowacji z uzyciem holistycznych metodyk typu designe thinking,

e Tworzenie person i okreslanie sciezek uzytkownikow, usecase.

Wymagania kompetencyjne zespohu

Jakie kluczowe kompetencje powinni posiada¢ specjalisci, ktérzy maja opracowac¢ rozwigzanie?

Kluczowe kwalifikacje i kompetencije :

e Minimum jednej specjalista biegty w zakresie technologii komputerowo-informatycznych,

e Specjalista 0 doswiadczeniu w zakresie dostarczenia mechanizmow przetwarzania danych i uczenia modeli na potrzeby
konwersacyjnego Al zbudowanego w oparciu o autorskie mechanizmy gtebokich sieci neuronowych,

e Specjalista posiadajgcych stopien naukowy, co najmniej doktora (w zakresie informatyki, matematyki lub nauk pokrewnych),

e Specjalista posiadajgcy doswiadczenie w zakresie budowy systemow ram kwalifikacji zawodowych, badan predyspozyciji

zawodowych i kompetencyjnych.

Wymagania technologiczne rozwigzania

Z jakimi srodowiskami albo innymi programami ma wspoétpracowac¢ rozwigzanie? tgczy¢ sie z wybranym API? Z jakimi aplikacjami / ustugami? Jakie
ograniczenia na rozwigzanie wynikajg z tych wymagan?

Funkcjonowanie systemu opiera sie 0 miedzynarodowe standardy klasyfikacji ESCO, ktoéra jest systematycznie rozbudowywana w oparciu
0 miedzynarodowe badania. Dlatego tez integracja z bazg danych poprzez API zapewni prawidtowe funkcjonalnie systemu (budowanie
baz zawodow, dopasowywanie bazy kandydatéw do ogtoszen w oparciu o wspolne nazewnictwo, wersjonowanie aplikacji pod kgtem

jezykowym).

Dodatkowo system powinien tgczyC sie z bazami ogtoszen pracy, a takze wybranymi systemami, z ktorych obecnie korzysta Urzad Pracy,

tworzgc mozliwie jednorodne srodowisko pracy.

Wymagana jest zgodnos¢ z WCAG 2.1 - Interfejs uzytkownika powinien by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku do ustawy

z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

Aplikacja powinna by¢ zbudowana w formie modularnego monolitu lub mikroserwiséw.
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Natomiast, niezaleznie od architektury, cata aplikacja powinna by¢ skonteneryzowana i pracowac w trybie wysokiej niezawodnosci (High

Availability).

e Aktywnie wspierana wersja PHP ( od 8.x wzwyz ) lub Python ( od 3.9 wzwyz ).

e JavaScript/TypeScript - aplikacje frontendowe (web, mobile) w oparciu 0 React + Relay/Apollo,

e Monitoring btedow aplikacji z wykorzystaniem zautomatyzowanych narzedzi (np. Prometheus/Graphana lub analogiczne),

e Warstwa komunikacji pomiedzy serwisami w oparciu system kolejkowy (np. o RabbitMQ, ZeroMQ lub podobne) oraz/i inne uznane
standardy komunikaciji (np. grpc),

e NLP + Machine Learning.

Preferowana znajomosc¢ technologii jak:

e HTML5,
e (CSS3,
e SASS,

e JavaScript (ES6),

e React,

e React Native,

e TypeScript,

e GIT,

e Jenkins + Ansible + Terraform,

e Clickhouse,

e Jenkins,
e Portainer
e Postgres

e NLP, Machin Learning, Al (np. Numpy, Tensorflow, Fasttext, PyTorch),
e SQL,
e /najomosc narzedzi analitycznych, typu SAS, Hadoop, Spark, Hive, Pig, i R.
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