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Wiedza Edukacja Rozwdj

.  ZAMAWIAJACY

MTD Consulting Marcin Krél

ul. Garbary 100/11, 61 — 757 Poznan
Adres do doreczen:

ul. Naramowicka 154, 61 — 619 Poznan
Tel./fax/: 61 63 94 960

e-mail: biuro@mtdconsulting.pl

. INFORMACIJE O PROJEKCIE

Projekt partnerski pn. ,DOSTEPNOSC PLUS w urzedach JST wojewédztwa wielkopolskiego”
(nr POWR.02.18.00-00-0159/20) realizowany jest od 1 lutego 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r., gdzie
Beneficjentem jest MTD Consulting Marcin Krdl, a Partnerem Stowarzyszenie Gmin i Powiatow
Wielkopolski. Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER), Il O$ Priorytetowa
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.18 Wysokie] jakosci
ustugi administracyjne.

Celem gtéwnym projektu jest: ,Podniesienie poziomu przygotowania 60 jednostek samorzadu
terytorialnego z wojewdédztwa wielkopolskiego do zapewnienia dostepnosci urzedéw administracji
publicznej dla 0sob z niepetnosprawnos$ciami poprzez wdrozenie whnioskow
i rekomendacji dotyczacych dostosowania procedur obstugi klienta ze szczegélnymi potrzebami w 60
wielkopolskich samorzadach, a takze podniesienie kompetencji ich pracownikéw samorzgdowych
w ramach szkolern 120 osdb z zakresu stosowania rozwigzan ufatwiajgcych zatrudnianie oséb
z niepetnosprawnosciami i 120 koordynatoréw dostepnosci w terminie do 30.04.2022 r.”

Cel gtéwny wynika ze zdiagnozowanego w PO WER problemu, jaki bedzie rozwigzany w projekcie:
oNiski poziom przygotowania JST do zapewnienia dostepnosci urzedéw dla oséb
z niepetnosprawnosciami w samorzgdach wojewddztwa wielkopolskiego spowodowany brakiem
wdrozonych standardéw i procedur w obstudze klienta ze szczegélnymi potrzebami oraz niskich
kompetencji pracownikéw samorzadowych do stosowania rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie
0s6b z niepetnosprawnosciami, a takie legitymowanie sie niewystarczajagca wiedza
i umiejetnosciami oséb, ktore zostang/zostaty powotane na koordynatoréw dostepnosci
w urzedach”.

Uzasadnieniem wsparcia w ramach projektu sg zdiagnozowane:

POTRZEBY | OCZEKIWANIA INSTYTUCJI (JST): w zakresie wsparcia we wdrozeniu wymogow
wprowadzonych Ustawg z dnia 19.07.2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Samorzady (64 JST, 100%) majg potrzeby przeprowadzenia kompleksowego audytu
(przegladu) procedur zwigzanych z obstugg klienta w urzedach pod katem zapewnienia dostepnosci,
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a nastepnie zaproponowanie ich optymalizacji w zakresie rozwigzan ufatwiajgcych obstuge oséb ze
specjalnymi potrzebami. JST po raz pierwszy muszg zmierzy¢ z nowym pojeciem oséb z ze specjalnymi
potrzebami wprowadzonego Ustawg z 19.07.2019 r, do ktérych zalicza sie nie tylko osoby
z niepetnosprawnosciami (ON) w S$wietle ustawy z 27.08.1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej (...), ale takze osoby, ktérych cechy utrudniajg lub uniemozliwiajg im standardowg
obstuge (np. os. starsze, ludzie poruszajacy sie przy pomocy kul, protez, wézkéw inwalidzkich, stabi,
chorujacy, niestyszacy, niedowidzacy, z trudnosciami manualnymi i poznawczymi). Wedtug danych
GUS w wojewddztwie wielkopolskim jest az 303 tys. ON w wieku 16+ [BAEL IV kw. 2019], dlatego tez
niezbedne bedzie doposazenie urzedéw w drobne usprawnienia np. odpowiednie oznakowanie
urzedu utatwiajgce poruszanie, przystosowanie stanowisk obstugi ON, zapewnienie alternatywnych
mozliwosci komunikacji czy inne rozwigzania organizacyjne zapewniaj. dostep alternatywny.

Zadania realizowane w ramach projektu:

- Zadanie 1: Dziatania w zakresie przeszkolenia 120 pracownikow samorzadowych
60 jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie stosowania rozwigzan utatwiajgcych
zatrudnianie oséb niepetnosprawnych.

- Zadanie 2: Dziatania w zakresie przegladu procedur zwigzanych z obstugg klienta
w 60 urzedach administracji publicznej pod katem zapewnienia dostepnosci i wsparcia
urzedéw we wdrozeniu wypracowanych wnioskow i rekomendacji.

- Zadanie 3: Dziatania w zakresie przeszkolenia 120 koordynatoréw dostepnosci
w 60 jednostkach administracji publicznej w zakresie stosowania ustawowych zadan.

Niniejsze postepowanie dotyczy przedmiotu zamoéwienia finansowanego w ramach Zadania 2.
MTD Consulting Marcin Krél (Zamawiajacy), jako Beneficjent Projektu odpowiada za realizacje
powyzszego zadania i niniejszego zamdwienia.

lll.  TRYB POSTEPOWANIA

1. Do przedmiotowego zamdwienia nie stosuje sie przepiséw Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2021 poz. 1129 z pdzn. zm.).

2. Zamowienie bedzie udzielane zgodnie z zasadg konkurencyjnosci (pkt. 6.5.2 Wytycznych
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdéw w ramach Europejskiego Funduszu Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 — 2020). Zapytanie
zostaje upublicznione poprzez umieszczone w bazie konkurencyjnosci:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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IV.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Nazwy i kody okreslone we Wspdélnym Stowniku Zamdwien (CPV)
71620000-0 Ustugi analizy
79212000-3 Ustugi audytu
85312320-8 Ustugi doradztwa

2. Odbiorcy przedmiotu zaméwienia:

Przeglad rozwigzan i procedur (audyt) zwigzanych z obstugg klienta pod katem zapewnienia
dostepnosci i wsparcia urzedéw we wdrozeniu wypracowanych wnioskéw i rekomendacji —
przeprowadzony zostanie w 68! Jednostkach Samorzadu Terytorialnego (dalej JST) z wojewddztwa
wielkopolskiego zrekrutowanych i zakwalifikowanych do udziatu w projekcie.

3. Opis przedmiotu zamoéwienia zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie przegladu rozwigzan i procedur (audyt) zwigzanych
z obstugg klienta w 68 urzedach administracji publicznej wojewddztwa wielkopolskiego pod katem
zapewnienia dostepnosci i wsparcia urzedéw we wdrozeniu wypracowanych wnioskow i
rekomendacji, zgodnie z minimalnymi wymogami zawartymi w Art. 6, pkt. 1-3 i Art. 11 Ustawy z 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 poz.
1062). Zaktada sie szacunkowy czas realizacji przedmiotu zamodwienia w wysokosci: 40h
przypadajacych na jedng Jednostke Samorzgdu Terytorialnego.

Przedmiot zamodwienia sktadac sie bedzie z trzech komplementarnych czesci:

1) Przeglad rozwigzan i procedur w wybranych obszarach urzedu zwigzanych z obstugg klienta
pod katem zapewnienia dostepnosci w oparciu o opracowang metodologie (szacowany
czas 16h/1 JST).

Przeprowadzenie przegladu rozwigzan i procedur w wybranych obszarach urzedu (np.
standardy obstugi klienta, karty ustug, regulaminy organizacyjne, CAF, 1SO, regulaminy
rekrutacji, instrukcje p.poz.) zwigzanych z obstugg klienta pod katem zapewnienia
dostepnosci ma pozwoli¢ na zidentyfikowanie w urzedzie barier natury: architektonicznej,
informacyjno - komunikacyjnej i cyfrowej, ktére stanowig istotne ograniczenia w obstudze

Przeglad rozwiazan i procedur (audyt) zwigzanych z obstuga klienta pod katem zapewnienia dostepnosci i wsparcia
urzedéw we wdrozeniu wypracowanych wnioskéw i rekomendacji przeprowadzony zostanie w 68 Jednostkach Samorzgdu
Terytorialnego, co wynika bezposrednio ze zgody wyrazonej przez Instytucje Posredniczaca na objecie wsparciem
8 dodatkowych JST zrekrutowanych do projektu. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby JST objetych
wsparciem w ramach przedmiotu zamodwienia w przypadku: rezygnacji JST z udziatu w projekcie w trakcie jego trwania lub
wystgpienia innych obiektywnych przestanek uniemozliwiajagcych wykonanie przedmiotu zamdwienia dla zaplanowane;j
liczby 68 JST.
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klienta w rozumieniu oséb ze specjalnymi potrzebami w swietle Ustawy z 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 poz. 1062) 2.
Audyt musi zosta¢ przeprowadzony w oparciu o przygotowang przez Wykonawce i
zaakceptowang przez Zamawiajgcego metodologie badawczg oraz opracowane narzedzia
badawcze. Indywidualnym audytem muszg zostaé objete wszystkie zrekrutowane w
projekcie Jednostki Samorzadu Terytorialnego wskazane przez Zamawiajgcego.

2) Opracowanie indywidualnych raportéw dla JST zawierajgcych wnioski i rekomendacje w

zakresie optymalizacji rozwigzan zwigzanych z obstuga klienta w urzedach administracji
publicznej pod katem zapewnienia dostepnosci (szacowany czas 16h/1 JST).
Na podstawie przeprowadzonego przegladu rozwigzan i procedur w wybranych obszarach
urzedu zwigzanych z obstugg klienta pod katem zapewnienia dostepnosci, Wykonawca jest
zobligowany do opracowania indywidualnego raportu dla kazdej JST objetej audytem. Raport
ten musi zawiera¢ podsumowanie wynikdw przeprowadzonego audytu oraz wnioski i
rekomendacje w zakresie wprowadzenia niezbednych rozwigzan zwigzanych z obstuga
klienta w urzedzie administracji publicznej pod katem zapewnienia dostepnosci.
Rownoczesnie raport ten musi zawieraé rekomendacje sfinansowania drobnych usprawnien
(np. wyposazenia, sprzetu, oprogramowania) wspierajgcych proces obstugi klienta w JST pod
katem zapewnienia dostepnosci urzedu. Usprawnienia te zostang sfinansowane przez
Zamawiajgcego dla kazdego urzedu objetego wsparciem w ramach kolejnego etapu Zadania
2 opisanego we wniosku o dofinansowanie (poza przedmiotem niniejszego Zapytania
ofertowego).

3) Doradztwo (wsparcie prawne i organizacyjne) dla urzedéw JST w zakresie wdrozenia

wypracowanych wnioskéw i rekomendacji (dostosowania procedur) zwigzanych z obstuga
klienta w urzedach administracji publicznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
(szacowany czas 8h /1 JST).
W trakcie procesu audytu wszystkim Jednostkom Samorzadu Terytorialnego biorgcym udziat
w projekcie, Wykonawca musi zapewni¢ ustuge doradczg w zakresie wdrozenia
wypracowanych wnioskéw i rekomendacji w celu zapewnienia dostepnosci ustug osobom z
niepetnosprawnosciami (np. procedury obstugi klienta, regulaminy, zarzadzenia).
Wykonawca winien w ramach realizowanej ustugi doradczej wypracowaé wspodlnie z
audytowang Jednostkg Samorzadu Terytorialnego optymalne rozwigzania pozwalajgce na
obstuge klienta ze specjalnymi potrzebami. Zaproponowane rozwigzania powinny dotyczy¢
wdrozenia (modyfikacji/wprowadzenia) procedur obstugi klienta, ktére sg mozliwe do
realizacji w ramach interwencji EFS dla wybranych obszaréw dostepnosci (architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowej i alternatywnej).

2 7godnie z art. 2 pkt 3 cytowanej ustawy osobg ze szczegdlnymi potrzebami jest osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na koniecznos$¢ w ktorych sie znajduje, musi podjgé dodatkowe dziatania lub
zastosowac dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami. Definicja ta obejmuje zaréwno osoby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy
z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tj. Dz. U.z 2021 r.
573), ale takze osoby, ktdérych niepetnosprawnos$é nie zostata potwierdzona orzeczeniem medycznym czy tez
administracyjnym, ale ktorych cechy utrudniajg lub uniemozliwiajg im udziat w réznych sferach zycia spotecznego.
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Wypracowane rozwigzania powinny pozwoli¢ na osiggniecie kluczowego wskaznika rezultatu
zaplanowanego w projekcie: Liczba urzeddw administracji publicznej, w ktorych wdrozono
wnioski i rekomendacje dotyczqgce dostosowania procedur do potrzeb o0séb z
niepetnosprawnosciami. Do wskaznika zostang zaliczone urzedy, ktére wdrozyty
zalecenia/rekomendacje zgodnie z ustaleniami raportu z przegladu obstugi klienta w urzedzie
pod katem zapewnienia dostepnosci. Obowigzek wdrozenia wnioskéw i rekomendacji
dotyczy wyltacznie tych wymiardw dostepnosci, ktére mogg by¢ poprawione dzieki
interwencji EFS, w tym: dostepnos¢ informacji, dostepnos¢ dla wymiaru komunikacji z
urzedem, procedury realizacji ustug.

4. Wymogi szczegétowe dla przedmiotu zamoéwienia:

1) Na przeglad rozwigzan i procedur w wybranych obszarach urzedu zwigzanych z obstuga
klienta pod katem zapewnienia dostepnosci w oparciu o opracowang metodologie sktada
sie co najmniej:

a) Analiza zastanej dokumentacji w audytowanej Jednostce Samorzadu Terytorialnego,
w szczegdblnosci przeglad istniejgcych procedur i rozwigzan zwigzanych z obstuga
klienta w urzedzie w postaci?:

— procedury/standardy obstugi klienta

— procedury zapewnienia jakosci (np. CAF, I1SO)

—  karty ustug

— regulaminy organizacyjne

— regulaminy rekrutacji

— instrukcje ppoz

— deklaracje dostepnosci

— plany dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami

— dokumentacja potwierdzajgca wyznaczenie koordynatora ds. dostepnosci

b) Przeprowadzenie audytu na miejscu w urzedzie,

c) Przeprowadzenie wywiadu z Koordynatorem dostepnosci w urzedzie *,

d) Analiza posiadanego przez urzad: sprzetu, wyposazenia, oprogramowania,
wpierajacego proces obstugi klienta dla potrzeb zapewnienia dostepnosci urzedu
oraz zweryfikowanie zapotrzebowania urzedu na drobne usprawnienia, ktére mogg
zostac zakupione w ramach projektu,

e) Sporzadzenie dokumentacji fotograficznej.

2) Kluczowym efektem przegladu procedur i rozwigzan zwigzanych z obstugg klienta w
urzedzie pod katem zapewnienia dostepnosci i wsparcia urzedow we wdrozeniu

3 Zamawiajacy nie ogranicza w zaden sposdb katalogu dokumentacji stanowigcej podstawe przegladu
4 W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest przeprowadzenie wywiadu z innym pracownikiem oddelegowanym do
wspotpracy w zakresie audytu.
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wypracowanych wnioskdw i rekomendacji winien by¢ opracowany przez Wykonawce

i zaakceptowany przez Jednostke Samorzadu Terytorialnego oraz Zamawiajgcego

indywidualny raport z audytu, zgodnie z minimalnymi wymogami zawartymi w Art. 11

Ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami

(tj. Dz. U. z 2020 poz. 1062). Opracowany raport powinien zawierac co najmniej:

a)

b)
c)

Zakres przedmiotowy audytu, w tym rodzaj procedur i rozwigzan podlegajgcych
audytowi,
Opis audytowanych obszaréw dostepnosci,
Ustalenia, dowody, wnioski i rekomendacje w zakresie wdrozenia i/lub modyfikacji
niezbednych rozwigzan zwigzanych z obstugg klienta w urzedzie administracji
publicznej pod katem zapewnienia dostepnosci, w tym co najmniej dostepnosci:
architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej,
Analize zapotrzebowania urzedu na drobne usprawnienia w celu spetnienia
minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, zgodnie z Art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym wskazanie zestawienia
rekomendowanego do zakupu sprzetu, wyposazenia, oprogramowania w ramach
projektu w wysokoéci zaplanowanej we wniosku o dofinansowanie °,
Integralng cze$¢ Raportu z audytu powinny stanowié¢ elementy np. w formie
zatgcznikéw:
Zestawienie drobnych usprawnien zgodnie z potrzebami audytowanego urzedu
rekomendowanych do zakupu wg wysokosci zabudzetowanej we wniosku,
Wzér opracowanych/zmodyfikowanych rozwigzan, np. procedury obstugi klienta ze
szczegdlnymi potrzebami,
Inne, np. wypetniona ankieta/kwestionariusz wywiadu, wzdr zarzadzen.

3) W efekcie doradztwa (wsparcie prawne i organizacyjne) w zakresie wdrozenia

wypracowanych wnioskow i rekomendac;ji (dostosowania procedur) zwigzanych z obstuga

klienta w urzedach administracji publicznej do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami:

a)

Powinny zosta¢ wypracowane badZz zmodyfikowane przez Wykonawce i JST
rozwigzania, np. Procedury obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami. Procedury
powinny byé opracowane zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami i dostosowane do

5 Zamawiajacy zatozyt dla Jednostek Samorzgdu Terytorialnego mozliwosé dokonania zakupu drobnych usprawnien tj.
sprzetu, wyposazenia, oprogramowania dla tych wymiaréw dostepnosci, ktdre moga zosta¢ poprawione dzieki interwencji
EFS w zakresie spetnienie wymagan ustawowych, przy czym z powotaniem na Art. 7 ust. 1 Ustawy z 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 poz. 1062). Zamawiajacy przewiduje
rowniez zastosowanie rozwigzan alternatywnych. Wykaz przyktadowych drobnych usprawnien, jakie moga zostaé
zakupione dla kazdej JST w ramach projektu oraz kwota przeznaczona na sfinansowanie usprawnien dla jednego urzedu
zostanie przekazana wybranemu Wykonawcy po podpisaniu umowy na $wiadczenie ustugi bedacej przedmiotem
niniejszego zamodwienia.
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poziomu dostepnosci budynku/éw urzedu, uwzgledniajgc istniejgce rozwigzania
zwiekszajgce dostepnos¢, a takze obowigzujgce regulaminy oraz strukture
organizacyjng urzedu.

b) Wypracowane badz zmodyfikowane rozwigzania powinny pozwoli¢ na osiggniecie
kluczowego wskaznika rezultatu zaplanowanego w projekcie.

c) Dokumentacja projektowa winna umozliwi¢ wdrozenie zalecer/rekomendacji
raportu z przegladu obstugi klienta w urzedzie pod katem zapewnienia dostepnosci.

5. Warunki realizacji przedmiotu zamoéwienia:

1)

2)

3)

Ustuga powinna by¢ wykonana zgodnie z opracowang Metodologiq przeprowadzenia
audytow stanowigcq Zatacznik nr 6 do oferty ztozonej przez Wykonawce w odpowiedzi na
niniejsze Zapytanie ofertowe. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi do opracowane] przez
Wykonawce metodologii w zakresie jej zgodnosci z wymogami niniejszego Zapytania
ofertowego. Wowczas Wykonawca musi uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w
opracowanej Metodologii przeprowadzenia audytéw zanim przystgpi do realizacji
przedmiotu zamodwienia lub przedstawi¢ merytoryczne argumenty pozwalajgce uznaé, ze
uwagi Zamawiajgcego nie mogg by¢ uwzglednione.

Ustuga, w tym opracowana dokumentacja wykonawcza musi by¢ oznakowana: znakiem
Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Spotecznego, znakiem Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj dla wersji czarno-biatej lub znakiem Unii
Europejskiej i Europejskiego Funduszu Spotecznego, znakiem Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj i barwami RP dla wersji petno kolorowej, zgodnie z
,Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programdw polityki spdjnosci 2014-2020 w
zakresie informacji i promocji”.

Ustuga bedgca przedmiotem niniejszego zamodwienia powinna odbywaé sie
z uwzglednieniem ponizszych zasad:

a) Przeglad rozwigzan i procedur (audyt) zwigzany z obstugg klienta w urzedzie
powinien by¢ przeprowadzony zaréwno w formie stacjonarnej (na miejscu w
urzedzie) oraz zdalnej (np. on-line, telefonicznie, e-mailowo). Dopuszczone sg
wszelkie formy kontaktu z Urzedem. Ze wzgledu na potrzebe dostosowania wsparcia
do indywidualnych potrzeb kazdej Jednostki Samorzadu Terytorialnego oraz
panujgca w kraju sytuacje epidemiologiczng, Zamawiajacy nie precyzuje liczby godzin
audytu, ktére muszg sie odby¢ w formie stacjonarne;j.

b) Przeglad rozwigzan i procedur na miejscu w urzedzie oraz prace angazujace
pracownikéw samorzadowych odbywaé sie powinny w godzinach pracy urzedu
i zosta¢ dostosowane do mozliwosci organizacyjnych i indywidualnych potrzeb,
w tym wdrozonych procedur zwigzanych z sytuacjg epidemiologiczng kazdej
audytowanej Jednostki Samorzadu Terytorialnego objetej wsparciem w projekcie.

c) Podczas przeprowadzania audytu w formie stacjonarnej (na miejscu w urzedzie),

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania aktualnych Wytycznych dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen i konferencji w trakcie epidemii SARS-
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CoV-2, okreslonych przez Ministerstwo Rozwoju z Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym
oraz dostepnych na stronie: https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-

szkolenia-konferencje-i-kongresy jak i indywidualnie wdrozonych procedur

zwigzanych z sytuacja epidemiologiczng w JST.

Wykonawca przy realizacji ustugi zobowigzany bedzie do:

a) Samodzielnego kontaktu ze wskazanymi przez Zamawiajgcego Jednostkami
Samorzadu Terytorialnego w celu realizacji przedmiotu zaméwienia oraz ustalenia
szczegdtowego planu audytu dla poszczegdlnych JST i uzgodnienie go z audytowang
jednostkg. Dane (tj. imie i nazwisko, telefon, e-mail) oséb do kontaktéw
z Wykonawca ze strony audytowanych Jednostek Samorzgdu Terytorialnego zostang
przekazane Wykonawcy po zawarciu z Zamawiajgcym umowy podpowierzenia
przetwarzania danych osobowych.

b) Biezacej wspdtpracy z Zamawiajgcym, przy czym wspotpraca bedzie polegata na
komunikacji bezposredniej podczas spotkan osobistych i telekonferencyjnych oraz
komunikacji telefonicznej i e-mailowej.

c¢) Uwzglednienia w opracowanych Raportach z audytu uwag przekazywanych przez
Jednostki Samorzadu Terytorialnego i Zamawiajacego Ilub przedstawienia
merytorycznych argumentéw pozwalajgcych uzna¢, ze uwagi nie mogg byc
uwzglednione.

d) Wykonania innych czynnosci niezbednych do realizacji przedmiotu zamdwienia.

e) Pokrycia we wtasnym zakresie kosztéw dojazdu doradcow do Jednostek Samorzadu
Terytorialnego celem przeprowadzenia audytu, wyzywienia na miejscu oraz
ewentualnego noclegu.

f)  Wydruku na wtasny koszt zaakceptowanych Raportéw z audytu wraz z Zatgcznikami
i przekazania ich Jednostkom Samorzadu Terytorialnego.

Zamawiajacy uwzgledni w umowie z Wykonawca klauzule przenoszaca na Zamawiajgcego

autorskie prawa majgtkowe, wraz z wytgcznym prawem do udzielania zezwolen na

wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, co najmniej na polach eksploatacji
okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2021 poz. 1062) do utwordéw wytworzonych przez Wykonawce

w ramach umowy.

Warunki przekazania dokumentacji wykonawczej:

1)

2)

3)

Ustuga bedaca przedmiotem zamdéwienia musi zostac¢ zarchiwizowana w formie raportéw

stanowigcych dokumentacje wykonawcza.

W ramach dokumentacji wykonawczej Wykonawca winien opracowac indywidualne

Raporty z audytu wraz z zatgcznikami dla 68 Jednostek Samorzgdu Terytorialnego.

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Opracowania Raportu z audytu wraz z zatgcznikami dla kazdej z 68 Jednostek
Samorzadu Terytorialnego.
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b) Przekazania w wersji elektronicznej Raportu z audytu wraz z zatgcznikami do kazdej
z 68 Jednostek Samorzadu Terytorialnego w celu weryfikacji i akceptacji.

¢) Modyfikacji Raportu z audytu w oparciu o uwagi Jednostki Samorzgdu Terytorialnego
lub przedstawienia merytorycznych argumentéw pozwalajacych uznaé, ze uwagi JST
nie moga by¢ uwzglednione.

d) Przekazania w wersji elektronicznej Raportu z audytu wraz z zatgcznikami do
Zamawiajgcego w celu weryfikacji i akceptacji.

e) Modyfikacji Raportu z audytu w oparciu o uwagi Zamawiajacego lub przedstawienia
merytorycznych argumentéw pozwalajacych uznaé, ze uwagi Zamawiajgcego nie
moga by¢ uwzglednione.

f) Przekazania ostatecznej wersji Raportu z audytu Jednostce Samorzadu
Terytorialnego w wersji wydrukowanej i elektronicznej wraz z Protokotem zdawczo-
odbiorczym pomiedzy Wykonawca a JST®, ktdry potwierdza odebranie i akceptacje
przez Jednostke Samorzadu Terytorialnego Raport z audytu.

g) Przekazania Zamawiajgcemu:

- Raportu z audytu wraz z zatgcznikami (wersja ostateczna) w formie pliku
edytowalnego - docx oraz pliku pdf,

- Podpisanego protokotu zdawczo-odbiorczego pomiedzy Wykonawcg a JST, ktory
potwierdza odebranie i akceptacje przez Jednostke Samorzgdu Terytorialnego
otrzymanego Raportu z audytu w formie oryginalnego dokumentu w wers;ji
papierowej oraz jego skanu.

4) Dokumentacja wykonawcza bedzie podlega¢ akceptacji Zamawiajgcego.

5) W przypadku braku uzyskania akceptacji Zamawiajgcego wobec dostarczonej
dokumentacji wykonawczej, Wykonawca zobowigzany bedzie do uwzglednienia uwag
Zamawiajgcego w ciggu 14 dni od daty przekazania uwag.

6) Warunkiem odbioru przedmiotu zamoéwienia i wyptaty wynagrodzenia jest dostarczenie
przez Wykonawce zaakceptowanej przez Zamawiajgcego dokumentacji wykonawczej
spetniajgcej wymogi Zapytania ofertowego.

7) Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamoéwienia ptatne bedzie czesciami, w
systemie co miesiecznym na podstawie protokotu czesciowego odbioru ustugi
i wystawione] przez Wykonawce faktury VAT.

V. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:
1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamdwienia w terminie do dnia
31 marca 2022 r.
2. Wykonawca moze rozlicza¢ przedmiot zamdwienia w systemie co miesiecznym na podstawie
dostarczonej dokumentacji powykonawczej i protokotu czesciowego odbioru ustugi.

6 Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego pomiedzy Wykonawca a JST zostanie przekazany po podpisaniu umowy na
Swiadczenie ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamdwienia.
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3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wczesniejszego wykonania przedmiotu zamdwienia oraz

VL.

VII.

VIII.

catkowitego rozliczenia, o ile dokumentacja powykonawcza i protokét koricowy odbioru ustugi
zostang zaakceptowane przez Zamawiajgcego bez zastrzezen.

OFERTY CZESCIOWE | WARIANTOWE

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert réwnowaznych.

UDZIAt PODWYKONAWCOW | WYKONAWCY WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE

O ZAMOWIENIE

Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcdéw w realizacji zamdwienia:

1) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé powierzenia przez Wykonawce, wykonania czesci lub
catosci zamowienia podwykonawcom. W takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest
do wskazania w swojej ofercie zakresu zamdwienia, ktérego wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom oraz przedstawic ich pisemne zobowigzanie do wykonania
wskazanego zakresu — Pisemne zobowigzanie Podwykonawcow (Zatqcznik nr 7).

2) Podwykonawca zobowigzany jest do spetnienia wszystkich warunkéw okreslonych w
niniejszym zapytaniu zgodnie z zapisami zawartymi w pkt VIII.

3) Wykonawca bedzie ponosit petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego i oséb
trzecich za wykonane czesci lub catosci zamdwienia przez podwykonawcéw.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o zamowienie:

1) Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia powinni
spetniaé warunki udziatu w postepowaniu oraz ztozy¢ dokumenty potwierdzajgce
spetnianie tych warunkéw zgodnie z zapisami zawartymi w pkt VIII. Ponadto Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy sie udzielenie niniejszego zamodwienia zobowigzani sg do
ustanowienia Petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu
i zawarcia umowy okreslajagcej ich wzajemne obowigzki w ramach niniejszego
zamowienia (umowa konsorcjum).

2) Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z Petnomocnikiem.

3) Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o niniejsze zamdwienie, ktorych oferta zostanie
uznana za najkorzystniejszg, przed zawarciem umowy o zamdwienie, mogg zostac
wezwani przez Zamawiajgcego do przedstawienia stosownej umowy regulujacej
wspotprace tych Wykonawcow.

OPIS WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA

OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Wykonawca spetniajgcy ogdlne warunki:

1) Posiada uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania.
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Znajduje sie w sytuacji ekonomiczno —finansowej zapewniajacej prawidtowe wykonanie
Zamowienia.

Dysponuje potencjatem organizacyjnym i technicznym, a takze osobami zdolnymi do
wykonania Zaméwienia.

Nie otwarto wobec niego likwidacji, ani nie ogtoszono upadtosci.

Nie zalega z uiszczeniem podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne.

Nie zostal prawomocnie skazany za przestepstwo popetnione w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamédwienia, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu
osiagniecia korzysci majagtkowych.

Wobec ktérego sad nie orzekt zakazu ubiegania sie o zamdwienia, na podstawie
przepiséw o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg
kary.

Posiada wiedze i doswiadczenie przy realizacji minimum jednej ustugi doradczej o tgcznej
wartosci nie mniejszej niz 420.000,00 PLN brutto (stownie: czterysta dwadziescia tysiecy
ztotych brutto 00/100).

Spetnia wymaég braku powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym.

10) Dysponuje lub bedzie dysponowat osobami, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu

przedmiotu zamdwienia, zdolnymi do jego wykonania, tj. co najmniej 3 doradcami, ktorzy
posiadajg (kazdy z doradcow):
a) Wyksztatcenie wyzsze;
b) Co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego w realizacji ustug doradczych;
c) Doswiadczenie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert
w przeprowadzeniu minimum 160 godzin ustug doradczych lub szkoleniowych
z zakresu dostepnosci. W przypadku wskazania w ofercie wiecej niz 3 doradcow —
pozostali doradcy wskazani do wykonania przedmiotu zamoéwienia muszg réwniez
spetnia¢ powyzsze warunki.
d) Praktyczng wiedze z zakresu audytu, tj. audytowanego podmiotu oraz przedmiotu
audytu - znajomos¢ zatozen dotyczacych dostepnosci:
- Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062),
- Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.
22012 r. poz. 1169 z pdin. zm. ),
- Ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie réwnego traktowania (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2156),
- Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 573),
- Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1824),
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- Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotédw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848),

- Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (tj. Dz. U.
22019 r. poz. 1282).

Zamawiajgcy ustala nastepujacy sposéb dokonania oceny ogdlnych warunkéw udziatu

W postepowaniu:

1)

W zakresie warunku wskazanego w pkt. VIII, ust. 1 pkt. od 1) do 7) powyzej, warunek
ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca ztozy stosowne oswiadczenie. Ocena
spetnienia warunku nastgpi na podstawie przedstawionego przez Wykonawce
Oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (Zatqgcznik nr 2)
i dokonana zostanie zgodnie z formutg ,,spetnia — nie spetnia”.
W zakresie warunku wskazanego w pkt. VI, ust. 1 pkt. 8) powyzej, warunek ten zostanie
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze zrealizowat w ciggu ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie) minimum jedng ustuge doradczg o tgcznej wartosci nie mniejszej niz
420.000,00 PLN brutto (stownie: czterysta dwadziescia tysiecy ztotych brutto 00/100).
Ocena spetnienia warunku nastgpi na podstawie przedstawionego przez Wykonawce
wykazu wykonanych ustug doradczych wraz z dowodami nalezytego wykonania, a w
przypadku $wiadczenn okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania, podmiotédw na rzecz ktdérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie. Przy czym dowodami, o ktérych mowa sg odpowiednie dokumenty (np.
referencje, protokoty zdawczo — odbiorcze) potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
lub wykonanie. Ocena spetniania warunku zostanie dokonana na podstawie Wykazu
gfownych ustug (Zatgcznik nr 3) zgodnie z formutg ,spetnia — nie spetnia”.
W zakresie warunku wskazanego w pkt. VIII, ust. 1 pkt. 9) powyzej, warunek ten zostanie
spetniony, jezeli Wykonawca oswiadczy, ze nie zachodzg okolicznosci powigzan
osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym (MTD Consulting Marcin Krél) w
rozumieniu Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spéjnosci na lata 2014 — 2020. Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie
przede wszystkim wzajemne powigzania pomiedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem
procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:
a) Uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub osobowej,
b) Posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika
z przepiséw prawa lub nie zostat okreslony przez IZ PO,
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c) Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Ocena spetniania warunkoéw nastgpi na podstawie przedstawionego przez Wykonawce

Oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym

(Zatgcznik nr 4) i dokonana zostanie zgodnie z formutg ,,spetnia — nie spetnia”.

W zakresie warunku wskazanego w pkt. VI, ust. 1, pkt 10) powyzZej, warunek ten

zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat

osobami, ktdre bedg uczestniczy¢ w wykonaniu przedmiotu zamdwienia, zdolnymi do
jego wykonania, tj. co najmniej 3 doradcami, ktérzy posiadajg (kazdy z doradcéw):

a) Wyksztatcenie wyzsze;

b) Co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego w realizacji ustug doradczych;

c) Doswiadczenie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w
przeprowadzeniu minimum 160 godzin ustug doradczych lub szkoleniowych z
zakresu dostepnosci. W przypadku wskazania w ofercie wiecej niz 3 doradcéw —
pozostali doradcy wskazani do wykonania przedmiotu zamdwienia muszg réwniez
spetniaé powyzsze warunki.

d) Praktyczng wiedze z zakresu audytu, tj. audytowanego podmiotu oraz przedmiotu
audytu - znajomos¢ zatozen dotyczacych dostepnosci:

- Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062),
- Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.
22012 r. poz. 1169 z pdin. zm. ),
- Ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2156),
- Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 573),
- Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1824),
- Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848),
- Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (tj. Dz. U. z
2019 r. poz. 1282).
Ocena spetniania warunku dla wskazanych powyzej punktéw a), b) i c) nastgpi na
podstawie przedstawionego przez Wykonawce wykazu osdb skierowanych do realizacji
zamoéwienia wraz z informacjami o ich wyksztatceniu, okresie doswiadczenia
zawodowego oraz opisu i liczby przeprowadzonych ustug doradczych lub szkoleniowych
wraz z informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami. Do wykazu muszg zostac
dotgczone dowody potwierdzajace nalezyte przeprowadzenie przez kazdego doradce
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minimum 160 godzin ustug doradczych lub szkoleniowych z zakresu dostepnosci w
przeciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert. W przypadku gdy
Wykonawca polega¢ bedzie na wtasnym potencjale osobowym, tj. doradcach
zatrudnionych na umowe o prace — dowody potwierdzajgce, ze wymienione ustugi
doradcze lub szkoleniowe zostaty wykonane nalezycie powinny by¢ wystawione na
Wykonawce. Natomiast w sytuacji, gdy Wykonawca dysponowaé bedzie osobami na
podstawie pisemnego zobowigzania innego podmiotu i/lub zatrudnia¢ bedzie doradcéw
na podstawie zlecenia — dowody potwierdzajgce, iz wymienione ustugi doradcze lub
szkoleniowe zostaty wykonane nalezycie powinny by¢ wystawione bezposrednio na
doradcéw. Ocena spetnienia warunku zostanie dokonana na podstawie Wykazu oséb
skierowanych do realizacji zamdwienia (Zatgcznik nr 5) i dokonana zostanie zgodnie
z formuta ,,spetnia — nie spetnia”.

Ocena spetniania warunku dla wskazanego powyzej punktu d) nastgpi na podstawie
pozytywnego wyniku Testu wiedzy z zakresu audytu, przeprowadzonego przez
Zamawiajgcego. Do testu bedzie musiat przystgpi¢ kazdy ze wskazanych w ofercie
doradcéw. Warunek uwaza sie za spetniony, jezeli kazdy ze wskazanych doradcéw
uzyska na tescie wynik na poziomie co najmniej 60% poprawnych odpowiedzi. Wiedza
doradcéw zweryfikowana zostanie za pomocg testu jednokrotnego wyboru
sktadajgcego sie z 25 pytan z zakresu audytu, gdzie za kazdg prawidtiowa odpowiedz
doradca otrzyma jeden punkt. Czas przeznaczony na wypetnienie testu to 30 minut. Test
przeprowadzony zostanie w biurze Zamawiajgcego (ul. Naramowicka 154, 61-619
Poznan), w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, jednak nie pdzniej niz
04.08.2021r. Zamawiajacy wskaze oferentom, co najmniej 2 terminy przeprowadzenia
testu. Ze wzgledu na konieczno$¢ osiggniecia pozytywnego wyniku Testu wiedzy z
zakresu audytu przez kazdego z doradcéw, brak przystgpienia doradcéw do testu we
wskazanych przez Zamawiajgcego terminach lub nieuzyskanie co najmniej przez jednego
z doradcow wymaganego minimum 60% poprawnych odpowiedzi, jest rownoznaczne z
odrzuceniem oferty ze wzgledu na brak spetnienia warunku udziatu w postepowaniu,
wskazanego w pkt. VIII, ust. 1, pkt 10), lit. d).

INFORMACJE O OSWIADCZENIACH | DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC

WYKONAWCY, W TYM W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAtU

W POSTEPOWANIU

1. Wymagane dokumenty, ktére powinien przedtozyé Wykonawca:

1) Oferta przygotowana na formularzu ofertowym, stanowigca Zatacznik nr 1 do
niniejszego Zapytania ofertowego.

2) Oswiadczenie o spetnianiu warunkdw udziatu w postepowaniu, stanowigce Zatacznik nr
2 do niniejszego Zapytania ofertowego.
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Wykaz gtdwnych ustug stanowigcy Zatacznik nr 3 do niniejszego Zapytania ofertowego
wraz z dowodami ich nalezytego wykonania.

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitafowych z Zamawiajgcym,
stanowigce Zatacznik nr 4 do niniejszego Zapytania ofertowego.

Wykaz osob skierowanych do realizacji zamdwienia stanowigce Zatacznik nr 5 do
niniejszego Zapytania ofertowego wraz z dowodami ich nalezytego wykonania.
Metodologia przeprowadzenia audytow stanowigca Zatacznik nr 6 do niniejszego
Zapytania ofertowego.

Pisemne zobowiqgzanie Podwykonawcdow stanowigce Zatgcznik nr 7 do niniejszego
Zapytania ofertowego (jezeli dotyczy).

Petnomocnictwo, jezeli Wykonawcy bedg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia
(jesli dotyczy).

2. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze tylko ww. dokumenty bedg podlegaty ocenie. Dokumenty

nie sporzadzone na wzorach udostepnionych w zapytaniu ofertowym lub dodatkowe, nie

wskazane w zapytaniu — nie bedg braty udziatu w ocenie.

X. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY
WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOBY OCENY OFERT

W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w

nastepujacy sposob:

1. Oferty zostang ocenione pod katem spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu zgodnie

z formuta: ,spetnia — nie spetnia” zgodnie z opisem pkt. VIII Zapytania ofertowego w oparciu

o informacje zawarte w oswiadczeniach i dokumentach dostarczonych wg wzoréw

okreslonych w pkt. IX Zapytania ofertowego.

2. Oferty, ktore spetnia warunki udziatu w postepowaniu, beda podlega¢ dalszej ocenie wg

nastepujacych trzech kryteridéw:

1) Kryterium A — Cena oferty — 50%

2) Kryterium B — Wiedza doradcow z zakresu audytu — 25%

3) Kryterium C — Metodologia przeprowadzenia audytéw — 25%

Punkty przyznawane dla kryteriéw:

1) Kryterium A — Cena oferty — 50%

Punkty za Kryterium A zostang przyznane na podstawie facznej wartosci brutto podanej przez

Wykonawce
ofertowego.

w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania

Oferta z najnizszg ceng otrzyma maksymalng liczbe punktéw, tj. 50 pkt.

Pozostatym ofertom zostanie przyznana liczba punktéw zgodnie z ponizszym wzorem:
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P1=(CN . CB) x 50

Gdzie:
e P;—oznacza liczbe punktow przyznanych ofercie w kryterium A
e Cn—oznacza cene brutto najnizszg sposrdd ztozonych ofert podlegajgcych ocenie
e (g —oznacza cene brutto podang w badanej ofercie
e 50— oznacza wage kryterium (znaczenie tego kryterium w %)

Punkty zaokraglone do dwdch miejsc po przecinku beda stanowity punktacje P: oferty za
Kryterium A.

2) Kryterium B — Wiedza doradcéw z zakresu audytu — 25%

Punkty za Kryterium B (od 0 do 25 punktow) zostang przyznane na podstawie wyniku Testu wiedzy z
zakresu audytu, uzyskanego przez kazdego z doradcéw wskazanych do realizacji przedmiotu
zamoéwienia, weryfikujgcego praktyczng wiedze z zakresu audytu, tj. audytowanego podmiotu oraz
przedmiotu audytu - znajomosc¢ zatozen dotyczacych dostepnosci:
- Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062),
- Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r.
poz. 1169 z pdzn. zm. ),
- Ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektdrych przepiséw Unii Europejskiej w
zakresie réwnego traktowania (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2156),
- Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 573),
- Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1824),
- Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848),
- Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz.
1282).
Zamawiajgcy przyzna punkty ofercie Wykonawcy, ktérego wszyscy wskazani doradcy uzyskali
pozytywny wynik z Testu wiedzy z zakresu audytu, przeprowadzonego przez Zamawiajacego zgodnie
z zapisami warunku wskazanego w pkt. VIII, ust. 1, pkt 10). Wiedza doradcow z zakresu audytu bedzie
punktowana powyzej minimalnego wyniku na poziomie co najmniej 60% poprawnych odpowiedzi
zgodnie z przedziatami okreslonymi w Tabeli 1.
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Tabela 1. Wiedza doradcéw z zakresu audytu — powyzej minimalnego wyniku na poziomie co
najmniej 60% poprawnych odpowiedzi (Kryterium B — punktowanie)

Nazwa Kryterium B Punktacja dla Kryterium B

Wynik testu wiedzy z zakresu audytu:
e 60-68% poprawnych odpowiedzi — 5 pkt
Wiedza doradcéw z zakresu e 69-76% poprawnych odpowiedzi — 10 pkt
audytu—25% o 77-84% punktacji uzyskanej z testu — 15 pkt
e 85-92% punktacji uzyskanej z testu — 20 pkt
e 93-100% punktacji uzyskanej z testu — 25 pkt

Suma punktéw dla Kryterium B 0 - 25 pkt

Wiedza doradcow z zakresu audytu bedzie oceniana osobno dla kazdego doradcy wskazanego w
ofercie do realizacji przedmiotu zamdwienia, za$ punktacja przyznana ofercie stanowi¢ bedzie
Srednig arytmetyczng punktacji uzyskanych przez wszystkich ocenianych doradcéw.

Uzyskane punkty bedg stanowity punktacje P, oferty za Kryterium B.

3) Kryterium C — Metodologia przeprowadzenia audytéw — 25%

Punkty za Kryterium C (od 0 do 25 punktdw) zostang przyznane na podstawie przedstawionej przez
Wykonawce Metodologii przeprowadzenia audytow, opracowanej na wzorze stanowigcym Zafgcznik
nr 6 do niniejszego Zapytania ofertowego. Wykonawca powinien przedstawié¢ metodologie badawczg
dla potrzeb przeprowadzenia przeglagdu rozwigzan i procedur (audyt) w wybranych obszarach
funkcjonowania urzedéw Jednostek Samorzgdu Terytorialnego, zwigzanych z obstuga klienta pod
katem zapewnienia dostepnosci. Metodologia powinna zostaé przedstawiona w sposéb opisowy, tj.
zawieraC precyzyjny i wyczerpujacy opis procedury przeprowadzenia audytu dostepnosci. Do
metodologii przeprowadzenia audytéw powinny zosta¢ dotgczone wzory przyktadowych narzedzi
badawczych, ktére umozliwig przeprowadzenie audytdow w urzedach Jednostek Samorzadu
Terytorialnego. Zamawiajgcy musi zaakceptowaé przedstawiong przez Wykonawce Metodologie
przeprowadzenia audytow.

Metodologia przeprowadzenia audytéw powinna spetniaé¢ nastepujgce wymagania’:
a) Zatozenia metodologii powinny by¢ zgodne z zapisami Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1062),
b) Sposdb organizacji procesu przegladu rozwigzan i procedur (audytu) w urzedzie powinien by¢
dostosowany do specyfiki grupy docelowej oraz uwzgledniaé przeprowadzenie audytu

7Zamawiajacy wymaga, aby Metodologia przeprowadzenia audytéw przygotowana zostata wedtug wzoru, stanowigcego
Zatqcznik nr 6, czcionkg 12 motywu Calibri, odstep 1,15, pozwalajacy na swobodne odczytanie przygotowanych materiatow.
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zaréwno w formie stacjonarnej (na miejscu w urzedzie), jak i w formie zdalnej (np.: on-line,
telefonicznie, e-mail),

c) Dobor narzedzi badawczych powinien pozwoli¢ na zebranie niezbednych danych dla potrzeb
przeprowadzenia przeglagdu rozwigzan i procedur (audytéw) w wybranych obszarach
funkcjonowania urzedéw Jednostek Samorzadu Terytorialnego zwigzanych z obstugg klienta
pod katem zapewnienia dostepnosci.

Zamawiajgcy powota Komisje sktadajgca sie z 3 cztonkéw posiadajgcych doswiadczenie w realizacji
ustug doradczych, ktérzy przyznajg punkty za jako$é Metodologii przeprowadzania audytéw wedtug
skali okreslonej w Tabeli 2.

Tabela 2. Metodologia przeprowadzenia audytéw (Kryterium C- punktowane)

Nazwa Kryterium C Punktacja dla Kryterium C

e Staba jakos¢ — 0 pkt
e Dobra jakos¢ — 10 pkt
e Bardzo dobra jakos¢ — 25 pkt

Metodologia przeprowadzania
audytéw — 25%

Suma punktéw dla Kryterium C 0 - 25 pkt

Szczegotowy opis sposobu przyznawania punktéow dla Kryterium C:

- Staba jako$é: Metodologia przeprowadzenia audytéw wraz z przyktadowymi narzedziami
badawczymi w sposdéb staby spetnia wymagania w zakresie: zgodnosci z zapisami Ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz.U.
Nr 1696), sposobu organizacji procesu audytu w urzedzie (w zakresie dostosowania do
specyfiki grupy docelowej i/lub formy przeprowadzenia audytu).

- Dobra jako$é: Metodologia przeprowadzenia audytéw wraz z przyktadowymi narzedziami
badawczymi w sposéb dobry spetnia wymagania w zakresie: zgodnosci z zapisami Ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz.U.
Nr 1696), sposobu organizacji procesu audytu w urzedzie (w zakresie dostosowania do
specyfiki grupy docelowej i/lub formy przeprowadzenia audytu).

- Bardzo dobra jakosé: Metodologia przeprowadzenia audytéw wraz z przyktadowymi
narzedziami badawczymi w sposdéb bardzo dobry spetnia wymagania w zakresie: zgodnosci

z zapisami Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. Nr 1696), sposobu organizacji procesu audytu w urzedzie (w zakresie
dostosowania do specyfiki grupy docelowej i/lub formy przeprowadzenia audytu).

Punktacja oferty P3 w Kryterium C bedzie stanowi¢ srednig arytmetyczng wynikajgcg z punktéw
przyznanych przez poszczegdlnych cztonkéw Komisji za Metodologie przeprowadzenia audytow.
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Kryterium oceny ofert:

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwiekszg faczng liczbg punktéw P,
gdzie: P=P1+ P+ P;

Nr kryterium Nazwa kryterium Waga kry.terlum
przy ocenie ofert
Kryterium A P; - Cena oferty 50%
Kryterium B P, — Wiedza doradcéw z zakresu audytu 25%
Kryterium C P; — Metodologia przeprowadzenia audytéw 25%
Suma kryterium P = P; + P>, P3 100%

1. tacznie w ramach wszystkich wymienionych wyzej kryteriow oferta moze uzyskac
maksymalnie 100 punktéw.

2. Punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

3. Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans kryteriéw oceny ofert - Zamawiajacy sposréd tych ofert wybiera
oferte z najnizszg cena.

4. W przypadku, gdy wszystkie ztozone w postepowaniu i niepodlegajgce odrzuceniu oferty,
zawiera¢ beda cene przewyiszajgcg kwote jakg Zamawiajacy moze przeznaczy¢ na
sfinansowanie przedmiotu zmodwienia, Zamawiajagcy moze przeprowadzi¢c dodatkowe
negocjacje cenowe z Wykonawcg, ktory przedstawit najkorzystniejsze warunki bilansu ceny i
innych kryteridéw.

XI. OPIS PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferta powinna by¢ ztozona w jednym egzemplarzu.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe (osoby) uprawniong (uprawnione) do
reprezentowania Wykonawcy. W przypadku podpisania Oferty przez petnomocnika —
niezbedne jest zatgczenie dokumentu petnomocnictwa.

3. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng Oferte.

Wykonawca ponosi koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem Oferty.

5. Oferta moze zosta¢ ztozona w formie papierowej do Biura Zamawiajacego lub w formie
elektronicznej poprzez modut skfadania ofert w portalu Baza Konkurencyjnosci
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

6. Oferte w formie papierowej nalezy umiescic w opakowaniu zamknietym w sposdb

uniemozliwiajgcy odczytanie zawartosci bez uszkodzenia koperty.

7. Opakowanie Oferty w formie papierowej powinno zawiera¢ wskazanie nazwy i adresu
Wykonawcy oraz oznaczenie napisem: ,, Przeprowadzenie przeglqdu rozwiqzan i procedur
(audyt) zwiqzanych z obstugq klienta w 68 urzedach administracji publicznej wojewédztwa
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wielkopolskiego pod kgtem zapewnienia dostepnosci i wsparcia urzedow we wdrozeniu
wypracowanych wnioskow i rekomendacji - nie otwierac przed 28.07.2021 r. godz. 10:00”
O waznosci sktadanej Oferty decyduje data i godzina wptywu oferty na adres biura
Zamawiajgcego lub poprzez modut sktadania ofert w portalu Baza Konkurencyjnosci
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Oferta musi zostaé ztozona na wzorze formularza ofertowego stanowigcego Zafgcznik nr 1
do Zapytania Ofertowego wraz z Zatgcznikami.

Oferta musi zawiera¢ wszystkie pieczecie, podpisy i Zatgczniki.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci uzupetniania ztozonych ofert, zatem oferty
Wykonawcéw muszg by¢ kompletne i zgodne z wymogami Zamawiajgcego okreslonymi w
niniejszym zapytaniu ofertowym.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci opisu przedmiotu
zamoéwienia. Zamawiajacy jest zobowigzany niezwtocznie udzieli¢ wyjasnien, jezeli prosba
potencjalnego Wykonawcy o wyjasnienie tresci specyfikacji wptyneta do Zamawiajgcego nie
pozniej niz 2 dni robocze przed terminem sktadania ofert.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

Wszystkie Oferty muszg zostaé ztozone zgodnie z wymogami wskazanymi w pkt. XI powyzej oraz

dostarczone w nieprzekraczalnym terminie do 28.07.2021 r. godz. 10:00 (decyduje data wptywu):

Xiil.

1.

Oferty w formie papierowej nalezy dostarczy¢ drogg pocztowg lub osobiscie na adres Biura
Zamawiajgcego: MTD Consulting Marcin Krél, ul. Naramowicka 154, 61-619 Poznan (biuro
czynne od pon. — pt. w godzinach 9:00 — 16:00).

Oferty w formie elektronicznej nalezy przestac poprzez modut sktadania ofert w portalu Baza
Konkurencyjnosci http://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeijskie.gov.pl

(skan podpisanej oferty wraz z zatgcznikami w formacie pdf).

OCENA OFERT | WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY
Oferty zostang ocenione pod wzgledem stawianych im w Zapytaniu ofertowym warunkéw

opisanych w pkt VIIl. W przypadku, gdy oferta nie bedzie ich spetnia¢ zostanie odrzucona.
Przy wyborze ofert Zamawiajgcy kierowaé sie bedzie kryteriami oceny oferty okreslonymi w
pkt. X.

Jezeli nie mozna wybrac¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na fakt, iz dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteridw oceny ofert —Zamawiajacy sposréd ofert
wybiera oferte z najnizszg cena.

W przypadku, gdy wszystkie ztozone w postepowaniu i niepodlegajgce odrzuceniu oferty,
zawiera¢ beda cene przewyiszajacg kwote jakg Zamawiajagcy moze przeznaczy¢ na
sfinansowanie przedmiotu zamodwienia, Zamawiajagcy moze prowadzi¢ dodatkowe
negocjacje cenowe z Wykonawcg, ktory przedstawit najkorzystniejsze warunki bilansu ceny i
innych kryteriow.

W przypadku watpliwosci zwigzanych z zawartoscig oferty Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do wezwania drogg elektroniczng (wiadomosc¢ e-mail) Oferenta do ztozenia wyjasnien.
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W takiej sytuacji Oferent zobowigzany jest do jednokrotnego ztozenia wyjasnien droga
elektroniczng (wiadomosé e-mail) w terminie nie dtuzszym niz 2 dni od dnia wystania przez
Zamawiajgcego wiadomosci e-mail zawierajacej zgtoszenie watpliwosci.

Z wybranym Wykonawcg podpisana zostanie Umowa na wykonanie przedmiotu zamoéwienia.

PRZEStANKI ODRZUCENIA OFERTY/UNIEWAZNIENIA POSTEPOWANIA
Zamawiajgcy odrzuci Oferte, jezeli:

1) Jejtresé nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego.

2) Nie bedzie spetniata warunkéw opisanych w pkt VIILI.

3) Zostanie ztozona po terminie sktadania ofert.

4) Bedzie zawierata razgco niskg cene (w wypadku podejrzenia, iz zaoferowana cena jest
razgco niska - Zamawiajacy wystgpi do danego Wykonawcy z wnioskiem o wyjasnienie
tej kwestii; Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli
dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami jest niewystarczajaca.

5) Bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

6) Nie bedzie zawierata wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentow.

7) Nie bedzie zawierata wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego pieczeci i podpisow.
8) Nie zostang ztozone wyjasnienia w wymaganej formie badz terminie lub w sytuacji

niewystarczajgcego ztozenia wyjasnien.
9) Oferent nie uzupetnit ktéregokolwiek z pdl w wymaganych Zatgcznikach.
Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, gdy cena najkorzystniejszej oferty przewyzszy limit
dostepnych srodkéw finansowych w ramach projektu, ktédrg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢
na sfinansowanie zamdwienia i w toku podjetych negocjacji nie dojdzie do porozumienia lub
postepowanie obarczone jest wadg uniemozliwiajaca zawarcie waznej umowy.
Zamawiajacy jest uprawniony do zakonczenia postepowania (w catosci) bez wyboru
ktorejkolwiek z ofert, w kazdym czasie, bez podania przyczyny. W takim przypadku
Oferentom nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wzgledem Zamawiajacego.

OGLOSZENIE WYNIKOW POSTEPOWANIA

Zamawiajgcy sporzadzi pisemny protokdt z postepowania i wyboru najkorzystniejszej oferty.
Informacja o wyborze oferty zostanie upubliczniona niezwtocznie po rozstrzygnieciu
postepowania poprzez zamieszczenie informacji o rozstrzygnieciu postepowania na stronie
internetowej www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl oraz przestanie tej informacji za pomoca
poczty elektronicznej do wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty w przedmiotowym
postepowaniu.

Z wybranym Wykonawcg podpisana zostanie Umowa na wykonanie przedmiotu zamodwienia,
ktorej projekt stanowi Zatgcznik nr 8.

OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE W WYKONAWCAMI
Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest: Pani Agata Kubiak, adres
e-mail: a.kubiak@mtdconsulting.pl
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ofertowego kierujac jg wytacznie na adres e-mail wskazany w podpunkcie 1 lub

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci Zapytania

Za

posrednictwem modutu zadawania pytan w Bazie Konkurencyjnosci

http://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl .

do informacji nie dopuszcza sie mozliwosci udzielania wyjasnien drogg telefoniczng |
osobiscie.

4. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszyscy potencjalni Wykonawcy majg taki sam dostep

Majgc na uwadze koniecznos¢ zapewnienia Wykonawcom w szczegdlnosci rownego dostepu

ub

do

informacji dotyczacych przedmiotowego zaméwienia publicznego i zaden Wykonawca nie

jest uprzywilejowany wzgledem drugiego, a postepowanie prowadzone jest w sposéb

transparentny.

UMOWA, W TYM OKRESLENIE WARUNKOW ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTE)J
W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Oferent, ktdrego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, podpisze Umowe zgodnag

z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 8, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego miejscu

i terminie.
2. Umowa moze zosta¢ zmodyfikowana w zakresie niezbednym dla jej dostosowania
ztozonej oferty oraz w zakresie logicznie wynikajgcych z oferty zmian i ich spéjnosci z tres

do
cia

i ksztattem zobowigzann umownych. Nie dopuszcza sie sktadania wraz z ofertg postanowien

modyfikujgcych tres¢ umowy. Ewentualne zmiany zostang ustalone drogg porozumienia

pomiedzy stronami.
3. W Umowie w toku jej realizacji mogg by¢ wprowadzane zmiany dotyczace:
1) Zmian w podatku VAT — wynikajacych ze zmiany przepisow.

2) Zmian w zakresie osdb wykonujgcych zamdwienie — w przypadkach losowych,

w ktérych dalsze wykonywanie zamdwienia przez osoby dotychczas wskazane do jego

realizacji nie jest mozliwe z przyczyn nie dajacych sie wczesniej przewidz
i uniemozliwiajgcych tym osobom dalsze wykonywanie Umowy.

ie¢

3) Zmian w zakresie terminu realizacji umowy lub termindw realizacji poszczegdlnych prac

lub etapdw harmonogramu prac przewidzianych Umowag — jezeli z przyczyn

niezawinionych przez zadng ze stron, wykonanie Umowy w terminie w nigj

przewidzianym nie jest mozliwe.
4) Zmian przedmiotowych Umowy — jezeli konieczno$¢ ich wprowadzenia wynika

ze

specyfiki projektu i Umowy lub nie data sie wczesniej przewidzie¢, a przedmiotowe

zmiana ma charakter istotny i celowy z punktu widzenia celéw lub zatozen

projektu/Umowy.
5) Zmian w zakresie wynagrodzenia Oferenta lub ceny w zakresie wynikajgcym |

ub

zwigzanym z koniecznymi zmianami przedmiotowymi lub osobowymi lub zmiang

termindw realizacji Umowy lub zmian zakresu przedmiotowego.
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6) Realizacji dodatkowych dostaw, ustug lub robdt budowlanych od dotychczasowego
wykonawcy, nieobjetych zamdéwieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne
i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

a) zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci
sprzetu, ustug lub instalacji, zamdwionych w ramach zamdwienia podstawowego,

b) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niezgodnosé lub znaczne zwiekszenie
kosztow dla Zamawiajgcego,

c) wartos¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamoéwienia okreslonej
pierwotnie w umowie.

7) Innych zmian, a zmiany te nie prowadzg do zmiany charakteru umowy i zostaty
spetnione tacznie nastepujace warunki:

a) koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktdrych
Zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢,

b) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie
W umowie.

8) Zastgpienia Wykonawcy, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamodwienia, nowym
Wykonawca:

a) na podstawie postanowien umownych,

b) w wyniku potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub
nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy
wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego
podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy,

c) w wyniku przejecia przez Zamawiajacego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcow.

9) Innych zmian, a zmiany te nie prowadzg do zmiany charakteru umowy a tgczna warto$é
zmian jest mniejsza niz 5 225 000 euro w przypadku zamdwien na roboty budowlane
lub 209 000 euro w przypadku zamoéwien na dostawy i ustugi, i jednoczesnie jest
mniejsza od 10% warto$ci zamdwienia okreslonej pierwotnie w umowie w przypadku
zamoéwien na ustugi lub dostawy albo, w przypadku zamdéwien na roboty budowlane,
jest mniejsza od 15% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w umowie.

XVIIl.  KLAUZULA INFORMACYJNA
Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych - RODO)?

8 Dz.Urz. UE L 119 7 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.
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1. Administratorem Danych jest MTD Consulting Marcin Krél z siedzibg w Poznaniu przy

ul.

Garbary 100/11, 61-757 Poznan. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozna

kontaktowac sig przez:
a) adres e-mail: biuro@mtdconsulting.pl

pisemnie na adres: MTD Consulting Marcin Krdl, ul. Garbary 100/11, 61-757 Poznan.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a) prowadzenia postepowania o udzieleni zamodwienia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c

RODO

b) w przypadku wyboru oferty jako najkorzystniejszej Pani/Pana dane osobowe bedg

przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw w zwigzku z zawarciem i realizacjg

umowy na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO

c) zabezpieczenia i dochodzenia roszczen jako prawnie uzasadniony interes

Administratora co jest zgodne z art. 6 ustl 1 lit. f.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania lub w zakresie w jakim na zamawiajgcym cigzg

obowigzki upublicznienia wyniku wszczetego postepowania o udzielenie zamdwienia

w

zakresie wynikajgcym m.in. z wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkdéw. Paristwa

dane moga by¢ takze udostepnione Partnerowi wskazanemu w tresci zapytania ofertowego.

5. Pani/Pana dane nie beda przekazywane, o ile nie bedzie si¢ to wigzato z konieczno$

cial

wynikajgcg z realizacji Umowy lub obowigzkéw natozonych na podmiot prowadzacy

postepowanie o udzielenie Zamdwienia wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej.

miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Pani/Pana dane nie beda przekazywane do paristwa trzeciego, ani organizacji

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a

nastepnie przez 15 lat w przypadku zamoéwien wspodtfinansowanych ze srodkéw UE,

poczawszy od 1 stycznia roku kalendarzowego nastepujgcego po zakonczeniu okresu

obowigzywania umowy, chyba ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania, np. z uwagi

na obowigzki archiwizacyjne, dochodzenie roszczen lub inny obowigzek wymagany przez

przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. Okresy te dotyczg rédwniez Wykonawcéw,

ktorzy ztozyli oferty i nie zostaty one uznane, jako najkorzystniejsze (nie zawarto z tymi

Wykonawcami umowy).

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach Wytycznych w zakresie

kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020),
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia; konsekwencje niepodania

okreslonych danych bedzie brak mozliwosci uczestnictwa w procedurze zamodwien

udzielanych w ramach Projektu.

zautomatyzowany.
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10. Posiada Pani/Pan: prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych; prawo do

P wnNe

© N o w

sprostowania Pani/Pana danych osobowych, prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18
ust. 2 RODO, prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

ZALACZNIKI
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ZAMAWIAJACYM

Zatacznik nr 5 — WYKAZ 0SOB SKIEROWANYCH DO REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zatacznik nr 6 — METODOLOGIA PRZEPROWADZENIA AUDYTOW
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Zatacznik nr 8 - UMOWA (PROJEKT)
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