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Projekt współfinansowany  ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
Załącznik nr 4
UMOWA …………………..
(wzór)

zawarta w Górnie, w dniu ………….. 2021 roku 

pomiędzy: 
Magdaleną Nowak prowadzącą działalność gospodarczą pod nazwą Magdalena Nowak SMART-KOM 
Krajno-Parcele 43G, 26-008 Górno NIP 657-264-70-36
reprezentowaną przez: 
Właściciela  - zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”
a
……………
zwanym/ą dalej „Wykonawcą”

zwanym dalej Stronami.

[bookmark: bookmark35]Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie Zasady Konkurencyjności  na:

„Dostawa fabrycznie nowego, nieuszkodzonego, wolnego od wad fizycznych i wad prawnych, innowacyjnego i światowej klasy oprogramowania i sprzętu umożliwiającego świadczenie usługi 
z zakresu walki z cyberprzestępczością, przestępstwami komputerowymi, a także usługi z zakresu zapewnienia bezpieczeństwa danych, odzyskiwania danych”

w ramach realizacji projektu Działania 2.5 „Wsparcie inwestycyjne sektora MŚP” Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020

[bookmark: _Hlk59346970]§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zakup, dostawa, montaż i uruchomienie oprogramowania i urządzeń określonych w przedmiocie zamówienia dla potrzeb dla Zamawiającego oraz przeniesienie ich własności na Zamawiającego. Dostawa oraz szkolenie z obsługi odbędzie się w Smart-Kom  Krajno-Parcele 43G, 26-008 Górno, (dalej Siedziba Zamawiającego) nazwa urządzeń i oprogramowania, producent, typ, model określony w ofercie (zwany dalej sprzętem). Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz wykaz wymaganych parametrów sprzętu zawiera oferta cenowa wykonawcy.  
2. Oferowane oprogramowanie i  sprzęt jest fabrycznie nowe i wole od wad fizycznych i prawnych. Dokumenty dopuszczające Przedmiot Zamówienia do obrotu, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu wraz z podpisaniem protokołu zdawczo-odbiorczego przedmiotu umowy.
§ 2
Termin realizacji
1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia w/w sprzętu do Siedziby zamawiającego w terminie do dnia………………
2. Za prawidłowe wykonanie dostawy montażu i szkolenia z obsługi sprzętu  rozumie się datę podpisania przez obie strony protokołu zdawczo-odbiorczego bez zastrzeżeń.
§ 3
Gwarancja i rękojmia za wady
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości, rękojmi i wsparcia w czasie której w pełni zabezpiecza funkcje techniczne i użytkowe przedmiotu umowy. Okres gwarancji na dostarczony sprzętu wynosi ………... miesięcy.
2. Okres gwarancji liczony będzie od podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego bez zastrzeżeń. 
3. Wykonawca zapewnia, że sprzęt stanowiący przedmiot umowy jest fabrycznie nowy, kompletny, niezużyty, nie ma defektów, błędów konstrukcyjnych, wykonawczych i innych wad technicznych, które mogłyby się ujawnić podczas użytkowania. Gwarancja będzie automatycznie przedłużana o czas od zgłoszenia naprawy do dokonania naprawy. 
4. Za wszelkie ewentualne roszczenia osób trzecich skierowane do przedmiotu umowy Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność. 
5. Jeżeli w okresie gwarancji ujawnią się w dostarczonym sprzęcie usterki lub wady ukryte wynikające z wadliwego zaprojektowania, użycia niewłaściwych materiałów lub defektów produkcyjnych, Wykonawca jest zobowiązany do bezpłatnej wymiany na przedmiot wolny od wad lub naprawy niesprawnego sprzętu. Zgłoszenie niesprawności urządzenia przez Zamawiającego winno być dokonane niezwłocznie. 
6. Zamawiający poinformuje Wykonawcę faksem, telefonicznie lub drogą elektroniczną o ujawnionych wadach lub usterkach, których usunięcie dokonane zostanie przez Wykonawcę bezpłatnie, w ramach udzielonej gwarancji. 
7. Wykonawca zobowiązuje się stawić w siedzibie użytkownika niezwłocznie po zgłoszeniu wady, nie później niż w ciągu 48 godzin (licząc dni robocze) od momentu otrzymania zgłoszenia. 
8. Termin dokonania skutecznej naprawy wynosi maksymalnie 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia wady. 
9. W przypadku odmowy usunięcia wad lub też nieusunięcia wad w wyznaczonym terminie Zamawiający może powierzyć usunięcie wad osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
10. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia serwisu w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym na okres 10 lat. 
11. Za działania firm serwisowych wobec Zamawiającego, Wykonawca odpowiada, jak za działania własne. 
§ 4
Warunki dostawy i odbioru
1. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć zamówione oprogramowanie i urządzenie do Siedziby zamawiającego na swój koszt i ryzyko. 
2. Wykonawca zawiadomi przedstawiciela Zamawiającego o planowanym terminie dostawy przedmiotu umowy, nie później niż na 2 dni robocze przed tym terminem. 
3. Protokolarne przekazanie przedmiotu umowy nastąpi na podstawie podpisanego przez obie strony bez zastrzeżeń protokołu zdawczo-odbiorczego z dostawy i odbioru urządzenia oraz po jego zainstalowaniu w pomieszczeniach pracowni oraz po przeszkoleniu personelu. 
4. Wszelkie materiały niezbędne do wykonania prac związanych z instalacją i uruchomieniem sprzętu Wykonawca zapewni we własnym zakresie, a prace te wykona z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami. Wykorzystane materiały muszą posiadać wszelkie atesty i certyfikaty wymagane zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami do stosowania ich w obiektach służby zdrowia. Przed rozpoczęciem prac Wykonawca jest zobowiązany uzgodnić z Zamawiającym warunki 
i terminy ich wykonywania w czynnym obiekcie. Zamawiający umożliwi Wykonawcy wykonywanie prac instalacyjnych również w dni ustawowo wolne od pracy. 
5. Odpowiedzialność za przedmiot umowy przenosi się na Zamawiającego z chwilą podpisania, bez zastrzeżeń, protokołu zdawczo – odbiorczego. 
7. Zamawiający ma prawo odmówić odbioru przedmiotu zamówienia, jeżeli wystąpią wady uniemożliwiające użytkowanie przedmiotu zamówienia, nie spełniają ustalonych wymogów i/lub parametrów technicznych, w szczególności jeśli sprzęt posiada ślady użytkowania lub zewnętrznego uszkodzenia. 
§ 5
Warunki płatności:
1. Zamawiający, zgodnie z wybraną ofertą, zapłaci Wykonawcy kwotę brutto wynoszącą ………………. zł, (słownie: ………….) , ……………………..zł netto.
2. Wartość zamówienia obejmuje wszystkie koszty związane z jego realizacją, transportem, rozładunkiem, instalacją, uruchomieniem, wykonaniem odpowiednich, prób i testów, przeszkoleniem personelu, gwarancją.
3. Termin płatności za przedmiot umowy wynosi do 30 dni od dnia wystawienia faktury przez Wykonawcę na rachunek bankowy wskazany na tej fakturze.
4. Strony ustalają, że za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
 § 6
Szkolenie pracowników Zamawiającego
Strony zgodnie ustalają, że w ramach ceny przedmiotu zamówienia Wykonawca dokona przeszkolenia personelu Zamawiającego: 
a) szkolenie będzie odbywać się terminach ustalonych przez strony umowy, w wymiarze  16 godzin, 
b) z odbytego szkolenia Wykonawca wystawi każdemu uczestnikowi certyfikat potwierdzający uzyskanie określonych uprawnień do obsługi urządzenia. 
§ 7
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
a) za zwłokę w dostawie sprzętu do Siedziby zamawiającego w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki,  
b) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu umowy lub w okresie gwarancji oraz nie wywiązywania się ze wsparcia technicznego w wysokości 1,00 % wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia, licząc od upływu terminu określonego w §3 ust. 8 umowy, 
d) w przypadku naruszeń postanowień §6 niniejszej umowy, w wysokości 0,1 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za każde naruszenie,
e) za odstąpienie od umowy z winy Wykonawcy, w wysokości 30 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy. 
2. Niezależnie od nałożonych kar umownych Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym. 

§8
Osoby odpowiedzialne za realizację zamówienia:
Zamawiający wyznacza koordynatorów w osobie: Magdalena Nowak, którzy będą współpracować 
z przedstawicielem Wykonawcy, którym jest: …………………………………………………….. w zakresie całokształtu działań związanych z wykonaniem postanowień niniejszej umowy. Zmiana osób, o których mowa w zdaniu poprzednim jest dopuszczalna. Zmiana taka nie stanowi zmiany umowy, a dla jej ważności wymagana jest forma pisemna. 
§ 9
Podwykonawcy
1. Wykonawca wykonana zamówienie: 
- samodzielnie (bez udziału podwykonawców).* 
- przy pomocy podwykonawcy/ów w zakresie …………………………. , zawierając z nimi stosowne umowy 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
*Zgodnie z oświadczeniem złożonym w ofercie 
2. Strony zgodnie ustalają, iż w wypadku korzystania przy wykonywaniu przedmiotu umowy przez podwykonawców Wykonawca: 
a. ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania Podwykonawcy, 
b. przedstawi wraz z przesłaną fakturą oświadczenie Podwykonawcy o dokonaniu zapłaty wynagrodzenia na jego rzecz za wykonane prace,
c. zapewni w formie pisemnej, iż Podwykonawca zostanie zobowiązany do spełniania warunków 
z tytułu gwarancji i rękojmi w sposób opisany w niniejszej umowie. 

§ 10
Zakaz cesji wierzytelności
Strony umowy gwarantują, że jakiekolwiek prawa związane bezpośrednio lub pośrednio z umową w tym wierzytelności z tytułu wykonania umowy i związane z nimi należności nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich bez zgody którejkolwiek ze stron umowy.

§ 11
Postanowienia końcowe
1. Sprawy sporne wynikające z umowy, dla których strony nie znajdą polubownego rozwiązania, będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
2. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy dot. przedmiotu umowy oraz powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 
3. Wszelkie zmiany w umowie wymagają uzgodnienia i formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 


Załączniki do umowy:
Zaproszenie do składania ofert i oferta wykonawcy które stanowią integralną część umowy

ZAMAWIAJĄCY                                                               WYKONAWCA
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