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Zatacznik nr 7 do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy
Umowa nr

z dnia

dalej “Umowa’, zawarta pomiedzy:

Maltariskie Centrum Pomocy PW. BL. Gerarda Fundacji Polskich Kawaleréw Maltariskich w Warszawie ,Pomoc Maltafiska”
Oddziat w Barczewie, ul. Niepodlegtosci 9, 11-010 Barczewo, NIP: 7393771599 PL REGON: 015610149, w imieniu ktdrego
dziataja;, zwanym dalej Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

a

..................................................... (firma/nazwa Wykonawcy), z siedzibg W ..........cccocveeervecneees PIZY Ul ceirvciirnenen; WpISANG
do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy ..........cccevueveeee pod
numerem .........., NIP ............... , zZwanym dalej ,Wykonawcy’,

reprezentowanym przez:

DEFINICJE

1. QOle nie zapisano inaczej, nastepujace terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, majg nastepujace znaczenie:

1) ,Oprogramowanie COTS” — oznacza dostepne na rynku oprogramowanie typu Commercial of the Shelf Software
(oprogramowanie standardowe, uzytkowe, narzedziowe, bazodanowe lub systemowe), licencjonowane przez
Wykonawce lub strony trzecie, dostarczane w formie gotowego, zamknigtego produktu, niezbedne dla poprawnego
dziatania i wdrozenia Oprogramowania Aplikacyjnego lub infrastruktury informatycznej Zamawiajacego. Wykonawca
udzieli lub zapewni licencje/sublicencje na Oprogramowanie COTS na standardowych warunkach licencyjnych ich
producentdéw, zapewniajacych Zamawiajagcemu mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania COTS zgodnie z Umowa.

2) ,Oprogramowanie Aplikacyjne” — oznacza oprogramowanie uzytkowe, licencjonowane przez Wykonawce lub
strony trzecie, dostarczane i wdrazane w ramach Umowy, odpowiedzialne za realizacje zasadniczych funkcji
opisanych w zataczniku nr 1A do SIWZ (Zatgczniku nr 1 do Umowy), ktére nie zostato wytworzone (opracowane)
specjalnie na potrzeby Zamawiajgcego, w ramach i w zwigzku z realizacjg Umowy. Wykonawca udzieli lub zapewni
Zamawiajacemu licencje/sublicencje na Oprogramowanie Aplikacyjne na standardowych warunkach licencyjnych ich
producentdw, zapewniajacych Zamawiajagcemu mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie
z Umowa.

3) ,Oprogramowanie” - oznacza program komputerowy typu ,Oprogramowanie Aplikacyjne” i ,Oprogramowanie
COoTS".

4) ,Dokumentacja Wykonawcza” — oznacza dokumentacje techniczng oraz dokumentacje uzytkowa opracowana przez
Wykonawce w ramach i w zwiazku z Umowa. Dla uniknigcia watpliwosci pojecie ,Dokumentacja Wykonawcza” nie
obejmuje Dokumentacji Standardowej dostarczonej przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

5) ,Dokumentacja Standardowa” - oznacza dokumentacje dotaczong do Oprogramowania Aplikacyjnego lub
Oprogramowania COTS, dostarczong przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy, ktéra nie zostata opracowana
w ramach Umowy. Zamawiajacy moze korzysta¢ z Dokumentacji Standardowej wylgcznie na wtasny uzytek i w celu
korzystania odpowiednio z Oprogramowania Aplikacyjnego lub, Oprogramowania COTS.

6) ,System” —oznacza zbidr wszystkich aplikacji informatycznych i sprzetu opisanych w zataczniku nr 1A do SIWZ oraz
1B do SIWZ oraz posiadanych przez Zamawiajgcego , docelowo wykorzystywanych do realizacji koncepcji E-ustug.

2. Powyzsze definicje uzyte w liczbie pojedynczej majg odpowiednie znaczenie w przypadku uzycia w liczbie mnogiej.

,Wdrozenie elektronicznej dokumentacji medycznej oraz uruchomienie e-ustug w Maltariskim Centrum Pomocy w Barczewie.”
Numer projektu: RPWM.03.02.00-28-0020/20 ZAM/01/07/2021
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§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie zamowienia pn.: ,Wdrozenie elektronicznej dokumentacji medycznej oraz
uruchomienie e-ustug w Maltanskim Centrum Pomocy w Barczewie.” (nr projektu RPWM.03.02.00-28-0020/20) w zakresie
przewidzianym w OPZ. Przedmiot Umowy obejmuie:

1)  dostawe, instalacje i konfiguracje infrastruktury teleinformatycznej Systemu ,Sprzet” w tym:
a) Skaner ze specjalistycznym oprogramowaniem do skanowania dokumentacji pacjentéw do rejestracji —
szt.1

b)  Skaner do dyzurki pielegniarskiej -szt.1

¢) Rozbudowa serwerowni — serwer — szt.2

d) Rozbudowa serwerowni— UPS- szt.1

e) Rozbudowa serwerowni — klimatyzator — szt.1

f)  Rozbudowa serwerowni — serwer NAS -szt.1Rozbudowa serwerowni — szafa krosowa - szt.1
g) Koncentrator sieciowy — szt.1

h)  Komputer PC (stacja robocza, monitor) — szt.10

Komputer typu laptop - szt.1
Serwerowy system operacyjny — szt.2

R

J
2) dostawe i wdrozenie Oprogramowania,
3) przeprowadzenie szkolenia pracownikow Zamawiajacego z zakresu obstugi Systemu,
4)  Swiadczenie 36 m-cy ustug serwisu gwarancyjnego dla Oprogramowania wraz z nadzorem autorskim-
5) $wiadczenie 36 m-cy ustug serwisu gwarancyjnego dla Sprzetu
2. W zakres dostawy i wdrozenia Oprogramowania wchodzi:
1) Rozbudowa systemu medycznego poprzez dostawe licencji do oprogramowania medycznego do obstugi EDM na
10 stanowiskach
2)  Uruchomienie systemu informatycznego umozliwiajacego realizacje nastepujacych e-ustug dla nieograniczonej
ilosci uzytkownikéw:

a) e-rejestracja

b) zamawianie recept

c) wyniki on-line
3. Szkolenia z obstugi systemu EDM dla personelu — szkoleniem objetych zostanie 20 pracownikéw, faczna 80
osobogodzin szkoleniowych.
4. Przedmiot Umowy zostat szczegdtowo opisany w Zatgczniku nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) oraz w
ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 2 do Umowy, ktére stanowig integralng cze$¢ Umowy.
5. Wszystkie dostawy $rodkéw trwatych zrealizowane w ramach niniejszej Umowy zostang oznaczone przez

Wykonawce naklejkami zgodnie z wymaganiami przewidzianymi przez Komisje Europejska dla Projektu nr RPWM.03.02.00-
28-0020/20.

§2
Termin realizacji Umowy
1. Wykonawca zrealizuje Umowe w nastepujacych terminach:
1) dostawa, instalacja i konfiguracja infrastruktury teleinformatycznej Systemu w ciagu 45 dni od podpisania
umowy (za wyjatkiem zapewnienia gwarancji) i nie p6zniej niz do 30.11.2021r
2) dostawa i wdrozenie Oprogramowania wraz z przeprowadzeniem szkolenia pracownikow w ciggu 90 dni
od podpisania umowy (za wyjatkiem zapewnienia gwarancji) i nie pézniej niz do 30.11.2021r
3) 3lat od dnia podpisania korncowego protokotu odbioru przedmiotu Umowy - dotyczy przedmiotu Umowy
wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 4
4) 3 lat od dnia podpisania koricowego protokotu odbioru przedmiotu Umowy - dotyczy przedmiotu Umowy
wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 5
2. Szczegdtowy harmonogram realizacji Umowy (“Harmonogram®) zostanie opracowany przez Wykonawce we wspotpracy
z Zamawiajagcym w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy. Harmonogram zostanie opracowany w oparciu o
Harmonogram realizacji projektu stanowigcy zatacznik nr 2 do SIWZ i zatgcznik nr 4 do Umowy.

,Wdrozenie elektronicznej dokumentacji medycznej oraz uruchomienie e-ustug w Maltariskim Centrum Pomocy w Barczewie.”
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§3

Zobowiazania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1.
2.

terminowej realizacji Umowy,
niezwtocznego informowania Zamawiajacego o ryzyku wystapienia opdznien w realizacji Umowy, a takze wszelkich
okolicznosciach, ktére moga negatywnie oddziatywa¢ na realizacje Umowy, co jednak nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nie;
powierzania wykonania cze$ci Umowy podwykonawcom (innym niz wskazani przez Wykonawce w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia), wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci;
nieprzenoszenia praw i obowigzkéw na podmiot trzeci bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci;
udzielania Zamawiajagcemu lub osobom wskazanym przez Zamawiajacego, na kazde zadanie, wszelkich informacji o
przebiegu wykonywania przez niego Umowy i umozliwienia Zamawiajacemu lub osobom przez niego wskazanym
przeprowadzenia kontroli na kazdym etapie realizacji Umowy.

§4

Potwierdzenie realizacji Umowy, Koordynatorzy Umowy

. Potwierdzeniem nalezytej realizacji przedmiotu Umowy bedzie podpisany przez obie Strony:

1) Protokét dostawy, instalacji i konfiguracji infrastruktury teleinformatycznej Systemu - dotyczy przedmiotu Umowy
wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 1,

2) Protokot dostawy i wdrozenia Oprogramowania - dotyczy przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 2,

3) Protokot przeprowadzenia szkolen - dotyczy przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 3,

Dodatkowo, po nalezytym wykonaniu przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 1,2 i 3 Umowy, Strony podpiszg
koricowy protokdt odbioru przedmiotu Umowy.

Osobami upowaznionymi do podpisania protokotow, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej sa;

1) e, , €-Maill . nr tel.:
........................................ - ze strony Zamawiajacego,
2) e , e-Maill . nr tel.:

........................................ - ze strony Wykonawcy.
Osoby wskazane w ust. 2 sg uprawnione do dokonywania biezacych uzgodnier i koordynacji Umowy, bez prawa zmiany
Umowy. Zmiana os6b wskazanych w ust. 2 jest skuteczna po pisemnym powiadomieniu drugiej Strony, bez konieczno$ci
podpisywania aneksu do Umowy.

§5
Wynagrodzenie
. Za nalezytq realizacje Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci ................... zt (stownie:
...................................... zZtotych) brutto.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie ptatne w nastepujacy sposéb:
£ P zZtotych brutto - ptatne po otrzymaniu przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury,

ktéra to faktura zostanie wystawiona po podpisaniu bez zastrzezen przez Strony Protokotu dostawy , instalacji i konfiguracii
infrastruktury teleinformatycznej Systemu;

2) e Ztotych brutto - ptatne po otrzymaniu przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury,
ktéra to faktura zostanie wystawiona po podpisaniu bez zastrzezen przez Strony Protokotu dostawy i wdrozenia
Oprogramowania i po podpisaniu bez zastrzezen przez Strony Protokotu przeprowadzenia szkolen.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 - 2, obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjq zamdwienia, w
tym koszt serwisu gwarancyjnego.

Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1- 2, w terminie 30 dni od dnia ofrzymania prawidtowo
wystawionej faktury. Za dzien dokonania zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Faktura musi zawiera¢ prawidtowe dane Zamawiajgcego.

6. Platnos¢ nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT.

Za dzien zaptaty rozumie sie dzien obcigzenia rachunku w banku Zamawiajacego.
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Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy, w tym m.in.
wynagrodzenie za udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania, Dokumentacji, Dokumentacji powykonawczej,
tytut wlasnosci do Sprzetu, oraz $wiadczenie ustug Gwarancji i Rekojmi. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci
Zamawiajgcego wobec Wykonawcy zwigzane z realizacjg Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, w tym optat, cet i podatkdw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg,
Umowy.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy finansuje realizacie Umowy na podstawie zaliczek od Instytucii
Zarzadzajacej RPO WiM, jaka jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, zgodnie z
umowg o dofinansowanie nr RPWM.03.02.00-28-0020/20. W przypadku niezawinionego przez Zamawiajgcego opoznienia
w przekazaniu $rodkow przez Instytucje Posredniczaca, a tym samym opdznienia w terminowym wykonaniu pfatno$ci na
rzecz Wykonawcy, Wykonawca ten nie bedzie domagat sie od Zamawiajacego zapfaty odsetek pod warunkiem, ze
Zamawiajacy pisemnie poinformuje Wykonawce o przyczynie opdznienia i terminie zaptaty w nieprzekraczajacym
sze$ctdziesiat (60) dni od dnia dorgczenia Zamawiajacego faktury VAT.

Cesja wierzytelnosci przez Wykonawce na rzecz osoby trzeciej mozliwa jest wytacznie za uprzednig zgoda
Zamawiajgcego wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci.

§6

Odpowiedzialno$¢

1. Wykonawca zobowigzuije sie, ze w zwigzku z realizacjg Umowy, nie zostang naruszone prawa 0sob trzecich.

2. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego z tytutu naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej do wykonanego przez Wykonawce przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych zapewniajacych nalezyta ochrone Zamawiajacego przed
roszczeniami 0séb trzecich, pod warunkiem niezwlocznego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego o
fakcie zgtoszenia roszczenia. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuije sie wstapi¢ w miejsce Zamawiajacego, lub
w przypadku braku takiej mozliwosci, przystapi¢ po stronie Zamawiajacego do wszelkich postepowar toczacych sie
przeciwko Zamawiajacemu, a takze zobowigzuje sie zrekompensowaC Zamawiajacemu wszelkie koszty, jakie
poniesie Zamawiajacy lub jakie bedzie zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwigzku z roszczeniem lub pozwem
sadowym o naruszenie patentu, prawa autorskiego, licencji, zastrzezonego wzoru lub praw do znaku towarowego,
w tym koszty zastepstwa procesowego, chyba Ze naruszenie tych praw nastapito z winy Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie prawo do naliczenia Wykonawcy nastepujacych kar umownych:

1)  zakazdy dzier zwtoki w wykonaniu Umowy w stosunku do terminéw przewidzianych w § 2 ust. 1 pkt 1-2, w
wysokosci 0,5 % wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki,

2) zakazdy dzief zwtoki w usunigciu Awarii Krytycznej w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia okreslonego w § 10
ust. 1 Umowy;

3) zakazdy dzien zwtoki w usunieciu Btedu w wysokoéci 0,02 % wynagrodzenia okre$lonego w § 10 ust. 1 Umowy;

4) za kazdy dzien zwitoki w usunigciu Usterki w wysokosci 0,01% wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1
Umowy;

Z tym zastrzezeniem, ze fgczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy nie

przekroczy 20% wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.

4. W przypadku, gdy Wykonawca odstapi od niniejszej Umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego lub
Zamawiajacy odstapi do Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na zgdanie
Zamawiajacego kare umowng w wysoko$ci 15% wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przekraczajacego naliczone kary
umowne, na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego, z tym zastrzezeniem, ze taczna odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza Wykonawcy na podstawie Umowy, w tym z tytutu naliczonych kar umownych, nie przekroczy
100% wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.

6. Roszczenia z tytutu kar umownych beda pokrywane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub przez Wykonawce
na podstawie pisemnego wezwania do zaptaty.
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§7

Zasady wspotpracy Stron

1. W przypadku wykonywania Umowy w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca oraz personel Wykonawcy,
odpowiedzialny za realizacje obowigzkow wynikajacych z Umowy zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich
wewnetrznych regulamindw i zasad dotyczacych pracy na terenie Zamawiajacego. Na zyczenie Wykonawcy,
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy takie regulaminy i zasady w formie pisemne;.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia Wykonawcy statego i nieprzerwanego zdalnego dostepu do
Systemu przez caly okres trwania Umowy, w tym przez okres trwania Gwarancji oraz Rgkojmi.

3. Dostawa sprzetu oraz zasadnicza cze$¢ wdrozenia Systemu realizowana przez Strony odbywacé sie bedzie w
siedzibie Zamawiajacego. Prace realizowane przez Wykonawce, a niewymagajgce obecnosci 0séb
odpowiedzialnych ze strony Zamawiajacego, mogg odbywac si¢ w siedzibie Wykonawcy lub w sposéb zdalny.

4. Strony zobowigzuja sie do Scistego wspdtdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym celu obydwie Strony
wyznaczajg osoby odpowiedzialne za wlasciwg realizacje zobowigzan Stron wynikajacych z Umowy i zapewnienie
zgodnego wspotdziatania:

a. Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego: .........cceveveeviiiiiiiiiiiiiiiiiee e
b. Kierownik Projekt ze strony WyKOnawcey: ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e

5. Zamawiajacy zobowigzuije sie, iz na biezaco bedzie utrzymywa¢ z Wykonawca kontakt w sprawach zwigzanych z

wykonaniem niniejszej Umowy, w tym przekazywat bedzie Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do je;

nalezytego wykonania.

6. Wykonawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania Umowy (w tym opdznien w
wykonaniu Umowy) lub niewykonania Umowy w przypadkach i w zakresie, gdy nienalezyte wykonanie przez
Wykonawce Umowy lub niewykonanie Umowy, spowodowane jest brakiem wspdipracy ze strony Zamawiajgcego.
W przypadku kiedy dotrzymanie przez Wykonawce jakichkolwiek terminéw okreslonych w Umowie stanie sie
niemozliwe na skutek braku Scistego wspotdziatania ze strony Zamawiajacego, Wykonawca jest zwolniony z
odpowiedzialno$ci za nieterminowe wykonanie wdrozenia w zakresie wywotanym brakiem wspdidziatania przez
Zamawiajgcego i ma prawo zgda¢ przedtuzenia terminu wykonania prac o okres réwny okresowi braku wspétpracy
ze strony Zamawiajacego.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajacemu biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w
formie i terminach okre$lonych przez Zamawiajacego.

8. Wykonawca zobowigzuije sie do przekazywania Zamawiajacemu wszelkich informacji majacych wptyw na
realizacje Umowy oraz do niezwtocznego udzielania odpowiedzi i wyjadnien dotyczacych postepu realizacji prac w
formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie
informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato sie w terminie nie
dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma od Zamawiajacego.

§8
Odstapienie od Umowy

1. Poza przypadkami okre$lonymi w tytule XV Kodeksu cywilnym, Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy ze skutkiem
€x nunc:

a) wprzypadku, gdy dotychczasowy przebieg prac wskazywac bedzie, ze nie jest prawdopodobnym nalezyte
wykonanie Umowy w umdwionym terminie, po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu
Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy;

b) w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje Umowe w sposéb nienalezyty lub sprzeczny z Umowg, w
realizowanych pracach nie stosuje sie do ustalen zawartych w Umowie oraz nie zmienia sposobu
wykonania Umowy - po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego
wykonania Umowy;

c) w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce w stosunku do terminu wykonania catosci Przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa §5 ust. 1, a zwloka ta przekracza 14 (czternascie) dni;

d) w przypadku, gdy Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnoSci, wszczete zostato wobec niego
postepowanie likwidacyjne, upadtosciowe, badz postepowanie naprawcze;

2. Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem ex nunc wytgcznie:
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a) w przypadku opdznienia Zamawiajacego w ptatnosci, przekraczajacego 60 (szesédziesiat) dni, po
uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu Zamawiajacego do zaptaty w dodatkowym terminie
wskazanym w pisemnym wezwaniu;

b) w przypadku, gdy dotychczasowy przebieg prac wskazywac bedzie, ze nie jest prawdopodobnym nalezyte
wykonanie Umowy z powodu braku wymaganego wspdtdziatania Zamawiajacego, po uprzednim,
jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu Zamawiajacego do nalezytego wykonania Umowy;

c) w przypadku, gdy Zamawiajacy zaprzestat prowadzenia dziatalno$ci, wszczete zostato wobec niego
postepowanie likwidacyjne, upadtosciowe, badz postepowanie naprawcze.

Zamawiajacy oraz Wykonawca mogq odstapi¢ od Umowy w terminie 45 (czterdziesci pie€) dni od dnia, w ktérym
odpowiednio Zamawiajacy lub Wykonawca powzigt wiadomo$¢ o okolicznosciach uzasadniajacych odstgpienie od
Umowy. Odstapienie od umowy musi by¢ ztozone na pismie z podaniem przyczyny odstapienia.

§9

Poufnosé

W okresie obowigzywania Umowy oraz pigciu (5) lat od ustania jej obowigzywania, Strony zobowigzujq sie do poufnosci
na zasadach okreslonych w Umowie o zachowaniu poufno$ci zawartej pomiedzy Stronami, stanowigcej Zatacznik nr 6
do Umowy.

Zamawiajacy wyraza zgode na udostepnienie podwykonawcom Informaciji poufnych, w zakresie w jakim bedzie to
niezbedne dla wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z
podwykonawca. Jednocze$nie Wykonawca o$wiadcza, Ze za dziatania lub zaniechania 0sob trzecich, ktérym powierzyt
wykonanie Umowy odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§10
Licencje oprogramowania aplikacyjnego / oprogramowania COTS
Warunki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS okre$lg licencje udzielone przez
producentdw tego Oprogramowania, na standardowych warunkach licencyjnych, zapewniajacych Zamawiajacemu prawo
do korzystania z Oprogramowania na wiasny uzytek, zgodnie z OPZ.
Licencje na Oprogramowanie Aplikacyjne zostang udzielone a licencje na Oprogramowanie COTS zostang zapewnione
przez Wykonawce:
a) naczas nieokreslony
b) beda nieograniczone co do terytorium lub ograniczone do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
c) beda mialy charakter niewytaczny,
d) nie beda uprawnia¢ do udzielenia dalszych licencji (sublicencii),
e) nie bedg upowazniaty do ich przeniesienia na osoby trzecie (licencje nieprzenoszalne).
Licencje bedg upowaznia¢ Zamawiajgcego do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania
COTS, zostang przypisane dla Zamawiajacego lub zostang wystawione na okaziciela albo przypisane zostang do
Oprogramowania lub Sprzetu.
Licencje bedq spetniaty wymagania OPZ.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania.
Jesli Oprogramowanie jest chronione prawem autorskim wynikajacym z przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r., poz. 880 ze zm.), Strony Umowy zobowigzujq sie do
respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych okoliczno$ci.
Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu, ze wykonanie przedmiotu Umowy nie spowoduje naruszenia przez
Wykonawce lub Zamawiajgacego praw autorskich innych podmiotéw, znakéw handlowych i towarowych, patentow,
rozwigzan konstrukcyjnych, know—how oraz innych praw chronionych.
Oprogramowanie objete Umowa, nie moze by¢ zwracane, dzierzawione, najmowane lub przekazane osobom trzecim
do odptatnego lub nieodptatnego korzystania, a takze podlegac cesji praw lub odsprzedazy, chyba ze udzielona licencja
stanowi inaczej.
Zamawiajacy nie moze wykonywa¢ samowolnie zadnych zmian lub modyfikacji w Oprogramowaniu, jak réwniez
zobowigzany jest do ochrony Oprogramowania przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem, bezprawng ingerencja lub
nielegalnym uzywaniem.
Oprogramowanie Aplikacyjne/Oprogramowanie COTS objete Umowa moze by¢ oparte w cato$ci lub czesci na licencii
typu ,Open Source" (np. licencji otwartego oprogramowania (Open Source), systemu licencjonowania praw autorskich
"copyleft", powszechnej licencji publicznej GNU (Gnu General Public License), powszechnej licencji GNU dla bibliotek
(GNU Library General Public License), mniejszej ogdlnej powszechnej licencji GNU (GNU Lesser General Public
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License), licencji Mozilla, licencji dystrybucji oprogramowania Berkeley (Berkeley Software Distribution License), licencii
inicjatywy otwartego oprogramowania (Open Source Initiative License), licencji MIT, Apache, licencji domeny publicznej
(Public Domain Licenses) lub podobnej. W powyzszym przypadku, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ lub udzieli¢
Zamawiajacemu licencje na korzystanie z takiego Oprogramowania z poszanowaniem praw licencyjnych typu ,Open
Source”.

11. Warunki licencji do Oprogramowania stanowig Zatacznik nr 5 do Umowy.

1.

§11
Przeniesienie praw autorskich

Zamawiajacy nabywa z chwilg podpisania:

1) Protokotu dostawy i wdrozenia Oprogramowania, autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji Wykonawczej w cze$ci
powstatej w trakcie realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 1,

2) Protokotu przeprowadzenia szkolen, autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji Wykonawczej w czesci powstatej w
trakcie realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 2,

3) Protokotu $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego za ostatnie 12 miesiecy $wiadczenia przez Wykonawce tych
ustug, autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji Wykonawczej powstatej w trakcie realizacji Umowy, z
wytaczeniem czesci Dokumentacji Wykonawczej okre$lonych w pkt 12 powyzej.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje na zasadzie wytacznosci i bez ograniczen czasowych i

terytorialnych, 1j. na terenie Polski i poza jej granicami, na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy o

prawie autorskim i prawach pokrewnych, obejmujacych w szczegdlnosci:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji Wykonawczej — zwielokrotnianie w nieograniczonej liczbie
egzemplarzy technikq drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg jak i w sieciach
multimedialnych, a takze poprzez wydruk komputerowy,

2) w zakresie obrotu oryginatem, albo egzemplarzami Dokumentacji Wykonawczej — wprowadzanie do obrotu w kazdej
formie, uzyczenie lub najem oryginatu lub umozliwienie korzystania na podstawie innego stosunku prawnego,
egzemplarzy Dokumentacji Wykonawczej w nieograniczonej liczbie egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania i udostepniania Dokumentacji Wykonawczej, w sposob inny niz okreslony powyzej,
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie oryginatu lub egzemplarzy Dokumentacji Wykonawczej, w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niej
dostep w miejscu iw czasie przez siebie wybranym, wprowadzanie do pamieci komputera, opracowywanie
komputerowe, przesytanie przez Internet, udostepnianie w Internecie przez umieszczanie na stronach WWW,
publiczne wystawienie.

§12
Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla 20 pracownikéw Zamawiajacego z zakresu obstugi Systemu.

Szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego, w grupach liczacych nie wiecej niz ..... uczestnikow

szkolenia.

Minimalny wymiar szkolen przeprowadzanych przez Wykonawce wynosi 80 godzin.

Wykonawca na swoj koszt zapewni dla kazdego z uczestnikow materiaty szkoleniowe.

Potwierdzeniem przeprowadzenia szkoler bedzie podpisany bez zastrzezen przez obie Strony Protokét przeprowadzenia
szkolen.

§13
Serwis gwarancyjny

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego do Oprogramowania.

W okresie $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania bezptatnie napraw
poszczegodlnych elementéw Oprogramowania dostarczonych w ramach realizacji Umowy oraz zapewnienia
Zamawiajgcemu  subskrypcji bezptatnie dla Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania typu COTS
z zastrzezeniem iz:

1) poprzez bezptatne naprawy rozumie sie usuwanie przez Wykonawce ujawnionych przez Zamawiajacego wad
uniemozliwiajacych Zamawiajgcemu prawidiowe i sprawne korzystanie Oprogramowania,

2) poprzez bezptatng subskrypcje dla Oprogramowania Aplikacyjnego i COTS rozumie sie $wiadczenie ustug
polegajacych po stronie Wykonawcy na udostepnianiu Zamawiajacemu aktualizacji (patch, update, upgrade)
Oprogramowania Aplikacyjnego i COTS, opracowanych w celu utrzymania Oprogramowania Aplikacyjnego w
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zgodnosci z przepisami prawa, ktére powstang w okresie obowigzywania gwarancji lub w wyniku wewnetrznego

procesu rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego prowadzonego przez producenta Oprogramowania Aplikacyjnego.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania bezptatnie napraw Oprogramowania na warunkach okre$lonych w
rozdziale 2.5 w cze$ci b “Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych” Zatacznika nr 1 do Umowy, w szczegdlnosci
w zakresie Czasow Reakcji i Czaséw Usunigcia wiasciwych dla Btedow Krytycznych, Wad Aplikacji i Usterki
Programistycznej, a takze Czasu obstugi Konsultacii.
Przez usunigcie Bledu Krytycznego/Wady/Usterki Oprogramowania rozumie sie naprawe Oprogramowania, wymiane
wadliwego Oprogramowania lub zastosowanie procedury obejscia (rozwigzania tymczasowego). Procedura Obej$cia
(rozwigzanie tymczasowe) pozwala na zapewnienie dziatania podstawowych funkcji Oprogramowania, bez usuniecia
Btedu Krytycznego/Wady/Usterki Oprogramowania, z tym zastrzezeniem, ze w takim przypadku czas ich usunigcia nie
powinien przekraczaé trzykrotno$ci czasu usuniecia Btedu Krytycznego/Wady/Usterki Oprogramowania wskazanego w
Zalaczniku nr 1 do Umowy (w zaleznosci od kategorii zgtoszenia).

Wykonawca dokona naprawy (lub wymiany elementu) w lokalizacji Zamawiajacego lub za posrednictwem zdalnego
potaczenia, a w przypadku koniecznosci dokonania naprawy poza lokalizacja Zamawiajacego, Wykonawca pokryje
koszty transportu i ewentualnego ubezpieczenia przedmiotu naprawy do miejsca naprawy oraz jego zwrotu do lokalizacji
wskazanej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do bezptatnego udostepnienia Zamawiajagcemu systemu obstugi zgtoszen serwisowych
jako rejestru elektronicznego, prowadzonego przez Wykonawce, dostepnego Stronom w celu ewidencjonowania
zgtoszen potrzeby wykonania ustug gwarancyjnych i rejestracji ich wykonania. System bedzie dziatat w trybie 24/7/365.

Wykonawca udostepni narzedzie do bezptatnej automatycznej subskrypcji Oprogramowania Aplikacyjnego w okresie
zawartym w ofercie.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego w sposéb zapobiegajacy utracie danych, do
ktdrych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku, gdy wykonanie ustug wigze sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do $wiadczenia ustug.
Informacja bedzie przekazana na adres poczty elektroniczny osoby wskazanej w § 4 ust. 2 pkt 1 powyzej i/lub innych
0séb wskazanych przez Zamawiajacego. Wowczas Zamawiajacy zabezpieczy te dane poprzez wykonanie ich kopii
zapasowej, chyba ze uzna wykonanie kopii za niecelowe lub wcze$niej zapewnit kopig zapasowg danych. W przypadku
koniecznoSci wykonania przez Zamawiajacego kopii zapasowej danych, w zwigzku z ryzykiem utraty danych w
nastepstwie wykonywania przez Wykonawce ustug gwarancyjnych, czas usuniecia ulega zawieszeniu o dni od dnia
(wigcznie) poinformowania Zamawiajacego o ryzyku utraty danych do dnia (wtgcznie) przestania przez Zamawiajgcego
informacji, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres koordynatora Umowy po stronie Wykonawcy, 0 wykonaniu
przez Zamawiajgcego kopii zapasowej danych lub o tym, ze wykonanie kopii zostato uznane przez Zamawiajacego za
niecelowe. Powyzsze zapisy niniejszego ustepu Umowy nie obowigzujg w przypadku, gdy Zamawiajacy juz przed
wystapieniem Btedu krytycznego/Wady/Usterki Oprogramowania poinformowat Wykonawce o posiadaniu przez siebie
kopii zapasowej danych.

Szczegotowe warunki Gwarancji okre$la Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego z tytut rekojmi za wady w okresie 36 miesiecy od dnia wykonania Umowy.

§14
Ochrona danych osobowych

Zamawiajacy, jako administrator danych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych niniejszym upowaznia
Wykonawce do przetwarzania danych osobowych administrowanych przez Zamawiajacego, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatacznik nr 7 do Umowy.

Zamawiajacy wyraza zgode na umozliwienie podwykonawcom Wykonawcy przetwarzania danych osobowych przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych powyzej oraz zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa.
Jednocze$nie Wykonawca o$wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérym powierzy wykonanie
Umowy odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
§15
Sita Wyzsza

Termin ,Sita Wyzsza" oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie wystepujgce
po zawarciu Umowy, uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strone jej obowiazkdw, w szczegoinosci takie,
jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne.
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Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan w
ramach niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej.

Jezeli wystapi Sita Wyzsza, Strona, ktorej dotyczg okoliczno$ci Sity Wyzszej bezzwlocznie zawiadomi na piSmie
drugq Strone o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej przyczynach.

Strona, ktdrej dotycza okoliczno$ci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie do 21 (dwudziestu jeden)
dni od daty zaistnienia Sity Wyzszej przedstawi¢ drugiej Stronie dokumentacje, ktéra wyjasnia nature i przyczyny
zaistniatej okolicznosci Sity WyZzszej.

Jezeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodnig inaczej, kazda ze Stron bgdzie kontynuowata
prace w celu wywigzania sie ze swoich zobowigzan.

W takim zakresie, w jakim niemozno$¢ wykonywania zobowigzan umownych wynika z Sity Wyzszej oddziatujacej
na jedna ze Stron, druga Strona réwniez nie bedzie odpowiedzialna za wykonanie swoich zobowiazan.

§16
Zmiany lub uzupetnienie Umowy
Wszelkie zmiany lub uzupetienia Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i
dokonywane beda wytacznie przez uprawomocnionych przedstawicieli Stron.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastepujacym zakresie:
terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji Umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zaj$cia okolicznosci, ktore nie byly znane w chwili zawarcia Umowy lub
wynikaja z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, pod warunkiem uzyskania przez Zamawiajacego zgody Instytucii
wspdtfinansujacej zamoéwienie tj. Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatno$ci na rzecz Wykonawcy na skutek zmiany zawartej przez
Zamawiajacego umowy o dofinansowanie lub wytycznych dotyczacych ich realizacji,

zmiany Sprzetu w przypadku wycofania ze sprzedazy danego asortymentu objetego Przedmiotem Umowy w trakcie
realizacji Umowy lub zapowiedzi wycofania ze sprzedazy danego asortymentu lub dalszego wspierania technicznego
asortymentu przez producenta, na inny dostepny na rynku Sprzet o parametrach nie gorszych niz okrelone w Umowie.
Zmiana Sprzetu nie powoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy;

zmiany Oprogramowania w przypadku wycofania ze sprzedazy danego Oprogramowania objetego Przedmiotem Umowy
w trakcie realizacji Umowy lub zapowiedzi wycofania ze sprzedazy Oprogramowania lub dalszego wspierania
technicznego Oprogramowania przez producenta, na inne dostepne na rynku Oprogramowanie 0 parametrach nie
gorszych niz okre$lone w Umowie. Zmiana Oprogramowania nie powoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy;

wystapienia potrzeby zmiany zawartej Umowy na skutek okoliczno$ci niezaleznych od Stron, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy lub okoliczno$ci zaistnienia sity wyZzszej;

konieczno$ci wprowadzenia innych zmian do Umowy niz wyZej wymienione, spowodowanych zmianami w przepisach
prawa, normach, dyrektywach, standardach lub zmianami w zakresie wiedzy technicznej, technologicznej lub
funkcjonalnej;

zmiany obowigzujacego Harmonogramu Projektu w zwigzku ze zmianami jakie moga wystapié w umowie o
dofinansowanie.

Ponadto Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany Umowy, jezeli:

a) zmiany dotycza realizacji dodatkowych ustug dotychczasowego Wykonawcy, nieobjetych zamoéwieniem
podstawowym, o ile staly sie niezbedne i zostaly spetnione fgcznie nastepujgce warunki:

i) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodéw ekonomicznych lub technicznych, w szczegdlnosci
dotyczacych zamienno$ci ustug zamoéwionych w ramach zaméwienia podstawowego,

i) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie kosztow dla Zamawiajacego,
iii) warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% warto$ci zaméwienia okre$lonej pierwotnie w umowie,
b) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy i zostaty spetnione tacznie nastepujace warunki:

i)konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg
staranno$cia, nie magt przewidzie¢,

ii) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% warto$ci zamowienia okreslonej pierwotnie w Umowie.
c) Wykonawce, ktéremu Zamawiajacy udzielit zamdwienia, ma zastapi¢ nowy Wykonawca:

,Wdrozenie elektronicznej dokumentacji medycznej oraz uruchomienie e-ustug w Maltariskim Centrum Pomocy w Barczewie.”
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i)w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadiosci, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego
Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie
zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian Umowy,

ii)w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego podwykonawcow.

d) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy a tgczna warto$¢ zmian jest mniejsza niz progi unijne w
rozumieniu art. 3 Pzp i jednoczesnie jest mniejsza od 10% wartoSci zaméwienia okre$lonej pierwotnie w umowie w
przypadku zamdwien na ustugi lub dostawy albo, w przypadku zamdwien na roboty budowlane, jest mniejsza od
15% wartosci zamoéwienia okre$lonej pierwotnie w umowie.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany oséb desygnowanych do realizacji przedmiotu Umowy, a wskazanych w
ofercie. Zmiany z inicjatywy Zamawiajacego lub Wykonawcy, w kazdym uzasadnionym przypadku beda dokonywane za
uprzednig zgodg Zamawiajacego, akceptujacego nowego pracownika Wykonawcy, pod warunkiem, ze spetnia on kryteria
przyjete w SIWZ. Zmiana ta nie wymaga aneksu do Umowy.

§17
Postanowienia koncowe
Zamawiajacy wyraza zgode na wykonywanie Umowy za posrednictwem podwykonawcdw Wykonawcy. Wykonawca

ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
Wykonawca jest wytgcznie odpowiedzialny za zaptate wynagrodzenia naleznego swoim podwykonawcom.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

Ewentualne spory mogace wyniknag¢ z realizacji Umowy, dla ktdrych Strony nie znajdujg polubownego rozwigzania w
terminie 60 dni od poinformowania drugiej Strony o zaistnieniu sporu, beda rozstrzygane przez Sad miejscowo
wiasciwy dla Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia warunkéw Umowy moga nastapi¢ za zgodag Stron wyrazong pod rygorem niewaznosci
na pismie, w formie aneksu do Umowy.

Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc¢.

Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana niezwtocznie informowaé drugg Strone o kazdorazowej zmianie danych
adresowych wskazanych na wstepie Umowy. W razie zaniedbania tego obowigzku korespondencje wystang na
dotychczasowy adres uznaje sie za doreczong po uptywie 14 dni od daty nadania przesytki polecone;.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dia Wykonawcy i jeden
egzemplarz dla Zamawiajacego.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Umowe niniejszg sporzadzono w dwdch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym (1) dla kazdej ze Stron.

Spis zatacznikow:

Zalacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia (stanowigcy zatacznik nr 1 do SIWZ),

Zalgcznik nr 2 -Oferta Wykonawcy,

Zatacznik nr 3 - Warunki gwarancii;

Zatgcznik nr 4 - Harmonogram realizacji projektu

Zalgcznik nr 5 - Warunki licencji do Oprogramowania

Zatacznik nr 6 — Umowa o zachowaniu poufnosci.

Zatacznik nr 7 — Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Za Zamawiajgcego: Za Wykonawce:
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Zatacznik nr 6 - Umowa o zachowaniu poufnosci.
zawarta w Braniewie W dniU .........ccoovevevccnennnn pomiedzy Stronami:

Maltanskie Centrum Pomocy PW. Bt. Gerarda Fundaciji Polskich Kawaleréw Maltariskich w Warszawie ,Pomoc Maltariska”
Oddziat w Barczewie, ul. Niepodlegtosci 9, 11-010 Barczewo, NIP: 7393771599 PL REGON: 015610149, w imieniu ktorego
dziataja:, w imieniu ktorego dziataja;

a
ZSIEAZIDG e ,  zarejestrowang ~ w Rejestrze
Przedsiebiorcow przez S . Wydziat
.................................................................. pod numerem KRS NIP:
.............................. ,REGON: .........cveeeeeiinnneee.n, W imieniu ktérego dziataja;
L.
2 '

zwanym w dalszej cze$ci Umowy ,,Wykonawca”,
zwanymi dalej ,,Stronami”.

Zwazywszy nato, ze  Strony niniejszej umowy wspdtpracowaé beda w zakresie umowy nr z dnia
r., zwanym dalej ,Projektem” i w zwigzku z tym iz istnieje mozliwos¢ iz Strona uzyska dostep do informacii
organizacyjnych, finansowych, prawnych, danych osobowych i innych informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa
Zamawiajacego lub Informacji Poufnych, oraz zwazywszy na to, ze Zamawiajacy zastrzega ochrone swoich informacii; w
zwigzku z powyzszym: Wykonawca zobowigzuje sie do :
a) zachowania w poufno$ci wszelkich otrzymanych od Zamawiajacego informaciji chronionych
(og6Ina klauzula poufno$ci),
b) zachowania tajemnicy dotyczacych danych osobowych i danych medycznych
administrowanych przez Zamawiajacego, do ktorych Wykonawca uzyska dostep w zwigzku
z realizacjg Projektu,
Informacje o ktdrych mowa w punkcie a) i b) zwane sg w dalszej cze$ci umowy ,Informacjami Poufnymi”.

§1.
Wykonawca zobowigzuje sie:
1. Utrzymaé w tajemnicy i chroni¢ przed nieautoryzowanym uzyciem Informacje Poufne otrzymane od
Zamawiajacego, bez wzgledu na nosnik Informacji Poufnych, jak i sposéb ich ujawnienia;
2. Wykorzystywa¢ Informacje Poufne tylko w celu realizacji Projektu, i ujawnia¢ Informacje Poufne tylko
swoim pracownikom i podwykonawcom bezpo$rednio zaangazowanym w realizacje Projektu;

3. Przedsiewzia¢ wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia, iz zadna osoba, ktora otrzyma
Informacje Poufne nie ujawni ich osobom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego;

4, Przestrzega¢ instrukcji i polecen, ktére wynikajg z wewnetrznych regulacji Zamawiajacego,
a z ktérymi Wykonawca zostat wtadciwie zapoznany;

5. Stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia wszelkich nosnikéw i dokumentéw, zawierajacych Informacje
Poufne.

6. Do nieujawniania i ochrony Informacji Poufnych zaréwno w czasie trwania Projektu, jak i po jego
zakonczeniu.

1. Do nieprzetrzymywania Informaciji Poufnych dtuzej niz jest to konieczne do realizacji Projektu, jak
réwniez do zwrocenia pochodzacych od Zamawiajacego Informacji Poufnych wraz z wszystkimi kopiami,
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zrobionymi na potrzeby Projektu natychmiast po zrealizowaniu Projektu lub do zniszczenia Informacii
Poufnych wraz z wszystkimi kopiami po ofrzymaniu od Zamawiajacego zgody, wediug ustalonej z
Zamawiajacym procedury i metody niszczenia.

8. Do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajacego o nieautoryzowanym uzyciu lub ujawnieniu
Informacji Poufnych jak i do wspdtpracy z Zamawiajacym w celu wprowadzenia $rodkéw zaradczych
zapobiegajacych nieautoryzowanemu uzyciu i ujawnieniu informacji poufnych.

9. Do uzyskania o$wiadczen od swoich pracownikéw, zatrudnionych przy wykonywaniu Projektu, o
zachowaniu przez nich poufnosci w zakresie Informacji Poufnych, nawet po ustaniu zatrudnienia.

10. Do zawarcia z osobami, z ktérych pomocg Projekt wykonuije, jak réwniez osdb, ktérym wykonanie

Projektu powierza na podstawie innych uméw niz umowa o zatrudnieniu, stosownych uméw zawierajgcych
zobowigzania tych 0séb do zachowania tajemnicy Informacji Poufnych.

§2.
Postanowienia § 1 majg zastosowanie do Informacji Poufnych, ktére powstaty lub powstang jako wtorne, przez ktére
rozumie sie:

a) jakiekolwiek thumaczenia, skréty, korekty i zmiany lub inne formy, w ktérych istniejace Informacje
Poufne moga by¢ przeksztatcone lub przystosowane,

b) wszystkie dostarczone materiaty bez ograniczen, dokumenty, rysunki, modele, przyrzady, szkice,
projekty i listy.
§3.
Postanowienia § 1 nie bedg miaty zastosowania do Informacji Poufnych, ktére:

1. zostaly zgodnie z prawem przekazane i lub ujawnione przez osobe trzecia, bez naruszania
jakichkolwiek zobowigzan o ich nieujawnianiu w stosunku do Zamawiajacego;
2. zostaly ujawnione na podstawie odpowiedniego przepisu prawa, wyroku sadowego, decyzji
administracyjnej.
§4.
Informacje Poufne zostang utrzymane w poufno$ci i pozostang nieujawnione wobec 0séb trzecich, bez wezesniejszego
uzyskania zgody Zamawiajacego.
§5.

Umowa zostata sporzadzona zgodnie z polskim prawem.

§6.

Zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem niewazno$ci.

§7.

Niniejsza umowa sporzadzona zostata w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 7- Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
zawarta w Barczewie W dniu ..o pomiedzy Stronami:

Maltanskie Centrum Pomocy PW. Bt. Gerarda Fundacji Polskich Kawaleréw Maltariskich w Warszawie ,Pomoc Maltanska”
Oddziat w Barczewie, ul. Niepodlegtosci 9, 11-010 Barczewo, NIP: 7393771599 PL REGON: 015610149, w imieniu ktérego
dziatajg:, w imieniu ktdrego dziatajg;

.............................................................................................................................. z siedzibg
.................................................................................... , zarejestrowang w Rejestrze Przedsigbiorcow przez
................................................ Wydziat ..o PO NUMeErem KRS
................................. JNIP: i, REGON: e, W imieniu ktOrego dziataja;
L s
2

zwanym w dalszej cze$ci Umowy ,,Wykonawca”,
zwanymi dalej ,,Stronami”.

§1
Przedmiot umowy
Administrator oraz Przetwarzajacy o$wiadczajg ze zawarli UmMOWE ..............oeeevvnicinee WANIU .o
N8 e , Zwang dalej ,Umowa Gtéwna”, z tytutu ktdrej beda przetwarzane dane.

Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych reguluje wzajemny stosunek stron i obowigzki wynikajace z
zawartej Umowy Gtéwnej, w zakresie przetwarzania danych osobowych ujetych w zbiorach danych znaJdUchych siew
uzytkowanej przez Administratora bazie danych systemu informatycznego :
a) pacjentow Administratora,
b) pracownikéw / zleceniobiorcéw Administratora,
c) kontrahentéw, dostawcow ustug Administratora.
Przetwarzanie danych osobowych z tytutu Umowy Gtéwnej odbywac sie bedzie w zgodzie i w oparciu o:
— ustawe z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2017 poz. 1318 z p6zn.
zm.),
— ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 poz. 1000), zwang dalej ,UODO”,
— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej
,RODO".
4. Administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 4 ust. 7 ,RODO”, ktorych przetwarzanie wynika z Umowy
Gtéwnej jest Administrator.
5. Podmiotem przetwarzajacym, w rozumieniu art. 4 ust 8 ,RODO", ktéremu Administrator powierza przetwarzanie
danych osobowych jest Przetwarzajacy.
6. Administrator oSwiadcza, iz cze$¢ powierzanych danych osobowych ma kwalifikacje danych osobowych wrazliwych
w rozumieniu art. 9 ust. 1 ,RODO”.
7. Zbiér danych powierzanych na mocy niniejszej umowy moze obejmowaé
a) dane osobowe pacjentow Administratora w szczegoinosci:
—  imie (imiona) i nazwisko,
—  nazwisko rodowe,
- ptec,
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—  obywatelstwo,

—  wyksztalcenie,

—  numer PESEL,

— date urodzenia,

—  w przypadku osob, ktdre nie maja nadanego numeru PESEL — numer paszportu albo innego dokumentu
stwierdzajacego tozsamosg,

—  adres miejsca zamieszkania i adres do korespondencji,

— adres miejsca pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli dana osoba nie ma na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej miejsca zamieszkania,

—  adres poczty elektronicznej,

— numer i rodzaj dokumentu potwierdzajacego prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych,

— stopien niepetnosprawno$ci,

—  rodzaj uprawnien oraz numer i termin wazno$ci dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do $wiadczen
opieki zdrowotnej okreslonego rodzaju oraz date utraty tych uprawnien,

— numery identyfikacyjne i numery ewidencyjne nadawane ustugobiorcom przez platnikéw lub
ustugodawcow,

— date i przyczyne zgonu,

— dane dotyczace za$wiadczenia lekarskiego, o ktérych mowa w art. 55 ust.3 ustawy z dnia 25 czerwca
1999 r. o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa

— informacje o prawie do $wiadczer opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych,

— numer identyfikacyjny pfatnika,

—  numer telefonu kontaktowego,

— informacje o sprzeciwie zawartym w centralnym rejestrze sprzeciwéw na pobranie komorek, tkanek i
narzadow ze zwtok ludzkich,

— dane medyczne,

b) dane osobowe przedstawicieli ustawowych pacjentéw (imie (imiona) i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL)
oraz 0s6b upowaznionych do uzyskiwania dokumentacji i informacji o stanie zdrowia (imie i nazwisko, adres
zamieszkania, telefon kontaktowy, data urodzenia),

c) dane osobowe pracownikéw / zleceniobiorcdw, kontrahentéw, dostawcow ustug, w szczegoinosci:

—  imig (imiona) i nazwisko,

—  nazwisko rodowe,

—  numer PESEL,

— date urodzenia,

- pteg,

—  wyksztalcenie,

—  zawdd lub specjalizacje,

—  numer prawa wykonywania zawodu,

— numery identyfikacyjne nadawane przez Administratora.

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane wytacznie w celach zwigzanych

z realizacjg Umowy Gltéwnej i wytacznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych celow.

Przetwarzajacy nie jest uprawniony do wprowadzania nowych rodzajéw danych osobowych nad te wskazane w ust.

7, ani ingerenciji w tre$¢ przetwarzanych danych osobowych a takze do jakiegokolwiek dalszego ich wykorzystania

lub udostepnienia lub gromadzenia w sposéb niezgodny z niniejsza umowa lub Umowg Gtowne;.

Przetwarzanie danych osobowych przez Przetwarzajacego bedzie odbywac sie wytacznie na udokumentowane

polecenie Administratora. Za udokumentowane polecenie uznaje si¢ zadania zlecone do wykonywania

Przetwarzajacemu Umowg Gtdwna,

§2

Obowiazki Przetwarzajacego
Przetwarzajacy zapewnia ze do przetwarzania danych osobowych mogg byé dopuszczone wytacznie osoby
posiadajgce upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 29 ,RODO”, nadane przez
Przetwarzajgcego oraz przeszkolone z zakresu przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.
Przetwarzajacy o$wiadcza, ze kazda osoba, ktdra zostanie upowazniona do przetwarzania danych osobowych
bedacych przedmiotem Umowy Gtéwnej, zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy oraz
sposobow ich zabezpieczenia, zaréwno w trakcie jak i po rozwigzaniu Umowy Gtowne;j.
Przetwarzajacy wyznaczy Inspektora Ochrony Danych (w rozumieniu art. 37 ,RODO"), o ile wynika to z obowigzku
przepisdw prawa.
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Przetwarzajacy obowigzany jest przed rozpoczeciem przetwarzania danych podjaé $rodki zabezpieczajace

powierzane dane, o ktérych mowa w art. 32 ,RODO”, w szczegdInosci:

—  zastosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, a w szczegoinosci zabezpieczy¢ dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisow prawa oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

—  prowadzi¢ dokumentacje opisujacq sposob przetwarzania danych oraz srodki, o ktérych mowa powyzej;

— prowadzi¢ ewidencje osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych zgodnie z ,UODO”
(Ustawa o Ochronie Danych Osobowych)

Przetwarzajacy ma obowigzek:

a) poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne udziela¢é pomocy  Administratorowi
w zakresie realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczaq w zakresie wykonywania
jej praw okre$lonych w rozdziale I1l ,RODO”,

b) udziela¢ pomocy Administratorowi w zakresie realizacji obowigzku obowigzkéw wynikajacych z art. 32 — 36
,RODO",

c) bezzwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 72 godzin od jego wystapienia, powiadamia¢ Administratora o
przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, ktérego bedzie uczestnikiem oraz udokumentowaé
zdarzenie podajac informacje, pozwalajace ustali¢ jego okolicznosci i informacje o danych, ktére zostaty lub
mogty zosta¢ ujawnione.

Przetwarzajacy dostarczy Administratorowi liste 0sdb, o ktérych mowa w ust.1 na jego pisemne zadanie.

Przetwarzajacy wskaze miejsca, w ktdrych przetwarza powierzone dane na wniosek Administratora lub osoby, ktorej

dane dotycza.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z danymi uzyskanymi w zwigzku

z realizacjg niniejszej umowy.

§3

Wspoéldziatanie stron
Strony zgodnie postanawiaja, iz podczas obowigzywania niniejszej umowy bedg ze sobg wspétpracowac, udzielajac
sobie wzajemnie informacji o wszelkich okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie
niniejszej umowy.
Dopuszcza sie realizacie Umowy Gtownej przez Przetwarzajgcego za posrednictwem innego podmiotu / osoby
trzeciej, pod warunkiem wyrazenia na to zgody Administratora, zgodnie z RODO. Przetwarzajacy informuje
Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastapienia podmiotéw / 0séb trzecich,
ktérym Przetwarzajacy powierza wykonanie Umowy Gtdwnej. Na ten inny podmiot / osobe trzecig natozone zostajg,
takie same obowigzki ochrony danych, wynikajace z niniejszej umowy, jak na Przetwarzajacego.
Przetwarzajacy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy oraz umozliwia Administratorowi lub audytorowi przez niego upowaznionemu
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, wspdtpracujac przy dziataniach sprawdzajacych i naprawczych.
Po zakonfczeniu audytow lub inspekcji, o ktérych mowa w ust. 3, Administrator moze przedstawi¢ Przetwarzajgcemu
zalecenia pokontrolne i zada¢ ich wdrozenia okre$lajac jego termin.
W przypadku stwierdzenia przez Administratora odstepstw od zakresu i celu przetwarzania powierzonych danych
osobowych, okre$lonych niniejszg umowa Administrator moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci w zakresie wszelkich informacji jakich zasiegneli w trakcie
obowigzywania Umowy Gtéwnej oraz w zwigzku z jej realizacjg, chyba ze druga strona zwolni z takiego obowigzku
badz obowigzek ich ujawnienia wynika z przepisdw prawa.

§4
Odpowiedzialnos¢
Przetwarzajacy odpowiada wobec Administratora za szkody wyrzadzone osobom trzecim naruszeniem przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych.
taczna odpowiedzialno$¢ Przetwarzajgcego wobec Administratora na podstawie umowy nie przekroczy kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ Umowy Gtéwnej.

§5
Okres trwania umowy i postepowanie po jej wygasnieciu
Niniejsza umowa obowigzywaé bedzie przez okres obowigzywania Umowy Gtowne;.
Wygasniecie niniejszej umowy w terminie okreslonym w ust. 1 skutkuje zakonczeniem przetwarzania danych
osobowych przez Przetwarzajacego i oznacza cofniecie upowaznien. W razie przetwarzania danych w siedzibie
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Przetwarzajacego lub u oséb upowaznionych do przetwarzania danych przez Przetwarzajacego w terminie 30 dni
od wygasniecia niniejszej umowy, Przetwarzajacy zobowigzany jest do przekazania Administratorowi wszelkich
powierzonych mu na podstawie niniejszej umowy danych zawartych w dokumentaciji oraz ich kopii. Przetwarzajacy
zobowigzany jest rowniez do trwatego usuniecia z systemu informatycznego oraz posiadanych no$nikéw wszystkich
przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy danych osobowych — na te okoliczno$¢ Przetwarzajgcy zobowigzuje
sie przedstawi¢ Administratorowi dowody z postaci protokotu zniszczenia danych.

Zapisy ust. 2 nie obowigzujq w przypadku gdy przepisy prawa powszechnego zobowigzujg Przetwarzajacego do
przechowywania dokumentacji zawierajacej powierzone dane osobowe. W takim przypadku Przetwarzajacy
obowigzany jest do zachowania poufnosci tych danych oraz stosowania $rodkéw zabezpieczajacych, o ktdrych w
szczegoInosci jest mowa w §2, réwniez po wygasnieciu niniejszej umowy.

§6
Postanowienia koricowe

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq zgody obu stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy niniejsza umowa odwotuje sie do przepiséw prawa, oznacza to rowniez inne przepisy dotyczace

ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie wejda w zycie po dniu zawarcia niniejszej umowy,

jak réwniez akty prawne, ktére zastapig wskazane ustawy i rozporzadzenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,

w szczegoInosci:

a) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

b) od 25 maja 2018r Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych),

c) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny.

Niniejszg umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Administrator: Przetwarzajacy:
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