Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Umowa nr
(,,Umowa”)

ZAWAItA W ANTU c.evevieiieeicceieeee et sre e e esneesseeseaens 2021r. w Warszawie pomigdzy:

Airotec Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie ul. Borsucza 31 (kod: 02-213), zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000839120, zwang dalej ,,Zamawiajacym", reprezentowang przez Prezesa Zarzadu — Pana
Jakuba Swictostawskiego oraz Cztonka Zarzadu — Pana Adama Rytter

zwanego dalej ,,Wykonawca”

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy wylonionego w trybie
zapytania ofertowego nr ...........cceceeuenee. rozstrzygnigtego w dniu ........ccoeeeeneenee. r. wskazane wyzej
strony zawarly Umowe¢ o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1.  Przedmiotem Umowy jest: Dostawa elementow niezbednych do budowy prototypu w postaci
platformy latajacej - bezzalogowego statku powietrznego z niezbednymi akcesoriami i
oprogramowaniem oraz szkoleniami, zgodnie ze szczegdétowym opisem przedmiotu zamoéwienia,
okreslonym w zataczniku nr 1 do Umowy - Szczegotowa Specyfikacja Techniczna oraz w §1 pkt 4, w
tym dostarczenie urzadzen fabrycznie nowych, nieuzywanych, bez jakichkolwiek wad fizycznych lub
prawnych.

2. Dostawa obejmuje transport i ubezpieczenie przedmiotu dostawy do biura Zamawiajacego,
zlokalizowanego w Olsztynskim Parku Naukowo-Technologicznym, ul. Wtadystawa Trylinskiego 2,
10-683 Olsztyn oraz jego uruchomienie, konfiguracje i realizacje szkolen.

3. Dostarczony, fabrycznie nowy przedmiot Umowy bedzie gotowy do pracy i bedzie posiadat
wszelkie niezbedne do wlasciwego korzystania instrukcje i certyfikaty w jezyku polskim. Wykonawca
zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy z nalezytg staranno$cia, zgodnie z wiedza techniczna,
obowigzujacymi przepisami oraz obowigzujgcymi normami.
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4. Przedmiot Umowy obejmuje w szczegolnosci nastepujace czynnos$ci:

4.1. Dostawa platformy — bezzatogowego statku powietrznego i oprzyrzadowania o specyfikacji
zgodnej z Zalacznikiem 1 - Szczegdtowa Specyfikacja Techniczna. Zwany dalej Sprzgtem.

4.2. Dostawa i instalacja oprogramowania fotogrametrycznego (zwanego dalej Oprogramowaniem)
wraz z 12-miesieczng licencja, kompatybilnego z platforma — bezzalogowym statkiem powietrznym.
Instalacja odbedzie si¢ na wskazanej przez Zamawiajacego jednostce komputerowej; Oprogramowanie
bedzie zawierato m.in. funkcjonalno$¢ post-processing’u — przetwarzania i analiza pozyskanych zdjec¢
oraz mozliwo$¢ generowania rezultatow w formacie 2D oraz 3D.

4.3.  Zapewnienie i $wiadczenie uslug Serwisu Gwarancyjnego na urzadzenia i elementy
wymienione w Zatgczniku 1 - Szczegodtowa Specyfikacja Techniczna zgodnie z paragrafem §9 na okres
30 miesiecy

4.4, Zapewnienie 1 $wiadczenie ustug Wsparcia Technicznego w zakresie Sprzetu przez okres 30
miesiecy oraz zgodnie z paragrafem §10;

45.  Zapewnienie i $wiadczenie ustug Wsparcia Technicznego w zakresie Oprogramowania przez
okres 12 miesiecy oraz zgodnie z paragrafem §10;

4.6. Przeprowadzenie szkolen dla personelu Zamawiajacego z zakresu prowadzenia przelotow
fotogrametrycznych zgodnie z paragrafem §8

4.7. Przeprowadzenie szkolen dla personelu Zamawiajacego z zakresu obstugi oprogramowania
fotogrametrycznego zgodnie z paragrafem §8

§2

Termin i miejsce realizacji zamowienia

1.  Wykonawca dostarczy przedmiot umowy opisany w § 1 ust. 4 pkt. 4.1 oraz 4.2 w terminie .... dni
od daty podpisania Umowy.
2. Wykonawca przeprowadzi szkolenia opisane w § 1 ust. 4 pkt. 4.6 oraz 4.7 w terminie realizacji

Umowy zgodnie z ust. 1 tego paragrafu. Doktadny termin szkolenia zostanie uzgodniony z
Zamawiajacym w dniu podpisania Umowy.

3. Przez miejsce wykonania przedmiotu zamdwienia rozumie si¢ miejsce dostarczenia Sprzetu i
Oprogramowania oraz miejsce realizacji szkolen:

3.1. Migjsce dostarczenia Sprzgtu i Oprogramowania znajduje si¢ w biurze Zamawiajacego, tj. Airotec
Sp. z 0.0., zlokalizowanego w Olsztynskim Parku Naukowo-Technologicznym, ul. Witadystawa
Trylinskiego 2, 10-683 Olsztyn.

3.2. Miejsce realizacji szkolen z zakresu przelotow fotogrametrycznych - czgs¢ teoretyczna
znajduje si¢ na terenie miasta Olsztyn, w lokalizacji wskazanej przez Wykonawce i po uprzedniej
akceptacji Zamawiajacego; czgs¢ praktyczna znajduje si¢ w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego
na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

3.3. Miejsce realizacji szkolen z obstugi oprogramowania fotogrametrycznego znajduje si¢ na

3.4. terenie miasta Olsztyn, w lokalizacji wskazanej przez Wykonawce i1 po uprzedniej akceptacji
Zamawiajacego.
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4. Wykonawca bedzie $wiadczy¢ ustugi Gwarancji Jakosci i Rekojmi za Wady dostarczonego
zamoéwienia przez okres 30 miesigcy od daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Czgsciowego
bez uwag do daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Pogwarancyjnego bez uwag.

5. Wykonawca bedzie $wiadczy¢ ustugi Wsparcia Technicznego w zakresie Sprzetu przez okres 30
miesiecy od daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Cze$ciowego bez uwag.

6.  Wykonawca bedzie swiadczy¢ ustugi Wsparcia Technicznego w zakresie Oprogramowania przez
okres 12 miesiecy od daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Cze$ciowego bez uwag.

7. Z odbioru przedmiotu zamodwienia przez Zamawiajacego, zostanie sporzadzony przez
Wykonawce i Zamawiajacego - Protokét Odbioru Koncowego w  zakresie dotyczacym dostawy
potwierdzajacy:

7.1. kompletno$¢ dostarczanej platformy,

7.2. prawidtowos¢ dziatania dostarczonych urzadzen,

7.3. date rozpoczgcia okresu gwarancyjnego,

7.4. date rozpoczgcia okresu wsparcia technicznego w zakresie Sprzetu

7.5. date rozpoczecia okresu wsparcia technicznego w zakresie obshugi oprogramowania
fotogrametrycznego

7.6. przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Zamawiajacego,

Zuwagi na mozliwo$¢, iz szkolenia zostang przeprowadzone w innym dniu niz dostawa, na okolicznos¢
dostaw zostanie sporzadzony Protokét Odbioru Czesciowego potwierdzajacy ust. 7 pkt 7.1 do 7.5, a
Protokét Odbioru Koncowego zostanie sporzadzony po zakonczeniu szkolen wskazanych w ust. 7 pkt
7.6 oraz podpisaniu Protokotu Przeprowadzenia Szkolen.

8.  Protokdt Odbioru Cze$ciowego oraz Protokdt Odbioru Koncowego, o ktérym mowa w ust. 7,
sporzadza si¢ w trzech egzemplarzach i zaopatruje w pieczatki firmowe Wykonawcy i Zamawiajacego.
9.  Przez termin wykonania przedmiotu umowy rozumie si¢ dzien podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Konficowego, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu.

10. W przypadku odmowy przyjecia przedmiotu zamowienia, w tym z powodu niekompletnos$ci,
niezgodnosci z Umowa lub wad urzadzen lub nie przeprowadzenia innych czynnosci okreslonych w
Zalaczniku nr 1 do umowy, nie sporzadza si¢ Protokotu Odbioru Koncowego, a Zamawiajacy
przekazuje Wykonawcy podpisane przez siebie o$wiadczenie ze wskazaniem przyczyny odmowy
przyjecia przedmiotu umowy. W takiej sytuacji Wykonawca na wilasny koszt zobowigzuje si¢ do
usunie¢cia nieprawidtowosci i dostarczy i/lub wykona przedmiot umowy wolny od wad i spetniajacy
wymagania Umowy. Ponowne dostarczenie przedmiotu umowy zostanie przeprowadzone w ciagu 7
dni. Jezeli ponowne dostarczenie przedmiotu umowy nadal nie bedzie spetniato wymagan umownych,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstagpienia od umowy lub wyznaczenia dodatkowego terminu na
usunigcie nieprawidtowosci.

§3
Warunki dostawy

1. Wykonawca dostarczy Przedmiot Umowy w postaci Sprzetu i Oprogramowania do miejsca
okreslonego w § 2 ust. 2 pkt 2.1 Umowy, na wlasny koszt.

2. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego droga elektroniczng o dacie dostarczenia
Przedmiotu Zamoéwienia w postaci Sprzetu 1 Oprogramowania z wyprzedzeniem co najmniej 3 (trzech)
dni kalendarzowych.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
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3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do opakowania Sprzetu zgodnie z miedzynarodowymi
standardami, a w szczeg6lnosci w taki sposob, aby:

3.1 zapewni¢ bezpieczenstwo zamowienia przez caty okres trwania transportu,
3.2. opakowanie byto wtasciwe dla danego $rodka transportu,
3.3. opakowanie bylo wlasciwe dla charakterystyki danego sprzetu

§4

Wynagrodzenie

1. Zamawiajacy za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w

wysokosci:
Netto: oovvvvveinennen.. ztotych (stownie : ... ztotych);
Brutto: .............. ztotych (stownie: ...l ztotych);

Kwota zawiera podatek od towardéw i ustug (VAT) w wysokosci ....%.

2. Powyzsza cena obejmuje wszystkie koszty realizacji Przedmiotu Umowy.

§5

Warunki platnosci

1. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT stanowi podpisany przez
przedstawicieli obydwu Stron Protokét Odbioru Koficowego dotyczacy przedmiotu zamoéwienia
niniejszej Umowy.

2. Zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie nastgpowac przelewem na rachunek
bankowy wskazany w fakturze VAT w terminie do 30 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej
przez Wykonawce faktury VAT wraz z kserokopia Protokotu Odbioru Konficowego.

3. Przez dzien zaplaty wynagrodzenia rozumie si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§6

Oswiadczenia

1.  Wykonawca o$wiadcza, ze urzadzenia nie sg obcigzone prawem obligacyjnym ani rzeczowym na
rzecz osOb trzecich, nie toczy si¢ wobec nich postgpowanie egzekucyjne, sadowe, ani przed
jakimkolwiek organem orzekajacym oraz nie sg przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca o§wiadcza,
ze brak jest jakichkolwiek okolicznosci moggcych ogranicza¢ prawa Zamawiajacego wynikajace z
Umowy.

2.  Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia/zapewnienia licencji na
uzywanie oprogramowania dostarczonego wraz z urzgdzeniami lub posiada prawo do ich
odsprzedazy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze Umowa nie narusza praw osob trzecich.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020
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4, Wykonawca o$wiadcza, ze z dniem podpisania Protokolu Odbioru Czg$ciowego w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, udzieli niewylgcznej licencji lub zapewni ja
Zamawiajacemu lub przeniesie na Zamawiajacego niewylaczne uprawnienia licencyjne, na czas 12
miesiecy na korzystanie z oprogramowania standardowego zgodnie ze ztozong oferta. Licencja bedzie
uprawnia¢ (o ile nie jest to sprzeczne z warunkami licencyjnymi producenta danego rodzaju
oprogramowania) do odtwarzania oprogramowania, jego przechowywania, sporzadzania kopii
zapasowej, wysSwietlania, przystosowywania, korzystania z oprogramowania na wszystkich polach
funkcjonalnosci, instalowania i deinstalowania pod warunkiem zachowania liczby licencji, aktualizacji
oprogramowania, taczenia go z innym programem lub programami komputerowymi w wymaganym
zakresie, z zastrzezeniem, ze tego rodzaju czynno$ci mogg by¢ dokonywane wylacznie w zakresie
dopuszczalnym przepisami prawa autorskiego oraz dokumentacji dostarczonego oprogramowania,
trwatego lub czasowego zwielokrotniania tego oprogramowania w cato$ci lub czgséci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie, w ktorym jest to niezbgdne dla wprowadzania,
wys$wietlania, stosowania, przekazywania, przechowywania 1 korzystania z dostarczonego
oprogramowania, w zakresie wymaganym w opisie przedmiotu zamoéwienia oraz dopuszczalnym
przepisami prawa autorskiego, jak rowniez dokumentacji dostarczonego oprogramowania.

5. Wykonawca oswiadcza, ze:

5.1. posiada wiedz¢ fachows i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami
wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy,
a takze iz dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi §rodkami gwarantujacymi profesjonalna
realizacje Umowy ze starannos$ciag wymagana od podmiotu profesjonalnie trudnigcego si¢ dziatalnoscia
lub wykonywaniem czynnoS$ci stanowigcych Przedmiot Umowy. Wykonawca przejmuje na siebie pelng
odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania os6b, ktorymi postuguje si¢ przy realizacji Umowy, w
tym za dziatania lub zaniechania podwykonawcy/6w lub innych podmiotoéw dziatajacych w jego imieniu
i na jego rzecz celem lub w zwiazku z realizacja Przedmiotu Umowy, jak za swoje dzialania lub
zaniechania

5.2. brak jest jakichkolwiek innych okoliczno$ci mogacych ograniczyé prawa Zamawiajacego
wynikajace z Umowy;
5.3. prowadzi i bedzie prowadzit swoja dzialalno§¢ zgodnie z najwyzszymi standardami

biznesowymi i nie dokona zadnych czynno$ci, ktore wplyna lub moga wptyna¢ niekorzystnie na
wizerunek komercyjny lub renome¢ Zamawiajacego;

5.4. nie podejmie oraz poczyni starania w celu zapewnienia, aby osoby bgdace cztonkami jego
zarzadu, wspolnikami, dyrektorami, cztonkami kadry kierowniczej, pracownikami, przedstawicielami
lub innymi osobami dziatajagcymi na jego rzecz, w zwiazku z Umowa nie podjety Zzadnej dziatalnosci,
ktéra narazatlby Zamawiajacego na ryzyko kar na podstawie przepisow i regulacji obowigzujacych w
jakichkolwiek odpowiednich jurysdykcjach zabraniajacych dziatan korupcyjnych, tj. obiecywania,
proponowania, wreczania, zadania, przyjmowania bezposrednio lub posrednio korzysci majatkowej,
osobistej lub innej lub obietnicy takiej korzys$ci w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w toku
dziatalno$ci gospodarczej;

5.5. nie bedzie podejmowac zadnej innej dziatalnos$ci, ktora narazatby Zamawiajacego na ryzyko
kar wynikajacych z przepisow prawa i wlasciwych regulacji.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
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5.6. prowadzi i bedzie prowadzit swoja dzialalno§¢ zgodnie z najwyzszymi standardami
biznesowymi i nie dokona zadnych czynno$ci, ktore wplyna lub moga wplyna¢ niekorzystnie na
wizerunek komercyjny lub renomg¢ Zamawiajacego;

5.7. nie podejmie oraz poczyni starania w celu zapewnienia, aby osoby bgdace cztonkami jego
zarzadu, wspolnikami, dyrektorami, cztonkami kadry kierowniczej, pracownikami, przedstawicielami
lub innymi osobami dziatajacymi na jego rzecz, w zwigzku z Umowa nie podjety zadnej dziatalnosci,
ktéra narazalby Zamawiajacego na ryzyko kar na podstawie przepisow i regulacji obowiazujacych w
jakichkolwiek odpowiednich jurysdykcjach zabraniajgcych dziatan korupcyjnych, tj. obiecywania,
proponowania, wreczania, zadania, przyjmowania bezposrednio lub posrednio korzysci majatkowej,
osobistej lub innej lub obietnicy takiej korzy$ci w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w toku
dziatalno$ci gospodarczej;

5.8. nie bedzie podejmowac zadnej innej dziatalnos$ci, ktéra narazatby Zamawiajacego na ryzyko
kar wynikajacych z przepisow prawa i wtasciwych regulacji

§7
Osoby do kontaktow

1. Strony wskazuja upowaznionych pracownikow do porozumiewania si¢ w sprawach realizacji
niniejszej umowy:

Q) Z8 SrONY WYKONAWCY - ..ot e e, ,
17 N ,
L 40 T2 | S ;
b) Ze Strony ZamawWiajaCeZ0 = . .vuuvrtintentant et entateete et et ettt aeate et et ,
112 PN ,
Lo 10T )

2.  Zmiany os6b wyznaczonych do kontaktow, wskazanych w ust. 1 dokonywane sa w drodze
pisemnego powiadomienia drugiej Strony 1 nie wymagajg zawarcia aneksu do umowy. Za
powiadomienie pisemne Zamawiajacy uznaje pismo oraz e-mail.

§8

Szkolenia

1. W ramach dostarczenia Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia
szkolen dla przedstawicieli Zamawiajacego z zakresu przelotow fotogrametrycznych w formie
teoretycznej oraz praktycznej.

2. Liczba uczestnikow szkolenia po stronie Zamawiajacego - max 4 osoby.

3. Miejsce szkolenia - czeg$¢ teoretyczna znajduje sie na terenie miasta Olsztyn, w lokalizacji
wskazanej przez Wykonawceg 1 po uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego; cze$¢ praktyczna znajduje si¢
w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

4.  Czas szkolenia winien wynosi¢ minimum 3 dni robocze (ok. 24h).

5. Cze$¢ teoretyczna zostanie przeprowadzona w sali szkoleniowej, cze$¢ praktyczna odbedzie si¢ na
obszarze lotniskowym przy asyscie kwalifikowanego personelu lotniskowego.

5.1. Czeg$¢ teoretyczna powinna obejmowac min.:

e  przygotowania do misji pod katem przelotu fotogrametrycznego;
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e  procedury planowania misji;

e  metody prowadzenia przelotu;

e  konfiguracja BSP i oprzyrzadowania;

e  proces pozyskiwania zdjec;

e  zasady bezpieczenstwa;

e  praktyczne porady przy prowadzeniu przelotow fotogrametrycznych.
5.2. Czes¢ praktyczna powinna obejmowac min.:
e  przygotowanie misji;

e  przygotowanie Sprzetu;

e  przygotowanie obszaru zainteresowania;

e  zasady zachowania bezpieczenstwa;

e  przeprowadzenie misji wspdlnie z kursantami w obszarze o wysokim ryzyku tj. w okolicach drogi
startowej;

e  przelot winien dotyczy¢ pozyskania materiatdw na potrzeby fotogrametrii w postaci zdje¢ drogi
startowej i przedtuzenia drogi startowej;

e  wynikiem czeséci praktycznej winien by¢ material zdjgciowy uwzgledniajacy droge startowa
lotniska wraz z obszarem na przedtuzeniu drogi startowej nastepnie wykorzystany w ramach szkolenia
z obstugi oprogramowania fotogrametrycznego.

6. Wykonawca oswiadcza, ze personel szkoleniowy bedzie posiadat wszelkie uprawnienia do
prowadzenia szkolen oraz uprawnienia do wykonywania lotow bezzalogowym statkiem powietrznym
poza zasiggiem wzroku operatora.

7. W ramach dostarczenia Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia
szkolen dla przedstawicieli Zamawiajacego z obstugi oprogramowania fotogrametrycznego W formie
teoretycznej oraz praktycznej.

8.  Liczba uczestnikow szkolenia po stronie Zamawiajgcego - max 4 osoby.

9. Miejsce szkolenia znajduje si¢ na terenie miasta Olsztyn, w lokalizacji wskazanej przez
Wykonawce i1 po uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego.

10. Czas szkolenia winien wynosi¢ minimum 3 dni robocze (ok. 24h)

11. Czg$¢ teoretyczna oraz praktyczna zostanie przeprowadzona w sali szkoleniowej;
11.1. Czg$¢ teoretyczna powinna obejmowac min.:

e  podstawowg obsluge oprogramowania

e  charakterystyke podstawowych funkcjonalno$ci

e zakres wykonywanych czynno$ci w procesie przetwarzania materiatow zdjeciowych na
odpowiedni model 2D/3D

e  mozliwosci oprogramowania
11.2. Czg$¢ praktyczna powinna obejmowaé min.:

e  wgrywanie materiatow zdjeciowych

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020



Fundusze Rzeczpospolita 8 o Cortn Unia Europejska
Europejskie - Polska Badart | Razwoju Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwoj Rozwoju Regionalnego

e  proces post-processingu

e  otrzymywanie modelu 2D

e  otrzymywanie modelu 3D

e  praca na gotowym modelu - analiza, interpretacja wynikow
e  porady praktyczne z obstugi oprogramowania

e  Szkolenie powinno bazowa¢ na pozyskanych materiatach zdjeciowych ze szkolen z zakresu
przelotow fotogrametrycznych.

12. Wykonawca musi przygotowacé i przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji minimum 3 dni przed
rozpoczgciem szkolen plan szkolen zawierajacy w szczegdlnosci:

12.1. Konspekt szkolen okreslajacy cele i zakres szkolen oraz informacj¢ o osobach prowadzacych
szkolenie;

12.2.  Ankiete Szkoleniowa do oceny szkolenia przez uczestnikow;

12.3.  Metode i formeg szkolen;

12.4. Szczegétowy harmonogram szkolen (podzial na grupy, czas szkolenia, zakres i poziom
szkolenia);

12.5.  Wymagania dotyczace srodowiska szkoleniowego;

12.6. Wymagania dotyczgce infrastruktury szkoleniowej;

12.7.  Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajagcego w zakresie organizacji szkolen. oraz agendy szkolen
dla uczestnikow

13. Wykonawca musi dostarczy¢ materiaty szkoleniowe na potrzeby ww. szkolen oraz udostgpnic¢
infrastruktur¢  sprzetowa niezbedng do przeprowadzenia szkolen wraz z niezbednym
oprogramowaniem.

14. Wykonawca musi przekaza¢ materiaty szkoleniowe uczestnikom szkolenia przed rozpoczgciem
szkolenia w formie elektronicznej (w formacie .doc i .pdf)

15. Wykonawca musi przeprowadzi¢ szkolenia w jezyku polskim lub angielskim

16. Wykonawca musi przeprowadzi¢ wszystkie szkolenia zgodnie z zasada ‘train-to-trainer’.

17. Wykonawca musi przeprowadzi¢ ocen¢ szkolenia po zakonczeniu kazdej sesji szkoleniowej w
formie Ankiety Szkoleniowej, dostarczonej przez Wykonawce, zaakceptowanej przez Zamawiajacego
i wypetnianej przez uczestnikow szkolenia.

18. Warunkiem odbioru konkretnego szkolenia bedzie uzyskanie na podstawie Ankiet Szkoleniowych
$redniej oceny szkolenia co najmniej 3,75 w pigciopunktowej skali. W przypadku nieosiagnigcia
wymaganej Sredniej Wykonawca powtorzy szkolenie w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

19. Po przeprowadzeniu kazdego szkolenia, Strony podpisza Protokoét Przeprowadzenia Szkolen w 2
egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.

§9

Gwarancja, rekojmia i serwis

Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 1 Umowy, ktory zostat
wykonany w ramach Umowy na nastepujacych zasadach:

1.Gwarancja zostaje udzielona na okres 30 miesiecy od dnia podpisania Umowy.
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2.Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezplatnego S$wiadczenia napraw gwarancyjnych w okresie
gwarancyjnym, bez dodatkowych optat za transport lub dojazd.

3.0kres obowigzywania gwarancji jakosci zostanie przedtuzony przez Wykonawce o czas, w ktérym
Zamawiajacy nie mogt korzysta¢ z Przedmiotu Umowy lub jego czgséci, z powodu skorzystania z
uprawnien wynikajacych z gwarancji jakosci, tj. czas od dnia powiadomienia Wykonawcy o zaistnieniu
awarii lub nieprawidlowo$ci w funkcjonowaniu do dnia usuni¢cia awarii/nieprawidtowosci przez
Wykonawce.

4 W przypadku stwierdzenia wad lub usterek Sprzetu, przez co Strony rozumieja jakakolwiek dysfunkcje
dostarczonego Sprzg¢tu w ramach Przedmiotu Umowy uniemozliwiajacg zgodne z przeznaczeniem lub
prawidtowe uzywanie Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce na pi§mie w terminie
do 14 dni od daty jej ujawnienia, ustalajgc z zastrzezeniem zapisOw ponizszych, termin usuni¢cia wady
lub usterki nie dtuzszy niz 7 dni roboczych. Jezeli wady nie nadaja si¢ do usunigcia lub ich usuniecie
trwatoby dluzej niz 7 dni roboczych — liczonych od dnia zgtoszenia Dostawcy wady lub usterki, lub
uniemozliwiajg uzytkowanie Przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem lub prawidlowe uzywanie,
Zamawiajacy moze zada¢ dostarczenia elementu przedmiotu zamoéwienia po raz drugi (dostarczyc
element fabrycznie nowy, wolny od wad, o cechach i parametrach co najmniej tozsamych z
dotychczasowym elementem). Nadto Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego
elementu przedmiotu zamowienia o cechach tozsamych lub lepszych w przypadku, gdy mimo
dwukrotnej naprawy element ten nadal wykazuje wady tego samego rodzaju. Sposob usuni¢cia wady
(naprawa czy wymiana) okre§la Zamawiajacy.

5.Ushugi Serwisu Gwarancyjnego bedg $wiadczone zdalnie (przyjecie zgloszenia) a eliminacja usterki
badz odbior Sprzgtu do wymiany nastapi w miejscu pracy Sprzgtu tj. na terenie Portu Lotniczego
Olsztyn-Mazury (proces naprawy gwarancyjnej).

6.Zgloszenia Incydentow przez Zamawiajacego mogg odbywacé si¢ droga telefoniczng lub elektroniczng
w czasie 24h/7dni.

7.Zgloszenia Incydentow beda dokonywane w jezyku polskim.

8.Aby Zgloszenie bylo uznane za dokonane bedzie musiato posiada¢ wszystkie nizej wymienione
atrybuty Zgloszenia:

8.1.Data Zgloszenia,

8.2.Przedmiot Incydentu (w jednym zdaniu);

8.3.0pis (w niezbednej liczbie zdan);

8.4.Data i godzina wykrycia Incydentu;

8.5.Lista Sprzetu ktorego Incydent dotyczy;

8.6.Wptyw Incydentu na pozostalg czgs¢ Systemu (w niezbednej liczbie zdan)
8.7.Numer btedu lub tres¢ komunikatu (jesli wystepuja)

8.8.Inne istotne parametry

8.9.Imig¢ i Nazwisko osoby zglaszajacej
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8.10.Numer telefonu kontaktowego
8.11.E-mail kontaktowy (jesli zasadne)

9.Przystgpienie do Naprawy, przez ktore rozumie si¢ zareagowanie Wykonawcy w formie przypisania do
Zgloszenia unikalnego numeru/kodu Incydentu (uzywanego dalej w komunikacji z Zamawiajacym) i
zakomunikowania go badz przestania Zamawiajacemu, musi nastapi¢ niezwlocznie po otrzymaniu
Zgloszenia spetniajacego wszystkie atrybuty Zgloszenia.

10.Strony zgodnie o$wiadczaja, ze postanowienia dotyczace gwarancji nie wylaczaja, ani nie ograniczajg
przepisow o rekojmi na zasadzie okre§lonej w kodeksie cywilnym

§10
Wsparcie techniczne

1.Wykonawca jest zobowiazany $wiadczy¢ ustugi wsparcia technicznego dotyczace Sprzetu 7 dni w
tygodniu 24 godziny na dobg w szczegdlnosci na poligonie testowym Zamawiajacego tj. na terenie Portu
Lotniczego Olsztyn-Mazury (Szymany 150, 12-100 Szczytno), lub innym poligonie testowym na terenie
Polski.

2.Wykonawca jest zobowigzany §wiadczy¢ ustugi wsparcia technicznego dotyczace Oprogramowania w
godzinach pracy Zamawiajacego tzn. od poniedziatku do pigtku miedzy 08:00 a 20:00.

3.Zgloszenia wsparcia technicznego beda przyjmowane telefonicznie pod numerem .........................
lub na adres e-mail.......................... w godzinach o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej.

4 Poprzez wsparcie techniczne dotyczace Sprzetu rozumiane jest w szczegolnosci likwidacja awarii
Sprzetu, ktora wystapita podczas pracy na Sprzecie tj. wykonywania lotow w lokalizacjach o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej. Likwidacja awarii nastapi w ciaggu 3 godzin od pierwszej proby kontaktu
telefonicznego lub wystania wiadomosci e-mail zgodnie z ust. 3 powyzej.

5.W przypadku nie braku reakcji na zgloszenie lub opoznien w realizacji naprawy Sprzetu, Wykonawca
bedzie obcigzony karami umownymi zgodnie z §11 ust 1 pkt 1.4

6.Poprzez awari¢ rozumie si¢ wszelkg niezdolno$¢ do wykonania lotu niezaleznie czy jest to usterka
Sprzetu czy jego uszkodzenie wynikajace z wypadku.

7.Poprzez likwidacje¢ awarii o ktorej mowa w ust. 4 powyzej rozumie si¢ naprawe na miejscu lub wymiang
na taki sam Sprzet na czas naprawy fabryczne;j.

8.Jednoczesnie wsparcie techniczne bedzie dotyczyto:

8.1.Udzielenia odpowiedzi na pytania dot. obstugi i funkcjonalnosci Sprzgtu kierowanych przez
przedstawicieli Zamawiajacego
8.2.Wsparcia w trakcie aktualizacji oprogramowania zintegrowanego ze Sprzgtem

9.Poprzez wsparcie techniczne dotyczace oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, rozumie
si¢ w szczegolnosci doradztwo co do funkcjonalnosci Oprogramowania, rozwigzywanie problemow
technicznych, pomoc w instalacji i konfiguracji.

§11
Kary umowne
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1.W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci:

1.1.20% wartosci tacznego Wynagrodzenia, jezeli Zamawiajacy odstapi od Umowy z powodu okolicznosci,
za ktore odpowiada Wykonawca;

1.2.2% warto$ci tacznego Wynagrodzenia za kazdy dzien opodznienia w dostarczeniu Sprzetu i
Oprogramowania stosunku do terminu z §2 ust 1.,

1.3.0,5% wartosci tacznego Wynagrodzenia za dzien opdznienia w wykonaniu szkolen w stosunku do
terminu z §2 ust 2.,

1.4.0,1% warto$ci lacznego Wynagrodzenia za kazdy dzien nieterminowego usuni¢cia wad w okresie
gwarancji i rgkojmi.

1.5.0,5% wartosci Wynagrodzenia za kazda rozpocze¢ta godzing usunigcia wad w ramach Wsparcia
Technicznego liczac od 4-tej godziny od pierwszej proby kontaktu telefonicznego lub wystania
wiadomosci e-mail zgodnie z §10 ust 3.

2.W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
kar¢ umowna w wysokosci:

2.1.20% wartosci tacznego Wynagrodzenia, jezeli Wykonawca odstapi od Umowy z powodu okolicznosci,
za ktore odpowiada Zamawiajacy;

§12
Odstapienie od Umowy

1.Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy:

1.1.W przypadku stwierdzenia, ze Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe i pomimo
uprzedniego pisemnego wezwania do jej wlasciwego wykonania i wyznaczenia dodatkowego terminu,
nie usunie wskazanych pisemnie naruszen. Odstapienie od Umowy z przyczyn przywotanych w zdaniu
poprzednim moze nastapi¢ w terminie do 30 dni od dnia uplywu wyznaczonego dodatkowego terminu;

1.2.Jezeli zostanie wszczete postgpowanie egzekucyjne przeciwko Wykonawcy, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od Umowy w terminie do 30 dni od dnia powzigcia wiadomos$ci o wystgpieniu takiej
okolicznosci.
1.3.Jezeli Wykonawca przystapi do likwidacji swojej firmy, z wyjatkiem likwidacji majacej na celu
przeksztalcenie lub restrukturyzacj¢. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w terminie do 30 dni od
dnia powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajacych odstgpienie.
2.Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy:

2.1.W przypadku stwierdzenia, ze Zamawiajacy nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe i
pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do jej wlasciwego wykonania i wyznaczenia dodatkowego
terminu, nie usunie wskazanych pisemnie naruszen. Odstapienie od Umowy z przyczyn przywolanych
w zdaniu poprzednim moze nastapi¢ w terminie do 30 dni od dnia uplywu wyznaczonego dodatkowego

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020
10



Fundusze Rzeczpospolita 8 o Cortn Unia Europejska
Europejskie B Posk Badat Rozwoju Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwoj Rozwoju Regionalnego

terminu;

3.0dstgpienie od Umowy nastapi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedzie zawiera¢
uzasadnienie.

4.W przypadku odstgpienia od Umowy na podstawie co najmniej jednego z postanowien wskazanych w
ust. 1 pkt. 1.1, 1.2 1 1.3 niniejszego paragrafu, Zamawiajacemu przyshuguje prawo do zadania zaptaty
przez Wykonawce kary umownej na podstawie § 11 ust. 1 pkt 1.1.

§13

Zmiany Umowy

1.Poza innymi okoliczno$ciami przewidzianymi w Umowie, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany Umowy zawartej z Dostawca w przypadku wystapienia jednej z okoliczno$ci wymienionych
ponizej, z uwzglednieniem podawanych warunkéw ich wprowadzenia.

2.Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzania istotnych zmian postanowien zawartej umowy z
Dostawca w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Dostawcy, w sytuacjach
okreslonych w czesci 6.5.2 pkt. 20 lit. b) - e) Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

3.Termin realizacji Umowy moze ulec zmianie w przypadku otrzymanie decyzji Instytucji Posredniczacej
lub Instytucji Zarzadzajacej Programem Operacyjnym zawierajacej zmiany zakresu zadan, termindw
realizacji czy tez ustalajgcej dodatkowe postanowienia, do ktérych Zamawiajacy zostanie zobowigzany.

4.Wszelkie zmiany niniejszej Umowy beda wymagaty formy pisemnej i zgody obu Stron pod rygorem
niewazno$ci takich zmian.

§14

Ochrona danych osobowych

1.Administratorem danych osobowych w rozumienia art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku (dalej ,,RODO”) jest Zamawiajacy,
ktory dokonuje transakcji dostawy Przedmiotu Umowy z Dostawca.

2.Dane przetwarzane s3 w celu realizacji wspOlpracy, na podstawie zawartej Umowy (dalej
»Wspélpraca”).

3.Podstawg prawng przetwarzania w celu Wspolpracy jest wykonanie Umowy lub podjecie dziatan
niezbednych do wykonania Umowy przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podstawg prawng
przetwarzania danych w celu wystawiania i1 przechowywania dokumentow zakupowych oraz innych
dokumentow ksiggowych, a takze w innych celach, w jakich Administrator jest zobowigzany
przetwarza¢ dane osobowe na podstawie przepisu prawa, jest wypelnienie obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Podstawg przetwarzania danych w celach
marketingowych jest dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
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4.Dane sa takze przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6 ust.
1 1it £ RODO), a interesami tymi s3: obrona i dochodzenie roszczen, tworzenie zestawien, analiz i
statystyk oraz weryfikacja wiarygodno$ci platniczej kontrahentow.

5.Dane begda przetwarzane przez okres prowadzenia Wspotpracy, a po jego zakonczeniu — do czasu
przedawnienia roszczen zwigzanych ze Wspolpraca lub wygasniecia obowiazku archiwizacji danych
wynikajgcego z przepisow prawa.

6.Dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym je na zlecenie Zamawiajacego (np.
firmom $wiadczacym ustugi ksiegowe, ustugi transportowe, spedycyjne, kurierskie lub inne), ale tylko
w celu i zakresie niezbednym dla realizacji danej ustugi.

7.0soby, ktorych dane dotycza maja prawo zadania dostepu do danych, sprostowania, usunigcia,
przenoszenia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W odniesieniu do
przetwarzania w oparciu o zgodg, przystuguje prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, jakiego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

8.W celu realizacji jednego ze swoich praw mozna si¢ skontaktowa¢ z Zamawiajacym za pomocg poczty
elektronicznej pod adresem: biuro@airotec.pl

§15

Postanowienia koncowe

1.Wszelkie ewentualne kwestie sporne powstate na tle wykonania niniejszej] Umowy Strony rozstrzygac
beda polubownie w drodze wzajemnych negocjacji. W przypadku niedojscia do porozumienia, spory
podlegaja rozstrzygnieciu przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

2.W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa beda miaty zastosowanie wlasciwe przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3.Strony Umowy zobowiazujg si¢ do niezwlocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu lub numeru
telefonu. W przypadku niezrealizowania tego zobowigzania, pisma skierowane pod adres wskazany w
niniejszej Umowie uwaza si¢ za skutecznie dorgczone.

4.Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5.Umowe sporzagdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Zalaczniki
- Zalacznik nr 1 — Szczegdtowa Specyfikacja Techniczna,

- Oferta Wykonawcy.
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(data i podpis Wykonawcy) (pieczed 1 podpis Zamawiajgcego)
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