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Zalgcznik nr 4 do Zapytania Ofertowego nr 12/D2D/2021

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
- Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie Umowy 7 Wykonawcg w wersji dwujezycznej

Preambula:

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania nr 12/D2D/2021 ,,na dostawe¢ i montaz
instalacji sztancujacej” ogloszonego przez Kupujacego w zwiazku z realizacjg projektu pn. , Opracowanie
innowacyjnych i prosrodowiskowych opakowari kartonowych z zabezpieczeniem optycznym na podiozu
metalizowanym” (,,Projekt”) w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj na lata 2014-2020,
Poddziatanie 1.11. Badania przemystowe i prace rozwojowe

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Sprzedajacy sprzedaje, a Kupujacy kupuje instalacje sztancujacg firmy.....................
............................................. , zwang dalej Urzadzeniem (Maszyng), W konfiguracji zgodnej
z Zapytaniem ofertowym nr 12/D2D/2021 i zlozong w odpowiedzi na nie ofertga Sprzedajacego, z dnia
............ (,,Oferta”), stanowigcymi Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

2. Szczegdlowy zakres Przedmiotu Umowy, zostal przedstawiony w Zapytaniu Ofertowym nr 12/D2D/2021
(,,Zapytanie ofertowe”).

3. W razie ewentualnych rozbieznosci pomiedzy treScig Zapytania ofertowego, Oferty i Umowy, Strony
znaczenie decydujace nadaja Zapytaniu ofertowemu, w dalszej kolejnosci Ofercie, a na koncu Umowie,
z zastrzezeniem przypadkow, Kiedy niniejsza Umowa w sposob wyrazny przewiduje inng kolejno$é.

4. Sprzedajacy o$wiadcza, ze Urzadzenie jest ................... (fabrycznie nowe / maszyng demonstracyjng, ktora
nie realizowata komercyjnej produkcji), kompletne, w peti sprawne i Spetia parametry techniczne i
technologiczne oraz jako$ciowe okreslone w ofercie Sprzedajacego z dnia ..................... , a Kupujacy je

akceptuje. Kupujacy oswiadcza, ze zapoznal si¢ z warunkami oferty Sprzedajacego i nie zglasza zadnych
zastrzezen w tym zakresie.

5. Sprzedajacy oswiadcza, ze Urzadzenie stanowi jego wlasnos¢, jest wolne od jakichkolwiek obcigzen i prawa
0sob trzecich oraz wad prawnych, nie jest przedmiotem toczacych si¢ postgpowan sadowych lub
administracyjnych, nie stanowi przedmiotu zabezpieczenia.

6. Numery seryjne Urzadzenia zostang wskazane w protokole zdawczo-odbiorczym.

7. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wlasnosci Urzadzenia do czasu zaptaty przez Kupujacego petnej ceny
okreslonej w pkt. 2.1.

8. Urzadzenie zostato zaprojektowane i zostanie wykonane zgodnie z obowiazujacymi przepisami w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy i wytycznymi UE, bedzie posiadato certyfikat zgodnosci oraz oznaczenie CE.

1. taczna cena Urzadzenia nNetto WYNOSI ......oooiviiiiiiniiiiiii e PLN/EUR/CHF
(SHOMVNI . L s tysigcy
zt/euro/frankow szwajcarskich).

2. Ustalona cena sprzedazy obejmuje:
- Urzadzenie w konfiguracji zgodnej z Zatacznikiem nr 3 i oferta Sprzedajacego z dnia......... ,

- koszty transportu do miejsca realizacji Projektu (Zaktad produkcyjny w Kowalach k/' Gdanska,
ul. Magnacka 35, 80-180 Kowale),

- koszty ubezpieczenia Urzadzenia na czas transportu, roztadunku,

- koszty instalacji i montazu Urzadzenia,

e Mmiesi¢gczng gwarancje,

- $wiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego, zgodnie z Zatgcznikiem nr 5,
- koszty szkolenia pracownikow Kupujacego.
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Do ceny, o ktéorej mowa w § 2 ust. 1 Sprzedajacy doliczy podatek od towarow i ustug wg stawek
obowigzujacych w dniu wystawienia faktury VAT.

Sprzedajacy na wiasny koszt zorganizuje transport Urzadzenia do miejsca wskazanego przez Kupujacego,
roztadunek i wniesienie na miejsce montazu, instalacje, uruchomienie Urzadzenia i szkolenie pracownikow
Kupujacego.

Ceng okreslona w §2 ust. 1 nie zawiera:

— prac i Kkosztow przystosowania pomieszczen Kupujgcego, m.in. zmian w instalacjach wodociggowych,
elektrycznych, klimatycznych (HVAC), przygotowania fundamentow, przygotowania drogi transportowej.

§3
TERMIN DOSTAWY | PRZEKAZANIE URZADZEN

Sprzedajacy dostarczy Kupujacemu Urzadzenie bedace przedmiotem niniejszej Umowy w terminie do ........
tygodni od dnia zawarcia Umowy i zaptacenia przez Kupujacego | ptatnosci czesciowej (decyduje pdzniejsza
data).

Sprzedajacy dostarczy, roztaduje, wniesie, zamontuje, zainstaluje i uruchomi Urzadzenia b¢dace przedmiotem
niniejszej Umowy oraz przeszkoli pracownikow Kupujacego w terminie do .............. tygodni od dnia
zawarcia Umowy i zaptacenia przez Kupujacego I ptatnosci czgsciowej (decyduje pozniejsza data).

O dokfadnym terminie, dacie i godzinie dostawy Kupujacy zostanie powiadomiony z siedmiodniowym
wyprzedzeniem.

W terminiedo dnia............................ (ale z wyprzedzeniem 14 dni przed terminem testéw) Sprzedajacy
poinformuje Kupujacego o terminie testow weryfikujacych parametry techniczne Urzadzenia przed
wystaniem jej do Kupujacego. Kupujacy ma prawo zrezygnowac z przeprowadzania testoéw po uprzednim
pisemnym poinformowaniu Sprzedajacego.

Kupujacy przygotuje miejsce i warunki instalacji Urzadzenia w sposob okre§lony przez Sprzedajacego
W Zatgczniku nr 4, nie poézniej niz siedem dni przed terminem dostawy podanym w ust. 1. W przypadku
braku realizacji przez Kupujacego wytycznych okre§lonych w Zataczniku Nr 4 Sprzedajacy ma prawo
przesunaé termin instalacji zgodnie z ustalonym obustronnie nowym harmonogramem.

Kupujacy jest zobowigzany do udostepnienia zamykanego pomieszczenia, stuzacego do sktadowania przez
monteréw w trakcie prowadzonych prac montazowych narzedzi oraz innych przedmiotow.

Sprzedajacy nie pdzniej niz siedem dni przed terminem dostawy okreslonym w § 3 ust. 1, dokona odbioru
miejsca instalacji w zakresie zgodnosci jego przygotowania z warunkami okreslonymi w Zataczniku nr 4.

Dostawa Urzadzenia do miejsca realizacji Projektu zostanie potwierdzona Protokotem Dostawy stanowigcym
Zalacznik nr 6, z tym zastrzezeniem, ze protokdl ten nie bedzie stanowi¢ poOtwierdzenia nalezytego
wykonania Umowy przez Kupujacego W zakresie innym niz dostarczenia Urzadzenia.

Z chwilg ukonczenia instalacji Urzadzenia oraz szkolenia pracownikow, Strony podpisza protokoét zdawczo -
odbiorczy odbioru Urzadzenia (Zatacznik nr 7) stwierdzajacy W Szczegdlnosci, ze wszystkie gtowne
elementy Urzadzenia w szczegdlnosci te wymienione w Umowie zostaly zainstalowane oraz potwierdzajacy
dobry stan techniczny Urzadzenia zgodny z parametrami zamoéwienia. Kupujacy nie moze odmowié
podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego, z wyjatkiem sytuacji, gdy udowodni ze nie wszystkie elementy
Urzadzenia zostaty zainstalowane, lub Urzadzenie nie jest w stanie osiggng¢ paramentow produkcyjnych
zawartych w Umowie i/lub specyfikacji technicznej.

Strony zobowigzujg si¢ przy montazu, uruchamianiu oraz przekazywaniu Urzadzenia efektywnie
Wspolpracowac.

Kupujacy zobowiazuje si¢ do przygotowania do wysylki skrzyni z narzedziami uzywanymi przy montazu po
zakonczonym montazu do Sprzedajacego W wyznaczonym przez Sprzedajacego terminie. Odestanie skrzyni
z narzedziami odbywa si¢ na koszt Sprzedajacego.
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§4
WARUNKI PEATNOSCI
1. Ceng okreslong w § 2 ust. 1 Umowy Kupujacy zaptaci na rzecz Sprzedajacego, w nastepujacy Sposob:

1) | platnos¢  czesciowa W wysokoSci  ............. % ceny Urzadzenia netto, tj.
......................................... - .. netto (Stownie: L),
platna w terminie do.............coiiiii Whplata ta zostanie potwierdzona przez
Sprzedajacego stosowna faktura.

2) 1l ptatno$é czegsciowa w wysokosci ......... % ceny Urzadzenia netto, tj. w kwocie .......................
netto  (SIOWNIe: ... ), platna w terminie

...................... dni po podpisaniu protokotu zdawczo — odbiorczego. Wplata ta zostanie
potwierdzona przez Sprzedajacego fakturg sprzedazy.

2. Kupujacy dokonywaé bedzie platnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany na
fakturze sprzedazy w odpowiedniej walucie.

3. Urzadzenie pozostaje wiasnoscig Sprzedajacego do czasu zaptacenia przez Kupujacego catkowitej ceny
okreslonej w § 2 Umowy.

4. Jako zabezpieczenie ptatnosci na rzecz Sprzedajacego wynikajacych z niniejszej Umowy Kupujacy podda sie
egzekucji wprost z aktu notarialnego lub podpisze i wyda Sprzedajacemu weksel in blanco wraz z deklaracja
wekslowa.

5. Z chwilg dokonania zaptaty catej naleznosci weksel i deklaracja zostang zwrocone w terminie 7 dni.

§5
KARY UMOWNE
1. Sprzedajacy jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Kupujacego kar umownych z tytutu:

- Opdznienia terminu dostawy Urzadzenia z przyczyn lezacych po stronie Sprzedajacego w wysokosci
1% wartosci netto Urzadzenia za kazdy pelny dzien opdéznienia

- opdznienia terminu zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w §3 ust.2 z przyczyn
lezacych po stronie Sprzedajacego w wysokosci 1% wartosci netto Urzadzenia za kazdy pelny dzien
opdznienia.
2. W przypadku opoéznienia w =zaplacie ceny Sprzedajacy bedzie uprawniony do naliczania odsetek
ustawowych.

3. W przypadku opdznienia w zaptacie kar umownych, o ktorej mowa w §5 ust.1 i §5 ust.2 Kupujacy bedzie
uprawniony do naliczania odsetek ustawowych.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC | PRAWO ODSTAPIENIA

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate przy lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy i jest zobowiazany zapewni¢ wilasciwe i bezpieczne warunki transportu, dostawy, roztadowania,
whniesienia, zamontowania, instalacji i uruchomienia Urzadzenia. W przypadku dokonania przez
Sprzedajacego jakichkolwiek uszkodzen mienia w toku wykonywania niniejszej Umowy Sprzedajacy
zobowigzuje sie do ich naprawienia i doprowadzenia do stanu poprzedniego oraz naprawienia szkody.

2. Sprzedajacy odpowiada za bezpieczenstwo wykonywanych prac i zobowigzany jest do przestrzegania
obowiazujacych przepiséw BHP i ppoz. oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i warunki pracy
zatrudnionych przez siebie pracownikdéw oraz innych osob, przy pomocy ktorych wykonuje Umowe lub
ktorym wykonanie Umowy zleca.

3. Kupujagcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy, jezeli Sprzedajacy nie wykona lub
nienalezycie wykona ktorykolwiek z obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej Umowy. Odstgpienie od umowy
moze nastgpi¢ w terminie ........... od powziecia przez Kupujacego wiadomosci o niewykonaniu lub
nienalezytym wykonania przez Wykonawcg obowiazku wynikajacego z Umowy. W przypadku odstgpienia
od Umowy przez Kupujacego z przyczyn lezacych po stronie Sprzedajacego, za ktoére Strony uwazaja
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ktoregokolwiek z obowiazkow wynikajacych z niniejszej Umowy,
Sprzedajacy zobowiazany jest do zaptaty Kupujacemu kary umownej w wysokosci ............

4. Kupujacy zastrzega sobie prawo domagania si¢ od Sprzedajacego odszkodowania przewyzszajacego
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zastrzezone kary umowne, a Sprzedajacy o$§wiadcza, ze kary umowne nie sg wygorowane.

§7
DOKUMENTACJA TECHNICZNA

Sprzedajacy dostarczy Kupujacemu wraz z Urzadzeniem dokumentacje techniczng Urzadzen, ktorag
producent zatacza do Urzadzen z przeznaczeniem dla uzytkownika, w tym instrukcj¢ dotyczaca obstugi,
napraw i konserwacji Urzadzenia, oraz dokumentacje techniczng dopuszczajaca Urzadzenie do stosowania na
terenie Polski zgodnie z aktualny stanem prawnym.

Dokumentacja techniczna zostanie dostarczona w jezyku angielskim lub polskim, a instrukcja uzytkowania
zostanie dostarczona w jezyku polskim.

W terminie do 4 tygodni od podpisania Umowy Sprzedajgcy dostarczy Kupujacemu schemat pomadowania
Urzadzania wraz z miejscami przytaczania i zapotrzebowaniem na media, Zatacznik nr 4.

§8
GWARANCJA

Gwarancja na Urzadzenie bedace przedmiotem Umowy wynosi ............ miesigce i biegnie od dnia
podpisania bez zastrzezen Protokotu zdawczo-odbiorczego (Zatgcznik nr 7).

Sprzedajacy zobowiazuje Sie do $wiadczenia ustug serwisowych z czasem reakcji serwisowej nie dluzszym
niz 24 h w dni robocze od momentu zgloszenia.

Szczegotowe warunki gwarancji i $wiadczenia ustug serwisowych przez Sprzedajacego okreslaja Warunki
Gwarancji (Zatacznik nr 5).

§9
USTALENIA DOTYCZACE ODBIORU TECHNICZNEGO URZADZENIA

Odbior Urzadzenia zostanie dokonany po stwierdzeniu kompletnosci dostawy, montazu uruchomieniu
Urzadzenia i zgodno$ci ze specyfikacja (Zatacznik nr 3) oraz po realizacji szkolenia pracownikéw
Kupujacego (Zatacznik nr 9).

Funkcjonalno$¢ Urzadzenia bedzie sprawdzona podczas produkcji zlecen produkcyjnych i/ lub zlecen
testowych. Z przeprowadzonych testow zostanie podpisany Zatacznik nr 8 - Protokot testow produkcyjnych.

Strony postanawiaja zgodnie, ze odbior Przedmiotu Umowy nastapi poprzez podpisanie przez Strony bez
zastrzezen protokotu zdawczo - odbiorczego (zatgcznik nr 7).

§ 10

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie zmiany, uzupetnienia oraz jakiekolwiek o$wiadczenia sktadane przez Strony w zwigzku
z wykonaniem niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszej Umowy okaza si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie uchybia to
waznos$ci 1 skutecznosci jej pozostatych postanowien. Strony niezwtocznie podejmg rozmowy w dobrej
wierze celem zastapienia takiego niewaznego lub bezskutecznego postanowienia postanowieniem waznym
lub skutecznym oddajacym oryginalne intencje Stron. (KLAUZULA SALWATORYJINA).
Wszelkie zataczniki do niniejszej Umowy stanowia jej integralng czes¢.
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia
1964 r (Dz. U. z dnia 18 maja 1964 r.) ze zmianami.
Strony dotozg wszelkich staran, aby wszelkie spory wynikajace z wykonywania Umowy byly rozwigzywane
w sposob polubowny. W przypadku niepowodzenia polubownego rozwigzania sporu Strony poddajg spor
pod rozstrzygniecie sagdu wiasciwego miejscowo dla siedziby Kupujacego.
W przypadku zaistnienia rozbiezno$ci migdzy Umowa a Warunkami Gwarancji wiazace sa postanowienia
Umowy.
Strony o$wiadczaja, ze ani W okresie obowiazywania niniejszej Umowy, ani po jej wygasnieciu, nie ujawnia
osobom trzecim zadnych informacji, jakie uzyskaly w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, a
w szczegolnosci danych technicznych, technologicznych, handlowych i organizacyjnych przedsigbiorstwa
drugiej Strony za wyjatkiem informacji ogélnie dostgpnych. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy doradcow
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prawnych i ekonomicznych, ani tez udostgpniania informacji zwigzanych z niniejsza Umowa w przypadkach,
gdy bedzie do niezbe¢dne do prawidtowego wykonania Umowy lub bg¢dzie wymagane przez przepisy prawa.

8. Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do zawiadamiania drugiej Strony o kazdorazowej zmianie adresu
wskazanego w niniejszej Umowie. Doreczenie pod adres wskazany przez Strong, w przypadku odestania
zwrotnego przez poczte lub innego operatora przesytki wystanej na podany adres, uwaza si¢ za skuteczne z
uplywem trzeciego dnia, liczac od dnia nast¢pujacego po dniu wyslania, jezeli przesytka nie zostata podjeta
przez adresata, bez wzgledu na przyczyne niepodjecia.

9.  Podziat tekstu niniejszej Umowy na punktu, podpunktu, litery ma jedynie charakter porzadkowy i nie moze
mie¢ wplywu na interpretacje tresci niniejszej Umowy.

10. Sprzedajacy nie moze przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby trzecie
bez pisemnej zgody Kupujacego.

11. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki do Umowy:
Zatacznik nr 1 - Dokument rejestrowy Sprzedajacego

Zatacznik nr 2 - Dokument rejestrowy Kupujacego

Zalacznik nr 3 - Zapytanie ofertowe nr 12/D2D/2021 i oferta Sprzedajagcego zdn. ..............ooeveen.
Zatgcznik nr4 - Wytyczne instalacji Urzadzen

Zatgcznik nr 5 - Warunki gwarancji

Zatacznik nr 6 - Protokoét dostawy

Zatgcznik nr 7 - Protokot zdawczo-odbiorczy

Zatacznik nr 8 - Protokot testow produkcyjnych

Zalacznik nr 9 —  Program szkolenia pracownikow Kupujacego

Zatacznik nr 10 - Lista Pracownikow
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Zalacznik nr 5
Warunki Gwarancji

Miejscowos¢ i data

Nazwa Klienta

Typ urzadzenia i nr seryjny

Data poczatku i konca gwarancji

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Okres Gwarancji wynosi .... miesigce i biegnie od daty potwierdzonej podpisanym przez strony protokotem
zdawczo-odbiorczym.
Gwarancja obejmuje modyfikacje ustawien parametrow pracy urzadzen oraz modyfikacj¢ konfiguracji

i ustawienn oprogramowania jezeli Sprzedajacy wprowadzit je do uzytkowania w okresie gwarancji

Urzadzenia.

Sprzedajacy zapewnia Kupujacemu prawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia zgodnie z parametrami

okreslonymi przez producenta, jezeli jest ono zamontowane i podlaczone przez pracownikow serwisu

Sprzedajacego lub inne osoby, ktorym Sprzedajacy zlecit wykonanie tych czynno$ci oraz uzytkowane w

zakresie i w sposob zgodny z opisanym w instrukcji obstugi.

Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do usunigcia usterek i wad urzadzenia wyniktych z przyczyn lezacych po stronie

Producenta oraz przywrocenia jego pelnej funkcjonalnosci w ciggu maksymalnie 48 godzin od przyjecia

zgtoszenia. W przypadku niemoznosci wywigzania si¢ z tego terminu Sprzedajacy zobowigzany jest do
dziatan serwisowych tak, aby naprawa nastapita w mozliwie najkrotszym terminie. W przypadku, gdy
naprawa wymaga sprowadzenia cze¢éci z zagranicy Sprzedajacy powiadomi Klienta o przewidywanym
terminie naprawy.

Okres gwarancji jest przedluzany o okres wykonywania naprawy o ile zgloszona usterka uniemozliwia
eksploatacje Urzadzenia.

Wiasno$¢ wadliwych czgsci po wymianie przechodzi na Sprzedajacego.

Gwarancja na czesci wymienione W ramach naprawy gwarancyjnej Sprzedajacego uptywa z dniem uptywu
gwarancji Urzadzenia.

Naprawy gwarancyjne sg dokonywane przez Serwis Sprzedajacego, W miejscu instalacji Urzadzenia. Naprawy
moga by¢ wykonywane zdalne o ile charakter usterki na to pozwala.

Wady i wusterki urzadzenia nalezy =zglasza¢ poczta elektroniczng do serwisu Sprzedajacego:
Wezwania do naprawy serwisowej przyjmowane s3 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8 - 16
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i dni $wigtecznych. Wezwanie powinno okresla¢ typ
i nr seryjny reklamowanego urzadzenia, definiowa¢ jakie i jak czeste sg objawy niesprawno$ci. Wezwanie
powinno zawiera¢ dane kontaktowe osoby uprawnionej do kontaktu z serwisem. Serwis potwierdzi
telefonicznie lub mailowo przyjecie zgloszenia najpdzniej W przeciggu 30 minut od jego otrzymania. Gdyby to
nie nastapito Kupujacy sprawdzi telefonicznie, czy wystane zgtoszenie dotarto do serwisu i ewentualnie wysle
je powtornie.

Zgloszenie wystane poza godzinami pracy serwisu, traktowane jest jako przyjete nastepnego dnia roboczego.

Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do reakcji serwisowej (stawienie si¢ pracownika serwisu w siedzibie Klienta lub

potaczenia zdalnego) w ciagu 24 godzin od chwili przyjecia wezwania. Dla czasow reakcji obowiazujacych w

dni robocze zgloszenia przyjmowane sa od poniedziatku do piagtku w godzinach 8 -16. Gdy czas reakcji

wypada w sobotg, niedzielg lub w innym dniu ustawowo wolnym od pracy reakcja nastapi do godziny .........
pierwszego dnia roboczego po dniu wolnym.

Dostawa cze$ci w przypadkach awarii dla maszyn, ktére odpowiadajg aktualnym seriom produkcyjnym, bez
odprawy celnej:

- wysylka w ciggu 12 godzin, jezeli Sprzedajacy otrzyma zlecenie w dni robocze podczas godzin pracy
mig¢dzy godz. 8:00 i 16:00.

- jezeli zlecenie wptynie przed lub po godzinach pracy, jak rowniez w niedziele i dni $wigteczne wysylka
musi nastapi¢ w ciagu 24 godzin w zaleznosci od rodzaju, gabarytu czgsci i sposobu wysytki. Rodzaj
wysylki obie Strony ustalaja pomigdzy soba.

Kupujacy zobowigzuje si¢ do mailowego powiadomienia 0 ewentualnym ustgpieniu lub rozwigzaniu

wczesniej zgtaszanego problemu.

Dopuszczalne sa odstepstwa lub/i zmiany warunkoéw umowy gwarancyjnej, 0 ile uzgodnione beda pisemnie

lub mailowo przez obie strony.
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1. OGRANICZENIA ZAKRESU ZOBOWIAZAN GWARANCYJNYCH

1.

wn

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodow:
a. Podigczenia urzadzenia do niesprawnej sieci elektrycznej (wykonanej niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami) lub do niesprawnych urzadzen wspotpracujacych.
b. Wspolpracy z urzadzeniami o niestandardowej konstrukcji lub konfiguracji bez sprawdzenia ich przez
serwis Sprzedajacego.
c. Podlgczenia urzadzenia do mediéw nie spetniajgcych wymagan producenta okreslonych w dokumentacji
urzadzenia.
d. Pracy Urzadzenia w $rodowisku odbiegajacym od ogoélnie przyjetych norm lub norm szczegotowych
okreslonych przez producenta w instrukcji obstugi ze szczegdlnym uwzglednieniem:
- temperatury, wilgotnosci i zapylenia,
- parametrow instalacji zewnetrznych zasilajacych urzadzenie (elektrycznej, hydraulicznej, pneumatycznej).
e. Wykonywania samodzielnie napraw lub wykonanie napraw lub zmian konstrukcyjnych przez osoby
nieuprawnione przez Sprzedajacego chyba, ze Sprzedajacy wyrazit zgode na ich wykonanie przez te osoby.
f. Zdarzef losowych zwigzanych z awariami urzadzen lub instalacji elektrycznych, grzewczych, wodnych,
kanalizacyjnych, klimatyzacyjnych i innych wspotpracujacych badz znajdujacych si¢ w poblizu urzadzenia
bedacego przedmiotem gwarancji lub majacych wplyw na jego poprawng prace.
g. Obstugiwania Urzadzenia przez nie przeszkolonych operatorow.
Gwarancja nie sg objete czesci i inne elementy urzadzenia uszkodzone z powodu winy Kupujacego.
Gwarancja nie sg objete materiaty eksploatacyjne i czes$ci szybkozuzywajace sie.
Gwarancjg nie jest objeta konserwacja Urzadzenia.

111. OBOWIAZKI KUPUJACEGO

1.

2.

3.

Kupujacy obowigzany jest do wykorzystania Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposob zgodny
Z instrukcja obstugi.

Obstuge urzadzenia moga wykonywaé wylacznie osoby przeszkolone w zakresie prawidtowej obstugi
urzadzenia i posiadajace stosowne zaswiadczenie.

Kupujacy jest zobowigzany do prowadzenia ,,Ksigzki obstugi technicznej maszyny” pod rygorem utraty
gwarancji.

Pod rygorem utraty gwarancji Kupujacy obowigzany jest do uzywania tylko materiatow eksploatacyjnych,
zalecanych przez producenta w dokumentacji urzadzenia.

Urzadzenie powinno by¢ utrzymywane w czystosci, za$ Korzystajacy powinien wykonywaé okresowe
procedury czyszczenia zawarte w instrukcji obstugi.

1V. OBOWIAZKI SPRZEDAJACEGO

1.

2.
3.

Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do dostawy urzadzenia zgodnego z zamowieniem, na czas, na miejsce okreslone
w umowie wraz z dokumentacja w jezyku uzytkownika oraz certyfikatami zgodnie z obowigzujacym prawem.
Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do instalacji i uruchomienia urzadzenia zgodnie z Umowg z dnia ...........
Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia szkolenia z zakresu bezpiecznego uzytkowania urzadzenia
Kupujacego i jego pracownikow.

Sprzedajacy zobowiagzuje si¢ do dostarczenia zestawu startowego materialtow na uruchomienie i testy
urzadzenia, pod warunkiem, ze postanowienia umowy sprzedazy nie stanowi inaczej.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do zapewnienia profesjonalnego serwisu gwarancyjnego w okresie i z czasem
reakcji okre§lonym w umowie sprzedazy.

Sprzedajacy zapewni wsparcie telefoniczne i zdalne Kupujagcemu zgodnie z warunkami okre$lonymi
W umowie sprzedazy.

Sprzedajacy zapewni dostawy cze$ci zamiennych i zuzywajacych si¢ w okresie 10 lat od daty sprzedazy
Urzadzenia.
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Zalacznik nr 6
Protokét Dostawy
Wdniu ......ooiiiiin zostata przez Sprzedajacego wykonana dostawa nizej wymienionego Urzadzenia:
PRODUKT szt. Numer seryjny

Sprzedajacy dostarczyt dokumentacje techniczng Urzadzenia, w tym instrukcje dotyczaca obstugi, napraw
i konserwacji Urzadzenia, oraz dokumentacje techniczna dopuszczajaca Urzadzenie do stosowania na terenie
Polski zgodnie z aktualny stanem prawnym.

Dokumentacja techniczna zostanie dostarczona w jezyku angielskim lub polskim, a instrukcja uzytkowania
zostanie dostarczona w jezyku polskim.

Uwagi:

podpis Kupujacego podpis Sprzedajacego
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Zalacznik nr 7
Protokol zdawczo — odbiorczy

Kupujacy:
wdniu ... przyjmuje wykonang instalacj¢ nizej wymienionego Urzadzenia.
PRODUKT szt. | Numer seryjny

UWAGI do protokotu:

Kupujacy stwierdza, ze:

- montaz, instalacja i szkolenie zostaty wykonane zgodnie z Umowa i roboczymi ustaleniami ze Sprzedajacym
- wszystkie urzadzenia wspotpracujg zgodnie z wymaganiami Kupujacego

- wskazani przez Kupujacymi pracownicy odbyli szkolenia na poziomie gwarantujacym samodzielng i
bezawaryjng obstuge Urzadzenia.

Lista 0sob szkolonych wskazanych przez Kupujacego:

Powyzsze 0znacza, ze przedmiot umowy zostaje odebrany przez Kupujacego bez zastrzezen/z zastrzezeniami *).

podpis Kupujacego podpis Sprzedajacego

*) — niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 8
Protokol testéw produkcyjnych

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnege

Kupujacy wdniu .......... zakonczyt testy nizej wymienionego urzadzenia:
PRODUKT szt. | Numer seryjny
............ 1
UWAGI do protokotu:

Powyzsze oznacza, ze przedmiot umowy przeszedt testy produkcyjne przez
zastrzezeniami *).

Kupujacego bez zastrzezen/z

podpis Kupujacego podpis Sprzedajacego

*) — niepotrzebne skresli¢ / delete unnecessary
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Zalacznik nr 9
Program szkolenia pracownikow Kupujacego

Laczny czas szkolen (z ustawien, obstugi i utrzymania ruchu) to .................... dni roboczych.

Szkolenie pracownikéw Kupujacego sktada sie z ......... dni roboczych i odbywa si¢ w zaktadzie Kupujacego.
Jednozmianowy instruktaz ustawienia i obstugi zawiera techniczne instrukcje personelu obstugujacego dla
ustawienia maszyny gotowej pracy wraz z towarzyszeniem przy pracy probnej, do momentu uzyskania gotowos$ci
produkcyijnej.

Szkolenie pracownikéw utrzymania ruchu sklada sie z ........ godzin i odbywa si¢ z zaktadzie Kupujacego.
Szkolenie zawiera informacje o podstawowych zasadach maintenance, smarowaniu i czyszczeniu maszyny oraz

a. Program szkolenia obstugi maszyny:
Uczestnicy:

b. Program szkolenia pracownikéw utrzymania ruchu
Uczestnicy:

Tematy szkolenia:
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Zalacznik nr 10
Lista pracownikow

SERWIS

W przypadku koniecznoéci zgloszenia awarii od poniedzialku do pigtku w godzinach od 8% do 16%°
zgloszenia e-mail: ... ...

Upowazniony do kontaktow w zakresie obstugi serwisowej ze Strony .................ceoeveennnn. od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8% do 16%
tel o
mobile: ...
email: ...
KLIENT
Upowaznieni do kontaktOw z SErwiSEM ..........coooieiiiiiiiiiiiiiiieeeaeeeee, , W tym zglaszaniem
awarii
mobile: ...
................................... (2SN o) |
MODIle: ...
.................................. @.covovvvvrene
Telefon 0gOINy: (1....) ceveeiiee i
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