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Leszno, dnia 12.11.2026 r.

ul. Kazimierza Karasia 15

64-100 Leszno

ZAPYTANIE OFERTOWE

na wykonanie, wdrozenie oraz utrzymanie Bazy Ustug Spotecznych

internetowej wyszukiwarki ustug spotecznych w ramach projektu ,,LOWES -

Leszczynski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy Miasto Leszno

Adres ul. Kazimierza Karasia 15, 64-100 Leszno
NIP 697-225-98-98

Adres e-mail kperek@leszno.pl

Strona internetowa

www.leszno.pl, www.bip.leszno.pl

II. INFORMACJA O PROJEKCIE, W RAMACH KTOREGO UDZIELANE JEST

ZAMOWIENIE

Zamowienie jest udzielane w ramach projektu partnerskiego pn.
Leszczynski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”, realizowanego na podstawie

~LOWES

umowy o dofinansowanie zawartej z Zarzadem Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Tytut projektu

LOWES - Leszczynski Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej

Numer wniosku o
dofinansowanie

FEWP.06.11-1Z7.00-0003/23 (nabér nr 35/FEWP.06.11-
1Z.00-001/23)

Program Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027

Priorytet Priorytet 6: Fundusze europejskie dla Wielkopolski o
silniejszym wymiarze spotecznym (EFS+)

Dziatanie Dziatanie 6.11 Podmioty ekonomii spotecznej

dla Wielkopolski

Z

Fundusze Europejskie

Aol

SAMORZIAD
WOJEWODITWA
WIELKEQPOLSKIEGD

Dofinansowane przez
Unie Europejska




Tytut projektu LOWES - Leszczynski Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej

Zrodho finansowania | Projekt wspoétfinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
(EFS+) oraz budzetu panstwa

Lider projektu Stowarzyszenie Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw
Obywatelskich PISOP, ul. Stowianska 59, 64-100 Leszno

Partner projektu Miasto Leszno - Zamawiajacy W niniejszym
postepowaniu

Okres realizacji | 01.07.2023 r. - 31.12.2028 r.

projektu

Zadanie w projekcie | Zadanie 1 ,Ustugi w zakresie animacji lokalnej”, poz. 19
budzetu projektu: ,Baza Ustug Spotecznych
(opracowanie i przygotowanie narzedzia, przeszkolenie,
administrowanie itp.)” - realizator: Miasto Leszno

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania w ramach realizacji zamdwienia zasad
oznaczania przedsiewzie¢ finansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej, w tym do
umieszczenia w widocznym miejscu platformy internetowej zestawu znakéw: znaku
Funduszy Europejskich dla Wielkopolski, znaku Unii Europejskiej z informacjg o
dofinansowaniu oraz herbu/oficjalnego logo Samorzadu Wojewoddztwa
Wielkopolskiego, a takze informacji o finansowaniu przedsiewziecia — zgodnie z ,Ksiega
Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027". Wzory oznaczenh
przekaze Zamawiajacy.

Kod CPV:
72413000-8 - Ustugi w zakresie projektowania stron WWW;
72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania (utrzymanie, wdrozenie itp.);

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia.

III. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji,
rownego traktowania wykonawcéw, przejrzystosci, proporcjonalnosci oraz
efektywnego zarzadzania $rodkami, zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi
kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027.

2. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego ani ogtoszenia o zamdwieniu w rozumieniu ustawy Pzp.

3. Zamawiajacy moze uniewaznic¢ postepowanie w przypadkach okreslonych w pkt
XIV niniejszego zapytania ofertowego.
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IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie oraz
utrzymanie Bazy Ustug Spotecznych - internetowej platformy z wyszukiwarkg ustug
spotecznych dostepnych na terenie Miasta Leszna i obszaru objetego wsparciem
w ramach projektu - wraz z systemem zarzadzania trescig, przeszkoleniem
administratoréw i redaktoréw oraz wsparciem technicznym i gwarancjg w okresie
realizacji projektu.

Zamoéwienie obejmuje dwa etapy, dla ktérych Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ odrebne wyceny: Etap I - jednorazowg cene ryczattowg, Etap II - statg
cene za jeden miesigc $wiadczenia ustug. Oferta obejmuje oba etapy i podlega ocenie
jako catosé.

Etap I - wykonanie, wdrozenie i uruchomienie platformy wraz
z przeszkoleniem o0sOb wskazanych przez Zamawiajacego oraz przekazaniem
dokumentacji i instrukcji - w terminie zaoferowanym przez Wykonawce, liczonym
od dnia zawarcia umowy, zgodnie z =zasadami okreslonymi w pkt V
i IX zapytania ofertowego.

Etap II - utrzymanie platformy (hosting, infrastruktura, licencje
i subskrypcje), wsparcie techniczne oraz gwarancja — od dnia podpisania protokotu
odbioru koncowego Etapu I do dnia 31 grudnia 2028 r., tj. do zakoniczenia okresu
realizacji projektu.

2. Platforma internetowa

a) Responsywnos¢ (RWD): wykonanie serwisu dziatajacego w petni poprawnie na
komputerach, tabletach i smartfonach, w aktualnych wersjach przegladarek
Chrome, Firefox, Safari i Edge.

b) Dostepnos¢ cyfrowa: zgodnos¢ ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA,
zapewniajqca dostep do tresci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie
z ustawq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych; Wykonawca przygotuje réwniez
projekt deklaracji dostepnosci.

c) Interfejs uzytkownika: intuicyjny i przejrzysty, dostosowany do urzadzen
wskazanych w lit. a), umozliwiajacy tatwe wyszukiwanie, filtrowanie
i przegladanie informacji o ustugach; Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
do akceptacji co najmniej jedna propozycje projektu graficznego
(makiety) przed rozpoczeciem prac programistycznych.

d) Wydajnosé i SEO: optymalizacja czasu tadowania oraz optymalizacja pod katem
wyszukiwarek internetowych; szyfrowanie transmisji (HTTPS, certyfikat SSL).

e) Strony informacyjne: mozliwo$¢ publikowania stron statycznych (m.in.

o projekcie, kontakt, polityka prywatnosci, deklaracja dostepnosci) -
w liczbie do 10 prostych stron bez hierarchii podstron, z mozliwoscig
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umieszczania odnosnikéw do nich w menu gtéwnym i w stopce serwisu — oraz
formularza kontaktowego / zgtoszenia ustugi.

3. System zarzadzania ustugami (baza danych + panel administracyjny)

a) Architektura danych: stworzenie struktury umozliwiajgcej zarzadzanie bazg
ustug spotecznych, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

b) Kategoryzacja: funkcja kategoryzacji wedtug rodzaju ustugi, grupy odbiorcéw
oraz lokalizacji (szczegbtowy zakres filtréw zostanie ustalony z Zamawiajgcym
na etapie analizy przedwdrozeniowej).

c) Panel administracyjny: intuicyjne narzedzie do samodzielnego dodawania,
edycji, publikacji i wycofywania ustug, bez koniecznosci posiadania wiedzy
programistycznej.

d) Konta i uprawnienia: co najmniej dwa poziomy uprawnien (administrator,
redaktor) oraz mozliwos¢ utworzenia nieograniczonej liczby kont redaktordéw.

e) Dane startowe: Zamawiajacy wprowadza dane ustug poprzez panel
administracyjny.

4. Warstwa API1
a) Silnik systemowy: budowa warstwy posredniczacej taczacej aplikacje z baza
danych i wyszukiwarka.
b) Logika biznesowa: obstuga logiki zapytan, filtrowania oraz synchronizacji danych
miedzy systemami.
5. Wyszukiwarka z filtrowaniem

a) Wyszukiwanie tekstowe: mechanizm wyszukiwania petnotekstowego (po
nazwach i opisach ustug), z obstugg polskich znakéw diakrytycznych
i odmiany wyrazéw oraz tolerancja literéwek.

b) System filtrow: filtrowanie wedtug kategorii, grupy docelowej oraz lokalizacji
(zakres filtréw do ustalenia), z mozliwoscig taczenia filtrow.

c) Widok szczeg6tow: czytelna prezentacja szczegoétowych informacji o kazdej
ustudze wraz z danymi kontaktowymi realizatora i mozliwoscig wydruku.

6. Wymagania ogolne
a) Wdrozenie: kompletna instalacja, konfiguracja i uruchomienie gotowego
rozwigzania na wskazanej przez Zamawiajgcego domenie.

b) Instrukcja i dokumentacja: przygotowanie instrukcji obstugi dla edytorow tresci
oraz dokumentacji technicznej i administracyjnej w jezyku polskim.

c) Przeprowadzenie szkolenia dla maksymalnie 10 os6b wskazanych przez
Zamawiajacego (w wymiarze 2-3 godzin, zdalnie) w zakresie obstugi panelu
administracyjnego i redagowania tresci.

d) Statystyki: konfiguracja Google Analytics 4 oraz podstawowych zdarzen

dotyczacych wyszukiwania i korzystania z ustug, z przekazaniem
Zamawiajacemu dostepu do danych; dedykowany modut raportowy nie jest
wymagany.
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e) Eksport danych: funkcja generowania zestawien do plikdéw CSV oraz XLSX.

f) Testy i odbidr: przeprowadzenie testéw funkcjonalnych oraz testu dostepnosci
cyfrowej; odbior nastgpi na podstawie protokotu odbioru korncowego
podpisanego bez zastrzezen.

7. Technologia

Zamawiajacy wskazuje ponizej rozwigzanie referencyjne - dedykowane rozwigzanie
oparte na sprawdzonym stosie technologicznym z CMS jako rdzeniem systemu
zarzadzania trescig:

a)Frontend: Next.js + React (szybkos$¢ dziatania i optymalizacja SEO),
b)Middleware API: Node.js (wysoka wydajnosé),

c)Zarzadzanie trescig: Sanity CMS (elastycznosc i tatwosé edycji),
d)Silnik wyszukiwania: Algolia Search (wyniki w czasie rzeczywistym),
e)Infrastruktura: Vercel (bezpieczenstwo i wysoka wydajnosc).

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzan réwnowaznych, tj. innych technologii
i ustug o parametrach nie gorszych niz wskazane powyzej, zapewniajacych realizacje
wszystkich funkcjonalnosci opisanych w niniejszym zapytaniu, dostepnosé cyfrowg na
poziomie WCAG 2.1 AA, brak uzaleznienia Zamawiajgcego od jednego dostawcy
(vendor lock-in) oraz mozliwos¢ dalszego rozwoju rozwigzania przez podmioty trzecie.
Wykonawca oferujacy rozwigzanie rownowazne zobowigzany jest wskazac w ofercie
proponowane technologie i wykazad ich réwnowaznosé.

8. Utrzymanie platformy, wsparcie techniczne i gwarancja (Etap II)

Wynagrodzenie za Etap II jest ustalane wediug zaoferowanej miesiecznej stawki
ryczattowej, obejmujacej wszystkie koszty utrzymania platformy, wsparcia
technicznego i gwarancji, w tym hosting, infrastrukture, licencje i subskrypcje.
Rozliczenie nastepuje kwartalnie z dotu, za faktyczny okres Swiadczenia ustug, od
podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego etapu 1 do dnia 31 grudnia 2028 r. Zakres
obowigzkdéw okreslajg punkty 8.1-8.6.

8.1. Utrzymanie infrastruktury i sSrodowiska technicznego

a) zapewnienie i finansowanie hostingu, obstugi infrastruktury oraz wszystkich
licencji i subskrypcji ustug niezbednych do prawidtowego dziatania platformy,
w tym w szczegdlnosci:

1) systemu zarzadzania trescig klasy Sanity (headless CMS) Iub rozwigzania
rownowaznego, spetniajacego tacznie: architekture headless z dostepem do tresci
poprzez API (REST i/lub GraphQL), wersjonowanie i historie zmian tresci
z mozliwoscig przywrocenia wczesniejszej wersji oraz panel edycyjny umozliwiajacy
zarzgdzanie trescig uzytkownikom nieposiadajgcym wiedzy programistycznej;

2) ustugi wyszukiwania klasy Algolia lub mechanizmu opartego na PostgreSQL albo

rozwigzania réwnowaznego, zapewniajgcego filtrowanie i sprawne wyszukiwanie; nie
okresla sie sztywnego progu czasu odpowiedzi 100 ms.

Ustugi i rozwigzania, o ktdérych mowa powyzej, sq zapewniane w catosci na koszt
i ryzyko Wykonawcy. Zamawiajacy hie ponosi z tego tytutu zadnych dodatkowych optat
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w okresie do 31.12.2028 r. Ciezar wykazania réwnowaznosci spoczywa na Wykonawcy
- w przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowaznego Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ w ofercie opis techniczny wskazujacy sposdb spetnienia wymagan
w odniesieniu do kazdego z zastepowanych rozwigzan osobno. Ocene réwnowaznosci
przeprowadza Zamawiajacy na podstawie przedtozonej dokumentacji.

b)zapewnienie parametrow ustug (planéw taryfowych) adekwatnych do
rzeczywistego ruchu na platformie. Zobowigzanie Wykonawcy, o ktéorym mowa
w lit. a), obejmuje eksploatacje platformy w ramach nastepujacych wartosci
referencyjnych:

— do 50 000 wizyt miesiecznie,
- do 100 000 wyszukiwan miesiecznie,
- do 10 000 ustug w bazie danych.

W przypadku trwatego przekroczenia ktérejkolwiek z powyzszych wartosci,
jezeli bedzie to powodowato konieczno$¢ zwiekszenia parametréw
infrastruktury, zmiany planéw taryfowych lub poniesienia dodatkowych kosztéw
ustug zewnetrznych, Wykonawca niezwiocznie poinformuje o tym
Zamawiajacego, a ewentualna zmiana zakresu lub wynagrodzenia wymaga
uprzedniego uzgodnienia i pisemnego aneksu, wytacznie w granicach
dopuszczonych zasada konkurencyjnosci i warunkami zmiany umowy
okreslonymi w pkt V ust. 11; samo przekroczenie wartosci referencyjnych nie
powoduje automatycznego zwiekszenia wynagrodzenia. Do czasu uzgodnienia
Wykonawca zapewnia ciggto$¢ dziatania platformy. Przekroczenie wartosci
referencyjnych nie zwalnia Wykonawcy z pozostatych obowigzkéw okreslonych
w pkt 8.

c)zapewnienie i odnawianie certyfikatu SSL; domene zapewnia Zamawiajacy,
a Wykonawca odpowiada za jej prawidtowg konfiguracje (w tym rekordy DNS
i przekierowania),

d)biezace aktualizacje bezpieczenstwa oraz aktualizacje wykorzystywanych
bibliotek, frameworkdéw i komponentédw, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
udostepnienia aktualizacji krytycznej,

e)monitoring dostepnosci platformy w trybie ciggtym oraz podejmowanie dziatan
stuzacych zachowaniu ciggtosci dziatania, bez gwarantowanego miesiecznego
wskaznika dostepnosci
(z wytaczeniem uzgodnionych z Zamawiajacym okien serwisowych),

fyutrzymanie wydajnosci platformy na poziomie nie gorszym niz osiggniety w dniu
odbioru koncowego Etapu I.

8.2. Wsparcie techniczne i obstuga zgloszen

a)Wykonawca uruchomi i bedzie utrzymywat jeden podstawowy kanat zgtoszen
(dedykowany adres e-mail Iub system zgtoszen), czynny w sposoéb
umozliwiajacy przyjmowanie zgtoszen przez catg dobe, oraz wskaze numer
telefonu kontaktowego na potrzeby awarii krytycznych.

b)Wykonawca wskaze imiennie osobe odpowiedzialng za realizacje Etapu II wraz
Zz 0sobg zastepujacqg oraz poinformuje Zamawiajgacego o kazdej zmianie w tym
zakresie z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.
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c)Kazde zgtoszenie otrzymuje niepowtarzalny numer; Wykonawca prowadzi rejestr
zgtoszen zawierajacy co najmniej: date i godzine zgtoszenia, opis, nadang
kategorie, date reakcji, date usuniecia i opis podjetych dziatan. Rejestr jest
udostepniany Zamawiajagcemu na kazde zadanie oraz stanowi zatacznik do
raportéw, o ktérych mowa w pkt 8.4.

d)Przez reakcje na zgtoszenie rozumie sie potwierdzenie jego przyjecia,
zakwalifikowanie do jednej z kategorii okreslonych w tabeli ponizej oraz
wskazanie planowanego terminu usuniecia.

e)écieZka eskalacji: w przypadku braku reakcji w wymaganym terminie lub braku
postepu w usuwaniu zgtoszenia Zamawiajacy kieruje sprawe do osoby
wskazanej przez Wykonawce jako osoba nadzorujgca umowe; nieusuniecie
zgtoszenia w terminie dwukrotnie przekraczajagcym wymagany uprawnia
Zamawiajacego do naliczenia kar umownych oraz do zlecenia usuniecia wady
podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze),
z zachowaniem uprawnien gwarancyjnych.

f)W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewnia do 4 roboczogodzin miesiecznie
na drobne modyfikacje, zmiany konfiguracyjne, zmiany redakcyjne oraz
konsultacje zlecone lub zgtoszone przez Zamawiajacego. Niewykorzystane
godziny mogg zostac przeniesione wytgcznie na kolejny miesigc kalendarzowy,
przy czym w jednym miesigcu nie moze zosta¢ wykorzystane wiecej niz 8
roboczogodzin; godziny nieprzeniesione i niewykorzystane nie przechodzg na
dalsze miesigce. Zakres i termin realizacji prac w ramach puli godzin strony
ustalajg na biezaco, z uwzglednieniem mozliwosci organizacyjnych Wykonawcy.

Parametry wsparcia (SLA)

Kategoria zgtoszenia Czas reakcji Czas usuniecia

Awaria krytyczna - platforma lub |do 48 godzin w | do 3 dniroboczych od
wyszukiwarka niedostepna dla | dni robocze przyjecia zgtoszenia
uzytkownikéw, utrata danych albo
brak mozliwosci korzystania z panelu
administracyjnego

Awaria zwykta - istotne ograniczenie | do 48 godzin w | do 7 dni roboczych od
funkcjonalnosci (m.in. btedne | dni robocze przyjecia zgtoszenia
dziatanie  filtrow,  wyszukiwarki,
eksportu danych) przy zachowaniu
mozliwosci korzystania z platformy

Usterka lub drobny biad -|do 48 godzin w|do 14 dni roboczych
nieprawidtowe dziatanie niemajqce | dni robocze od przyjecia
istothnego wptywu na korzystanie z zgtoszenia

platformy

Parametry SLA dotyczg wytacznie awarii, usterek i btedow. Konsultacje, zapytania
0 sposob korzystania z platformy oraz zlecenia drobnych modyfikacji nie podlegajg
terminom usuniecia okreslonym w tabeli - sq realizowane w ramach puli godzin,
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o ktérej mowa w pkt 8.2 lit. f), z zachowaniem czasu reakcji do 48 godzin w dni
robocze.

Za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy. Bieg terminu reakcji rozpoczyna sie z chwilg wptywu zgtoszenia;
zgtoszenie, ktére wptyneto w dniu wolnym od pracy, uznaje sie za ztozone
w najblizszym dniu roboczym. Kategorie zgtoszenia wskazuje Zamawiajacy; w razie
rozbieznosci stanowisk Wykonawca obstuguje zgtoszenie zgodnie z kategorig
wskazang przez Zamawiajagcego do czasu wspodlnego ustalenia kwalifikacji. Jezeli
usuniecie awarii wymaga dziatan po stronie dostawcy ustugi zewnetrznej, termin
usuniecia moze zosta¢ wydtuzony za pisemng (rowniez e-mailowg) zgodg
Zamawiajacego, przy czym Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie wdrozy¢
rozwigzanie zastepcze przywracajqce dziatanie platformy.

8.3. Ciaglosc¢ dziatania, kopie zapasowe i bezpieczenstwo

a)wykonywanie kopii zapasowych danych i konfiguracji nie rzadziej niz raz na dobe,
z okresem retencji co najmniej 30 dni, przechowywanych w lokalizacji odrebnej
od $rodowiska produkcyjnego,

b)odtworzenie danych z kopii zapasowej na zadanie Zamawiajgcego w czasie do 24
godzin od zgtoszenia,

c)planowane prace serwisowe (okna serwisowe) realizowane poza godzinami
najwiekszego ruchu, zapowiadane Zamawiajgcemu z co najmniej 3 dniowym
wyprzedzeniem, w tgcznym wymiarze nieprzekraczajagcym 8 godzin w miesigcu
kalendarzowym,

d)niezwioczne, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, poinformowanie Zamawiajgcego
o stwierdzonym incydencie bezpieczenstwa lub naruszeniu ochrony danych
osobowych, wraz z opisem zdarzenia, podjetych dziatan zaradczych
i rekomendacji - w sposdb umozliwiajagcy Zamawiajgcemu wykonanie
obowigzkéw wynikajacych z art. 33 RODO,

e)zabezpieczenie $rodowiska produkcyjnego przed nieuprawnionym dostepem,
w tym prowadzenie ewidencji osdb posiadajgcych dostep administracyjny
i niezwtoczne odbieranie uprawnien osobom, ktére utracity podstawe do ich
posiadania.

8.4. Przeglady okresowe i raportowanie

a)przeprowadzanie kwartalnego przegladu technicznego platformy obejmujacego
weryfikacje poprawnosci dziatania kluczowych funkcjonalnosci (wyszukiwarka,
filtry, panel administracyjny, eksport danych, formularze), stanu aktualizacji
oraz poprawnosci wykonywania kopii zapasowych,

b)przekazanie raportu koncowego obejmujgcego okres utrzymania do 31 grudnia
2028 r. w terminie do 14 dni po zakonczeniu tego okresu;

c)udziat - na wniosek Zamawiajgcego, nie czesciej niz raz na kwartat -
w spotkaniu roboczym (dopuszczalna forma zdalna) poswieconym
funkcjonowaniu i rozwojowi platformy.

8.5. Dostepnosc cyfrowa i asysta dla redaktorow
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a)utrzymanie zgodnosci platformy ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA przez
caty okres obowigzywania umowy, réwniez po wprowadzeniu zmian
i aktualizacji,

b)usuwanie stwierdzonych niezgodnosci z WCAG 2.1 AA w ramach wynagrodzenia,
w terminach wiasciwych dla awarii zwyktej,

c)zapewnienie biezacych konsultacji dla administratoréw i redaktoréw tresci
w zakresie obstugi panelu administracyjnego - w ramach puli godzin, o ktérej
mowa w pkt 8.2 lit. f) - oraz aktualizowanie instrukcji obstugi po kazdej zmianie
funkcjonalnosci.

8.6. Gwarancja

Wykonawca udziela gwarancji jakosci na caty przedmiot zamédwienia na okres od dnia
podpisania protokotu odbioru koncowego Etapu I do dnia 31 grudnia 2028 r.
Gwarancja obejmuje bezptatne usuwanie wszelkich wad i btedéw oprogramowania,
w tym ujawnionych po odbiorze, w terminach okreslonych w tabeli SLA. Okres
gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy. Uprawnienia z tytutu gwarancji
nie ograniczajg uprawnien Zamawiajacego z tytutu rekojmi.

9. Prawa autorskie, kod zrodlowy i przekazanie rozwigzania

a)Z chwilg odbioru Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do wszystkich utworow powstatych w ramach realizacji zamédwienia
(w szczegdlnosci do kodu zrédtowego, projektu graficznego, struktury bazy
danych, dokumentacji) na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w art. 50
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wraz z prawem do
wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zaleznych, bez ograniczen
czasowych i terytorialnych.

b)Wynagrodzenie okreslone w ofercie obejmuje wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia autorskich praw majatkowych i praw zaleznych.

c)Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletny kod zrodtowy wraz
z dokumentacjg techniczng oraz instrukcjg wdrozenia w srodowisku docelowym,
w formie umozliwiajacej dalszy rozwdj rozwigzania przez podmiot trzeci.

d)W przypadku wykorzystania komponentéw udostepnianych na licencjach open
source lub ustug zewnetrznych (SaaS), Wykonawca wskaze je w ofercie lub
najpdézniej w dokumentacji powykonawczej wraz z warunkami licencyjnymi.

e)Najpozniej w dniu zakonczenia okresu, o ktorym mowa w pkt 8, Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu peten dostep administracyjny do wszystkich kont
i ustug wykorzystywanych na potrzeby platformy oraz wyeksportuje dane
w powszechnie stosowanym, otwartym formacie, umozliwiajagcym migracje do
innego dostawcy. Czynnos¢ ta nie wigze sie z dodatkowym wynagrodzeniem.

f\Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot zamowienia bedzie wolny od wad prawnych
i nie bedzie naruszat praw o0séb trzecich.
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10. Ochrona danych osobowych, bezpieczenstwo i dostepnos¢

a)W przypadku, gdy realizacja zamowienia wigze sie z przetwarzaniem danych
osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajgcy, strony zawrg umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO.

b)Wykonawca zapewni przechowywanie i przetwarzanie danych na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego Ilub - w przypadku korzystania
z dostawcow spoza EOG - w oparciu o mechanizmy transferu zgodne z RODO.

c)Wykonawca zapewni zabezpieczenie transmisji danych (HTTPS), ochrone panelu
administracyjnego przed nieuprawnionym dostepem oraz odpornos¢ na typowe
zagrozenia aplikacji webowych.

d)Przed odbiorem korncowym Wykonawca przeprowadzi test dostepnosci cyfrowej
i przedstawi Zamawiajacemu raport potwierdzajacy zgodnos$¢ platformy
ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA.

V. TERMIN I WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.Etap I - wykonanie, wdrozenie i uruchomienie platformy wraz ze szkoleniem
i dokumentacjq: w terminie zaoferowanym przez Wykonawce, wynoszacym 2,
3 albo 4 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

2.Zamawiajacy przekaze Wykonawcy materiaty startowe niezbedne do realizacji
zamoOwienia (m.in. dane ustug do importu, tresci, oznaczenia projektowe)
w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy. Opdznienie Zamawiajgcego
w przekazaniu materiatow przedtuza termin realizacji Etapu I o okres
odpowiadajacy temu opdznieniu.

3.Etap II - utrzymanie platformy, wsparcie techniczne i gwarancja: od dnia
podpisania protokotu odbioru koncowego Etapu I do dnia 31 grudnia 2028 r.,
tj. do zakonczenia okresu realizacji projektu.

4.0dbidr Etapu I nastgpi na podstawie protokotu odbioru koricowego podpisanego
przez obie strony bez zastrzezen, poprzedzonego testami akceptacyjnymi
przeprowadzonymi przez Zamawiajacego w terminie do 10 dni roboczych od
zgtoszenia gotowosci do odbioru.

5. Wynagrodzenie za Etap I ma charakter jednorazowego wynagrodzenia i jest
ptatne po podpisaniu bez zastrzezen protokotu odbioru kohcowego Etapu I, w
terminie 30 dni od doreczenia prawidtowej faktury. Wynagrodzenie za Etap II
stanowi iloczyn zaoferowanej miesiecznej stawki brutto i liczby miesiecy
Swiadczenia ustug; ptatne jest kwartalnie z doftu, na podstawie faktury
wystawionej po zakonczeniu kwartatu, w terminie 30 dni od doreczenia. Za
niepetny miesigc wynagrodzenie oblicza sie proporcjonalnie do liczby dni
Swiadczenia ustugi w danym miesigcu. Pierwszy i ostatni okres rozliczeniowy
mogq byc¢ krotsze niz kwartat. Rozliczenie Etapu II nie jest uzaleznione od
odbioru kolejnych prac rozwojowych.

6.Zamawiajacy przewiduje kary umowne. W umowie zostang zastrzezone
w szczegodlnosci nastepujgce kary umowne, naliczane od tacznej ceny brutto
okreslonej w ofercie:
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a) za zwtoke w wykonaniu Etapu I - 0,2% za kazdy rozpoczety dzien zwioki, nie
wiecej niz 20%,
b)za przekroczenie czasu reakcji lub czasu usuniecia zgtoszenia okreslonego

w tabeli SLA - 0,1% za kazdy rozpoczety dzien zwioki w odniesieniu do
kazdego zgtoszenia, nie wiecej niz 10% w skali roku kalendarzowego,

c)za nieprzekazanie w terminie raportu z utrzymania - 0,5% za kazdy
przypadek,

d)za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - 20%.

7.Kary umowne nie podlegajg kumulacji w odniesieniu do tego samego zdarzenia
- Zamawiajacy nalicza wowczas wytacznie jedna, wyzsza kare. W szczegdlnosci
niedotrzymanie parametréw SLA oraz niedotrzymanie poziomu dostepnosci
platformy wynikajace z tego samego zdarzenia nie stanowig podstawy do
naliczenia dwodch kar.

8. Kary umowne nie bedg naliczane wytgcznie w zakresie, w jakim Wykonawca
wykaze, ze niewykonanie obowigzku nastgpito z przyczyn, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci, i ktorych nie mogt unikngé mimo zachowania nalezytej
starannosci. Awaria ustugi zewnetrznej nie zwalnia  Wykonawcy
z odpowiedzialnosci, jezeli wynika z niewtasciwego doboru, konfiguracji,
utrzymania lub braku odpowiednich zabezpieczen. Wykonawca niezwtocznie
powiadamia Zamawiajacego o zdarzeniu i podejmuje dziatania naprawcze oraz,
jezeli to mozliwe, wdraza rozwigzanie zastepcze.

9.kgczna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy 30% 1acznej ceny brutto.
Zamawiajacy  zastrzega sobie prawo  dochodzenia  odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach
ogolnych.

10.Pozostate szczegdtowe warunki realizacji zamodwienia, w tym warunki
odstgpienia od umowy oraz zasady wykonania zastepczego, zostang okreslone
w umowie zawartej z wybranym Wykonawca.

11. Warunki istotnych zmian umowy:

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa Ilub dokumentéw
programowych majacych wptyw na realizacje zamdwienia — w zakresie niezbednym do
dostosowania umowy;

b) zmiany terminu realizacji Etapu I w przypadku opdznienia w przekazaniu przez
Zamawiajacego materiatéw lub innych okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajacego
- 0 okres odpowiadajacy wptywowi tej okolicznosci na termin realizacji;

c) wystgpienia sity wyzszej lub innych okolicznosci, ktérych Zamawiajacy dziatajac
z nalezytq starannoscig nie mégt przewidzie¢, jezeli zmiana nie prowadzi do zmiany
ogdlnego charakteru umowy;

d) koniecznos$ci zmiany osob wskazanych do realizacji zamoéwienia, pod warunkiem
zastgpienia ich osobami spetniajgcymi wymagania okreslone w zapytaniu;

e) zmiany sposobu realizacji rozwigzania w zakresie wynikajacym z zaoferowania
rozwigzania réwnowaznego, o ile nie powoduje to zwiekszenia wynagrodzenia ani
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zmiany funkcjonalnosci wymaganych w zapytaniu. Zmiany umowy nie mogg prowadzi¢
do obejscia zasady konkurencyjnosci.

VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg tacznie
nastepujace warunki:

1. Posiadajq doswiadczenie: w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie) wykonali co najmniej 2 wustugi polegajace na zaprojektowaniu
i wdrozeniu serwisu internetowego lub platformy internetowej wyposazonej
w wyszukiwarke oraz panel administracyjny (system zarzadzania trescia),
o wartosci nie mniejszej niz 20 000,00 zt brutto kazda, przy czym co najmniej
jedna z tych ustug obejmowata wykonanie serwisu zgodnego ze standardem
WCAG 2.1 na poziomie AA. Wykaz ustug nalezy przedstawi¢ w Zataczniku
nr 5.

2. Dysponujg co najmniej dwiema osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,
posiadajacymi doswiadczenie w projektowaniu i programowaniu aplikacji
internetowych. Wykaz oséb nalezy przedstawi¢ w Zataczniku nr 4.

3. Nie sq powigzani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo w sposob okreslony
w Zalaczniku nr 3.

Ocena spetniania warunkéw udziatu nastgpi na podstawie oswiadczen oraz wykazow
stanowigcych Zataczniki nr 3-5, metodq ,spetnia / nie spetnia”. Wykaz ustug nalezy
ztozy¢ wylacznie na Zataczniku nr 5. Zamawiajagcy moze wezwac¢ Wykonawce do
ztozenia wyjasnien lub uzupetnienia dokumentédw dotyczacych warunkéw udziatu,
w zakresie dopuszczalnym na podstawie Wytycznych.

VII. PODSTAWY WYKLUCZENIA

Z postepowania wyklucza sie Wykonawcow:

1. Powigzanych z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w jego imieniu
albo osobami wykonujacymi czynnosci zwigzane z przygotowaniem lub
przeprowadzeniem postepowania a Wykonawcg polegajgce w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspodlnik spétki cywilnej lub osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéow lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu zarzadzajacego, nadzorczego, prokurenta lub
petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, pokrewienstwie lub powinowactwie w linii
prostej, pokrewienstwie drugiego stopnia lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia,
opieki albo kurateli;
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e) pozostawaniu w takim stosunku faktycznym lub prawnym, ktéry moze budzié
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci.

2. Podlegajacych wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

3. Ocena braku podstaw wykluczenia nastgpi na podstawie Oswiadczenia o braku
podstaw wykluczenia stanowigcego Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1 do

niniejszego zapytania.

2. Oferta jest sktadana wytgcznie za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci. Oferta

w
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powinna zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim i podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym przez
osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku skfadania
dokumentédw w postaci skanu dokumentu sporzgadzonego pierwotnie w wersji
papierowej (wtasnoreczny podpis tradycyjny), taki skan musi zostac
po$wiadczony za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce przy uzyciu jednego
z podpisdw elektronicznych wskazanych powyzej.

W formularzu ofertowym nalezy przewidzie¢ odrebne pola wyceny Etapu I i
miesiecznej stawki Etapu II (netto, VAT, brutto). Stawka Etapu II jest
podstawg kwartalnych ptatnosci, a nie jednorazowej zaptaty z gory.

. Wykonawca podaje oddzielnie: (a) cene netto, VAT i brutto za caty Etap I oraz

(b) miesieczng stawke netto, VAT i brutto za Etap II. Obie ceny obejmujg
wszystkie koszty wiasciwe dla danego etapu. Dla poréwnania ofert Zamawiajacy
wyliczy cene poréwnawczg brutto jako sume ceny Etapu I i iloczynu miesiecznej
stawki brutto Etapu II oraz liczby miesiecy referencyjnych wskazanej w
formularzu ofertowym. Liczba miesiecy referencyjnych musi by¢ jednakowa dla
wszystkich ofert i zostanie okreslona przed publikacja zapytania; nie stanowi
gwarantowanej liczby miesiecy rozliczeniowych.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Zamawiajacy nie dopuszcza
sktadania ofert czeSciowych ani wariantowych.

. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien polegajacych na powtdrzeniu

podobnych ustug.

. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni, liczac od dnia uptywu terminu sktadania

ofert. Zamawiajacy moze jednokrotnie zwréci¢ sie o wyrazenie zgody na
przedifuzenie terminu zwigzania oferta.

. Wszelkie koszty przygotowania i ztozenia oferty ponosi Wykonawca.
. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow

wyjasnien dotyczacych tresci ofert oraz dokumentdéw i oswiadczen, a takze
uzupetnienia dokumentéw dotyczacych warunkdéw udziatu lub braku podstaw
wykluczenia, w zakresie dopuszczalnym na podstawie Wytycznych. Wyjasnienia
nie mogg prowadzi¢ do zmiany tresci oferty w zakresie podlegajgcym ocenie.
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9. Wykonawca moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmieni¢ lub wycofaé
oferte za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci.

IX. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Cena pordéwnawcza brutto — waga 60%. Cena poréwnawcza = cena brutto Etapu I
+ (miesieczna cena brutto Etapu II x M), gdzie M oznacza jednakowg dla wszystkich
ofert liczbe miesiecy referencyjnych wskazang w formularzu ofertowym.

Liczba punktéw = (najnizsza cena porownawcza brutto spos$rdd ocenianych ofert / cena
poréownawcza brutto badanej oferty) x 60.

2. Termin realizacji Etapu I - waga 40%.

Zamawiajacy okresla dopuszczalne terminy realizacji Etapu I na 2, 3 albo 4 miesigce
od dnia zawarcia umowy.

W celu premiowania ofert przewidujacych wczesniejsze wykonanie, wdrozenie
i uruchomienie platformy Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty za skrdocenie
terminu realizacji Etapu I w stosunku do maksymalnego dopuszczalnego terminu.

Punkty w ramach niniejszego kryterium zostang przyznane w nastepujacy sposéb:
e 4 miesigce - 0 pkt;
e 3 miesigce - 20 pkt;
e 2 miesigce - 40 pkt.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu ofertowym jeden z trzech
dopuszczalnych terminéw realizacji Etapu I: 2, 3 albo 4 miesiecy, liczonych od dnia
zawarcia umowy.

Zaoferowany termin realizacji Etapu I stanowi zobowigzanie Wykonawcy
i zostanie uwzgledniony w umowie.

taczna liczba punktow = punkty za cene + punkty za termin realizacji Etapu I.

Maksymalnie mozna uzyskac¢ 100 punktow. Punkty zaokragla sie do dwdch miejsc po
przecinku. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwiekszg liczbe
punktéw sposrdéd ofert niepodlegajacych odrzuceniu i ztozonych przez Wykonawcow
spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu.

X. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Termin sktadania ofert: do dnia 23.11.2026 r. do godz. 8:00.

2. Oferte nalezy ztozy¢ wylacznie za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci.
Za termin ztozenia oferty uznaje sie date i godzine skutecznego ztozenia oferty
w Bazie Konkurencyjnosci. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 23.11.2026 r. o godz. 9:00.

XI. TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA
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. Postepowanie jest jawne.

Wykonawca moze zastrzec informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Zastrzezone informacje nalezy umiescic w odrebnym pliku oznaczonym
»lajemnica przedsiebiorstwa”.

. Nie mogq zostac zastrzezone w szczegolnosci:

nazwa Wykonawcy,

cena oferty,

dane osoby skierowanej do realizacji zamdwienia,

informacje podlegajace ujawnieniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

XII. WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA

XIII.

. Wykonawcy mogq zwraca¢ sie o wyjasnienia tresci zapytania ofertowego

wytacznie za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci.

. Zamawiajacy udzieli odpowiedzi niezwtocznie, pod warunkiem ze pytanie

wptynie nie pdzniej niz 2 dni przed terminem sktadania ofert.

. Tres¢ pytan oraz odpowiedzi zostanie opublikowana w Bazie Konkurencyjnosci

bez ujawniania danych Wykonawcy.

. Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢

zapytania ofertowego.

. Jezeli zmiana bedzie wymagata dodatkowego czasu na przygotowanie ofert,

termin sktadania ofert zostanie odpowiednio wydtuzony.

ODRZUCENIE OFERT

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:
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XIV.

jej tresc jest niezgodna z trescig zapytania ofertowego;

zostata ztozona przez Wykonawce podlegajgcego wykluczeniu
z postepowania;

zostata ztozona po terminie sktadania ofert;

nie zostata ztozona za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci;

nie zostata podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy;
zawiera btedy w obliczeniu ceny, ktoérych nie mozna poprawic;

zawiera cene, ktérej realnosci Wykonawca nie wykazat w odpowiedzi na
wezwanie Zamawiajacego. W przypadku gdy cena oferty rézni sie o wiecej niz
30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert niepodlegajacych
odrzuceniu lub budzi watpliwosci co do mozliwosci nalezytego wykonania
zamowienia, Zamawiajacy wzywa Wykonawce do wyjasnien, w tym
przedstawienia dowoddéw dotyczacych wyliczenia ceny. Odrzucenie nastepuje po
ocenie wyjasnien i dowoddw, jezeli nie uzasadniajg zaoferowanej ceny albo nie
zostaty ztozone w wyznaczonym terminie;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji;

. jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie, jezeli:
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. nie ztozono zadnej oferty;
. wszystkie ztozone oferty podlegajg odrzuceniu albo zaden Wykonawca nie

spetnit warunkéw udziatu w postepowaniu, jezeli warunki takie zostaty
okreslone;

. cena najkorzystniejszej oferty przekracza s$rodki przeznaczone na realizacje

zamoéwienia, a Zamawiajgcy nie ma mozliwosci ich zwiekszenia;

. nastgpita istotha zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie

postepowania lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego,
czego nie mozna byto wczesdniej przewidzie¢;

. postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajacq

zawarcie waznej umowy;

. realizacja zamdédwienia stata sie niemozliwa z przyczyn niezaleznych od

Zamawiajacego.

W przypadku uniewaznienia postepowania Zamawiajacy opublikuje informacje o jego
uniewaznieniu w Bazie Konkurencyjnosci, z podaniem przyczyny uniewaznienia.

XV

1.

. OSOBY DO KONTAKTU I INFORMACJE DODATKOWE

Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z oferentami jest
Pan Krzysztof Perek - gtdwny specjalista ds. zdrowia i 0séb niepetnosprawnych
Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Leszna, tel. 65 537 36 47, 661 213
131, e-mail: kperek@Ileszno.pl

. Komunikacja w postepowaniu, w tym skladanie ofert, pytan, wyjasnien,

[6Y)

dokumentédw i oswiadczen, odbywa sie wytacznie za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci.

Wykonawcom nie przystuguje zwrot kosztéow udziatu w postepowaniu.
Informacja o wyniku postepowania, w tym wyborze najkorzystniejszej oferty albo
uniewaznieniu postepowania, zostanie opublikowana w Bazie Konkurencyjnosci.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwrdécenia sie do Wykonawcy

o wyjasnienie tresci oferty, w tym razaco niskiej ceny.
W przypadku, gdy wybrany Wykonawca uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejszg spos$rod pozostatych ofert.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci zapytania ofertowego przed

uptywem terminu skfadania ofert; informacja o zmianie zostanie opublikowana
w tych samych miejscach co zapytanie.

XVI. INFORMACIJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Zz przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO") informujemy, iz:

1.

2.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miasto Leszno, ul. Kazimierza
Karasia 15, 64-100 Leszno.

Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych
osobowych, adres e-mail: iodo@leszno.pl.

=% =l
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3.Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:
a)oceny ztozonych ofert i wyboru najkorzystniejszej,
b)udzielenia zamdwienia/zlecenia i/lub zawarcia umowy,

c)realizacji i rozliczenia zamowienia, w tym rozliczenia projektu
wspoitfinansowanego ze srodkdédw Unii Europejskiej,

d)archiwizacji dokumentacji.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest obowigzek prawny
Cigzacy na administratorze - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - oraz, w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonania umowy, art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Cele
przetwarzania wynikajg z obowigzkéw zwigzanych z przeprowadzeniem
postepowania, zawarciem i realizacja umowy oraz realizacjq i rozliczeniem
projektu wspotfinansowanego ze srodkoéw Unii Europejskiej.

5.Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez
administratora danych osobowych, podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisdw prawa, instytucjom uczestniczacym w realizacji programu Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (w tym Instytucji Zarzadzajacej),
Liderowi projektu, a takze pracownikom Poczty Polskiej/firmie kurierskiej w celu
przesytania korespondencji oraz w wewnetrznym systemie informatycznym
i Systemie Obiegu Dokumentéw Urzedu Miasta Leszna (w zakresie: imie
i nazwisko, adres korespondencyjny). Ponadto w zakresie stanowigcym
informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg
informacjg lub publikowane w BIP Urzedu.

6.Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy
z przepisOw prawa dotyczgcych archiwizacji oraz z zasad dotyczacych okresu
przechowywania dokumentacji projektow wspétfinansowanych ze srodkéw UE.

7.Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8.Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, a konsekwencjq
niepodania danych osobowych bedzie niemoznos¢ udzielenia
zamowienia/zlecenia i/lub zawarcia umowy.

9.Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

XVII. ZALACZNIKI

. Zataqcznik nr 1 - Formularz ofertowy.
. Zataqcznik nr 2 - Projekt umowy.

. Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia.
. Zatacznik nr 4 - Wykaz osob skierowanych do realizacji zamdwienia.

. Zatacznik nr 5 - Wykaz ustug potwierdzajacych spetnianie warunku doswiadczenia.
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