Zatacznik nr 2
do zapytania ofertowego
znak sprawy: 2/SP-Z/LOWES 11/2026

UMOWA NR .................. [ 2026

PROJEKT
na wykonanie, wdrozenie oraz utrzymanie Bazy Ustug Spotecznych — internetowej wyszukiwarki ustug
spotecznych
zawarta W dniu .....cceveevereneenen. 2026 r. w Lesznie pomiedzy:

Miastem Leszno z siedzibg w Lesznie, ul. Kazimierza Karasia 15, 64-100 Leszno, NIP: 697-225-98-98,
REGON: 411050445, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta Leszna — Grzegorza Rusieckiego, przy
kontrasygnacie Skarbnika Miasta Leszna — Grazyny Hatupki,

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

a

........................................................................................................................................................................... z
siedzibg W e, ;UL e ) e , NIP
.................................... , REGON: ...oeeceeereeereeeieee, WPISANYM O et et
POd NUMEIEM ....cvevrerrerireeere e ereeene , FEPreZENTOWANYM PIZEZ ..ccvveveveneeneererereereereneeeeeereerenen eressensanes ,

zwanym dalej ,, Wykonawcg”,

zwanymi dalej tagcznie ,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”.

Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego o wartosci nizszej niz 170 000 ztotych netto, do ktérego — na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych — nie stosuje sie przepiséw tej
ustawy, prowadzonego w trybie zapytania ofertowego z dnia ........ccccoeuue... 2026 r., w ktérym oferta
Wykonawcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie i uruchomienie Bazy Ustug
Spotecznych — internetowej platformy z wyszukiwarka ustug spotecznych wraz z systemem
zarzadzania trescig (dalej: ,Platforma”), a takze jej utrzymanie, wsparcie techniczne oraz
gwarancja w okresie wskazanym w § 2.

2. Umowa jest realizowana w ramach projektu partnerskiego pn. ,LOWES — Leszczyriski Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej”, nr wniosku o dofinansowanie FEWP.06.11-12.00-0003/23,
realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027,
Priorytet 6: Fundusze europejskie dla Wielkopolski o silniejszym wymiarze spotecznym (EFS+),
Dziatanie 6.11 Podmioty ekonomii spotecznej, wspoéftfinansowanego ze sSrodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz budzetu panstwa.
Liderem projektu jest Stowarzyszenie Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich
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PISOP, a Zamawiajgcy jest Partnerem projektu. Okres realizacji projektu trwa do dnia 31
grudnia 2028 r.
3. Przedmiot umowy obejmuje dwa etapy:

1)Etap | — wykonanie, wdrozenie i uruchomienie Platformy wraz z przeszkoleniem oséb
wskazanych przez Zamawiajacego, przekazaniem dokumentacji i instrukcji oraz
przeniesieniem autorskich praw majatkowych;

2)Etap Il — utrzymanie Platformy, wsparcie techniczne oraz gwarancja, na zasadach
okreslonych w § 6-§ 11.

4.Szczegbétowy zakres przedmiotu umowy okresla Opis przedmiotu zamodwienia zawarty
w zapytaniu ofertowym, stanowigcym Zatacznik nr 1 do umowy, oraz oferta Wykonawcy,
stanowigca Zatgcznik nr 2 do umowy.

5.Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i osobowy
niezbedne do nalezytego wykonania umowy oraz ze wykona przedmiot umowy z zachowaniem
nalezytej starannosci wtasciwej dla profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

6. Wykonawca zrealizuje Platforme z wykorzystaniem technologii wskazanych w ofercie. Jezeli
Wykonawca zaoferowat rozwigzania rownowazine wobec rozwigzan referencyjnych
wskazanych w zapytaniu ofertowym, realizacja zamdwienia nastgpi z wykorzystaniem tych
rozwigzan. Zmiana technologii w trakcie realizacji umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego i jest dopuszczalna wytgcznie na rozwigzanie o parametrach nie gorszych niz
wymagane w zapytaniu ofertowym, bez zwiekszenia wynagrodzenia ani zmiany wymaganych
funkcjonalnosci. Ciezar wykazania réwnowaznosci rozwigzania zaoferowanego w miejsce
rozwigzania referencyjnego spoczywa na Wykonawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi
w zapytaniu ofertowym.

§2
Terminy realizacji
1. Wykonawca zrealizuje Etap | w terminie zaoferowanym w ofercie, liczonym od dnia zawarcia

UmowWy, WYNoszacym ............. miesiecy, zgodnie z wyborem Wykonawcy wskazanym
w formularzu ofertowym, tj. do dnia ......ccccceeeveuenee. .

2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy materiaty startowe niezbedne do realizacji umowy, w
szczegdlnosci tresci stron informacyjnych oraz wzory oznaczen projektowych, w terminie do
14 dni od zawarcia umowy. Opdznienie Zamawiajacego w przekazaniu materiatéw przedtuza
termin realizacji Etapu | o okres odpowiadajgcy temu opdznieniu.

3.Etap Il Wykonawca realizuje od dnia podpisania protokotu odbioru kornicowego Etapu | bez
zastrzezen do dnia 31 grudnia 2028 r.

4.Umowa wygasa z dniem 31 grudnia 2028 r., z zastrzezeniem postanowien, ktore z natury
obowigzujg po tym terminie, w szczegdlnosci dotyczacych autorskich praw majatkowych,
poufnosci oraz przekazania Platformy.

§3
Obowigzki Zamawiajacego
1.Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

1) przekazanie materiatéw startowych w terminie okreslonym w § 2 ust. 2;
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2)zapewnienie domeny internetowej, pod ktérg bedzie dostepna Platforma, oraz
wspotdziatanie przy jej konfiguracji;

3)wskazanie oséb do udziatu w szkoleniu oraz osdéb petnigcych funkcje administratoréw
i redaktorow tresci;

4)terminowe dokonywanie uzgodnien, akceptacji i odbioréw przewidzianych umowsa;
5)terminowa zaptata wynagrodzenia.

2. Szczegbdtowq strukture danych oraz zakres filtréw Strony uzgodnig na etapie analizy
przedwdrozeniowej. Dane startowe ustug Zamawiajgcy wprowadza samodzielnie poprzez
panel administracyjny. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ ich wprowadzania i edycji zgodnie z
zapytaniem ofertowym.

§4

Realizacja Etapu |

1.W ramach Etapu | Wykonawca wykona w szczegdélnosci:

1) Platforme internetowg spetniajgcg wymagania responsywnosci (RWD), zgodng z WCAG 2.1
AA, zintuicyjnym interfejsem, transmisjg HTTPS, mozliwoscig publikowania do 10 prostych
stron informacyjnych bez hierarchii podstron oraz formularzem kontaktowym / zgtoszenia
ustugi;

2) system zarzgdzania ustugami obejmujacy baze danych, kategoryzacje wedtug rodzaju ustugi,
grupy odbiorcéw i lokalizacji, panel do samodzielnego dodawania, edycji, publikacji i
wycofywania ustug, co najmniej dwa poziomy uprawnien (administrator, redaktor) i
nieograniczong liczbe kont redaktoréw;

3)warstwe API tgczacy aplikacje z baza danych i wyszukiwarka wraz z obstuga logiki zapytan,
filtrowania i synchronizacji danych;

4)wyszukiwarke z wyszukiwaniem petnotekstowym obstugujgcym polskie znaki diakrytyczne,
odmiane wyrazéw i tolerancje literéwek oraz z systemem filtréw i czytelnym widokiem
szczegotow ustugi;

5) konfiguracje Google Analytics 4 i podstawowych zdarzen dotyczgcych wyszukiwania oraz
korzystania z ustug, z przekazaniem Zamawiajgcemu dostepu do danych, a takze funkcje
eksportu zestawien do CSV i XLSX; dedykowany modut raportowy nie jest wymagany;

6) zapewnienie panelu administracyjnego umozliwiajgcego Zamawiajgcemu samodzielne
wprowadzenie danych startowych ustug;

7)kompletng instalacje, konfiguracje i uruchomienie Platformy na domenie wskazanej przez
Zamawiajacego;

8)instrukcje obstugi dla edytoréw tresci oraz dokumentacje techniczng i administracyjng
w jezyku polskim;

9) szkolenie zdalne dla maksymalnie 10 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, w wymiarze

2-3 godzin, w zakresie obstugi panelu administracyjnego i redagowania tresci;

10)testy funkcjonalne oraz test dostepnosci cyfrowej wraz z raportem potwierdzajgcym
zgodnos¢ Platformy ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, a takze projekt deklaracji
dostepnosci.
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2.Przed rozpoczeciem prac programistycznych Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu
do akceptacji co najmniej jedng propozycje projektu graficznego (makiety) Platformy.
Zamawiajgcy zgtosi uwagi lub zaakceptuje projekt w terminie 7 dni roboczych od jego
otrzymania.

3.Zakres filtrow oraz szczegdtowa struktura danych zostang ustalone przez Strony na etapie analizy
przedwdrozeniowej, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 14.

§5
Odbiér Etapu |

1.Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do odbioru Etapu | w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, przekazujgc jednoczesnie dokumentacje, instrukcje,
raport z testu dostepnosci cyfrowej oraz kod zrédtowy.

2.Zamawiajacy przeprowadzi testy akceptacyjne w terminie do 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia
gotowosci do odbioru.

3.W przypadku stwierdzenia wad lub brakéw Zamawiajgcy odmowi odbioru i wskaze je
Wykonawcy na pismie lub poczta elektroniczng, wyznaczajgc termin ich usuniecia nie krotszy
niz 7 dni roboczych. Po usunieciu wad procedure odbioru powtarza sie.

4.0dbiér Etapu | nastepuje na podstawie protokotu odbioru koricowego podpisanego przez obie
Strony bez zastrzezen, sporzagdzonego wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do umowy.

5.Podpisanie protokotu odbioru korncowego bez zastrzezen rozpoczyna bieg okresu gwarancji oraz
okresu realizacji Etapu Il.

§6

Utrzymanie i wsparcie techniczne (Etap 1)

1.W ramach Etapu Il, w okresie wskazanym w § 2 ust. 3, Wykonawca zapewnia w szczegdlnosci:

1) hosting, obstuge infrastruktury oraz wszystkie licencje i subskrypcje niezbedne do
prawidtowego dziatania Platformy, w catosci na koszt i ryzyko Wykonawcy, z zastrzezeniem
§ 7, w tym system zarzadzania trescig klasy Sanity (headless CMS) lub rozwigzanie
réwnowazne zapewniajgce API (REST i/lub GraphQLl), wersjonowanie i historie zmian z
mozliwos$cig przywracania wczesniejszej wersji oraz panel edycyjny dla oséb bez wiedzy
programistycznej, a takze ustuge wyszukiwania klasy Algolia, mechanizm oparty na
PostgreSQL lub rozwigzanie rownowazine zapewniajgce filtrowanie i sprawne
wyszukiwanie. Nie okresla sie sztywnego progu czasu odpowiedzi 100 ms. Wszystkie koszty
sg objete miesieczng stawka Etapu Il, bez dodatkowych optat do 31 grudnia 2028 r;

2)zapewnienie i odnawianie certyfikatu SSL oraz prawidtowg konfiguracje domeny, w tym
rekordow DNS i przekierowan;

3)biezgce aktualizacje bezpieczenstwa oraz aktualizacje wykorzystywanych bibliotek,
frameworkéw i komponentéw, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od udostepnienia
aktualizacji krytycznej;

4) ciggty monitoring dostepnosci Platformy i podejmowanie dziatan zapewniajgcych ciggtosc
dziatania, z wylgczeniem uzgodnionych okien serwisowych; Strony nie ustalajg
gwarantowanego miesiecznego wskaznika dostepnosci;

dla Wielkopolski Unig Europejska LI \,&;',f WIELKOPOLSKIEGD

. . - [a% =l SAMORZIAD
z Fundusze Europejskie Dofinansowane przez L) | | oo S Twa



5)utrzymanie wydajnosci Platformy na poziomie nie gorszym niz osiggniety w dniu odbioru
koncowego Etapu [;

6)usuwanie awarii, usterek i btedéw na zasadach okreslonych w ust. 3-7.

2. Wykonawca uruchomi i bedzie utrzymywat jeden podstawowy kanat zgtoszerr (dedykowany
adres poczty elektronicznej lub system zgtoszen) umozliwiajacy przyjmowanie zgtoszen przez
cata dobe oraz zapewni numer telefonu kontaktowego na potrzeby awarii krytycznych. Dane
kontaktowe wskazano w ofercie Wykonawcy; ich zmiana wymaga pisemnego powiadomienia
Zamawiajgcego i nie stanowi zmiany umowy.

3.Wykonawca obstuguje zgtoszenia z zachowaniem nastepujacych parametréow:

Kategoria zgtoszenia

Czas reakgcji

Czas usuniecia

Awaria krytyczna — Platforma lub wyszukiwarka
niedostepna dla uzytkownikéw, utrata danych
albo brak mozliwosci korzystania z panelu
administracyjnego

do 48 godzin w dni
robocze

do 3 dni roboczych od
przyjecia zgtoszenia

Awaria zwykta — istotne ograniczenie
funkcjonalnosci przy zachowaniu mozliwosci
korzystania z Platformy

do 48 godzin w dni
robocze

do 7 dni roboczych od
przyjecia zgtoszenia

Usterka lub drobny btad — nieprawidtowe
dziatanie niemajgce istotnego wptywu na
korzystanie z Platformy

do 48 godzin w dni
robocze

do 14 dni roboczych od
przyjecia zgtoszenia

4.Przez reakcje na zgtoszenie rozumie sie potwierdzenie jego przyjecia, zakwalifikowanie do jednej
z kategorii wskazanych w ust. 3 oraz wskazanie planowanego terminu usuniecia. Bieg terminu
reakcji rozpoczyna sie z chwilg wptywu zgtoszenia; zgtoszenie, ktére wptyneto w dniu wolnym
od pracy, uznaje sie za ztozone w najblizszym dniu roboczym. Przez dni robocze Strony
rozumiejg dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5.Kategorie zgtoszenia wskazuje Zamawiajacy. W razie rozbieznosci stanowisk Wykonawca
obstuguje zgtoszenie zgodnie z kategorig wskazang przez Zamawiajgcego do czasu wspdlnego
ustalenia kwalifikacji.

6.Jezeli usuniecie awarii wymaga dziatan po stronie dostawcy ustugi zewnetrznej, termin usuniecia
moze zosta¢ wydtuzony za zgodg Zamawiajgcego wyrazong w formie dokumentowej, przy
czym Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie wdrozy¢ rozwigzanie zastepcze
przywracajace dziatanie Platformy.

7.Parametry okreslone w ust. 3 dotyczg wytgcznie awarii, usterek i btedéw. Konsultacje, zapytania
0 sposob korzystania z Platformy oraz zlecenia drobnych modyfikacji nie podlegajg terminom
usuniecia i sg realizowane w ramach puli godzin, o ktérej mowa w ust. 10, z zachowaniem czasu
reakcji do 48 godzin w dni robocze.

8.Kazde zgtoszenie otrzymuje niepowtarzalny numer. Wykonawca prowadzi rejestr zgtoszen
zawierajgcy co najmniej: date i godzine zgtoszenia, opis, nadang kategorie, date reakgc;ji, date
usuniecia oraz opis podjetych dziatan. Rejestr jest udostepniany Zamawiajagcemu na kazde
zadanie i stanowi zatgcznik do raportéw, o ktérych mowa w § 9.
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9. Wykonawca wskaze imiennie osobe odpowiedzialng za realizacje Etapu Il oraz osobe
zastepujgcg. O kazdej zmianie powiadomi Zamawiajacego z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem. Zmiany osOb wskazanych w wykazie personelu wymagajg spetnienia
warunkdow § 19. W razie braku reakcji lub postepu Zamawiajgcy eskaluje zgtoszenie do osoby
nadzorujacej. Przekroczenie dwukrotnosci terminu usuniecia uprawnia do wykonania
zastepczego na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty uprawnien gwarancyjnych.

10.W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewnia do 4 roboczogodzin miesiecznie na drobne
modyfikacje, zmiany konfiguracyjne, zmiany redakcyjne oraz konsultacje zlecone lub zgtoszone
przez Zamawiajgcego. Niewykorzystane godziny mogg zostaé przeniesione wytgcznie na
kolejny miesigc kalendarzowy, przy czym w jednym miesigcu nie moze zosta¢ wykorzystane
wiecej niz 8 roboczogodzin; godziny nieprzeniesione i niewykorzystane nie przechodza na
dalsze miesigce. Zakres i termin realizacji prac Strony ustalajg na biezgco, z uwzglednieniem
mozliwosci organizacyjnych Wykonawcy.

§7

Wartosci referencyjne i koszty infrastruktury

1.Zobowigzanie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1, obejmuje eksploatacje Platformy
w ramach nastepujgcych wartosci referencyjnych:

1)do 50 000 wizyt miesiecznie,
2)do 100 000 wyszukiwan miesiecznie,
3)do 10 000 ustug w bazie danych.

2. W przypadku trwatego przekroczenia wartosci z ust. 1 powodujgcego koniecznos¢ zwiekszenia
parametrow infrastruktury lub kosztéw ustug zewnetrznych Wykonawca niezwiocznie
powiadomi Zamawiajacego i przedstawi uzasadnienie. Ewentualna zmiana zakresu lub
wynagrodzenia wymaga uprzedniego pisemnego aneksu, wylgcznie w granicach
dopuszczonych zasadg konkurencyjnosci i warunkami zmian umowy okreslonymi w § 20.
Przekroczenie wartosci nie powoduje automatycznej podwyzki.

3. Zamawiajgcy nie ponosi kosztow dodatkowych bez uprzedniego pisemnego aneksu, o ktérym
mowa w ust. 2.

4.Do czasu uzgodnienia, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca zapewnia ciggto$¢ dziatania
Platformy. Przekroczenie wartosci referencyjnych nie zwalnia Wykonawcy z pozostatych
obowigzkéw okreslonychw § 6§ 8-§ 11.

§8
Ciaglosc¢ dziatania, kopie zapasowe i bezpieczenstwo

1.Wykonawca wykonuje kopie zapasowe danych i konfiguracji nie rzadziej niz raz na dobe,
z okresem retencji co najmniej 30 dni, przechowywane w lokalizacji odrebnej od srodowiska
produkcyjnego.

2.Wykonawca odtworzy dane z kopii zapasowej na zagdanie Zamawiajgcego w czasie do 24 godzin
od zgtoszenia oraz przeprowadzi raz w roku kalendarzowym testowe odtworzenie kopii
zapasowej, przedstawiajgc Zamawiajgcemu informacje o jego wyniku.

3.Planowane prace serwisowe (okna serwisowe) Wykonawca realizuje poza godzinami
najwiekszego ruchu, zapowiadajgc je Zamawiajgcemu z co najmniej 3-dniowym
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wyprzedzeniem, w tacznym wymiarze nieprzekraczajgcym 8 godzin w miesigcu
kalendarzowym.

4. Wykonawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, poinformuje Zamawiajacego
o stwierdzonym incydencie bezpieczenstwa lub naruszeniu ochrony danych osobowych, wraz
z opisem zdarzenia, podjetych dziatan zaradczych i rekomendacji — w sposéb umozliwiajacy
Zamawiajgcemu wykonanie obowigzkdw wynikajgcych z art. 33 rozporzadzenia (UE) 2016/679
(RODO).

5.Wykonawca zabezpieczy srodowisko produkcyjne przed nieuprawnionym dostepem, prowadzi
ewidencje osdb posiadajgcych dostep administracyjny i niezwtocznie odbiera uprawnienia
osobom, ktére utracity podstawe do ich posiadania.

6.Wykonawca zapewni przechowywanie i przetwarzanie danych na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub — w przypadku korzystania z dostawcow spoza EOG — w oparciu
o mechanizmy transferu zgodne z RODO.

§9
Przeglady okresowe i raportowanie

2. Wykonawca przekazuje raport koricowy obejmujacy okres utrzymania do dnia 31 grudnia 2028
r., w terminie do 14 dni po zakoniczeniu tego okresu.

3. Raport koncowy zawiera podsumowanie wykonanych przegladéw, zgtoszen, aktualizacji i
dziatan zwigzanych z utrzymaniem Platformy.

3. Raport koricowy, obejmujacy caty okres utrzymania do 31 grudnia 2028 r., Wykonawca przekaze
w terminie do 14 dni po zakonczeniu tego okresu.

4.Na wniosek Zamawiajgcego, nie czesciej niz raz na kwartat, Wykonawca weZmie udziat
w spotkaniu roboczym (dopuszczalna forma zdalna) poswieconym funkcjonowaniu i rozwojowi
Platformy.

2. Wykonawca usuwa stwierdzone niezgodnosci ze standardem WCAG 2.1 AA w ramach
wynagrodzenia, w terminach witasciwych dla awarii zwyktej.

Dostepnos¢ cyfrowa

1.Wykonawca zapewni i bedzie utrzymywat zgodno$¢ Platformy ze standardem WCAG 2.1 na
poziomie AA oraz z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotédw publicznych przez caty okres obowigzywania
umowy, rowniez po wprowadzeniu zmian i aktualizacji.

2.Wykonawca przeprowadza raz w roku kalendarzowym sprawdzenie dostepnosci cyfrowej
Platformy, przekazuje Zamawiajgcemu jego wyniki oraz przygotowuje propozycje aktualizacji
deklaracji dostepnosci.

3.Stwierdzone niezgodnosci ze standardem WCAG 2.1 AA Wykonawca usuwa w ramach
wynagrodzenia, w terminach wtasciwych dla awarii zwykfej.

4.Wykonawca zapewnia biezgce konsultacje dla administratoréw i redaktoréw tresci w zakresie
obstugi panelu administracyjnego — w ramach puli godzin, o ktérej mowa w § 6 ust. 10 — oraz
aktualizuje instrukcje obstugi po kazdej zmianie funkcjonalnosci.
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§11
Gwarancja i rekojmia

1.Wykonawca udziela gwarancji jakosci na caty przedmiot umowy na okres od dnia podpisania
protokotu odbioru kornicowego Etapu | do dnia 31 grudnia 2028 r.

2.Gwarancja obejmuje bezptatne usuwanie wszelkich wad i btedéw oprogramowania, w tym
ujawnionych po odbiorze, w terminach okreslonych w § 6 ust. 3.

3.0kres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy.

4.Uprawnienia z tytutu gwarancji nie ograniczajg uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za
wady, ktérych termin Strony ustalajg na rowny okresowi gwarancji.

§12
Prawa autorskie i kod Zrédtowy

1.Z chwilg podpisania protokotu odbioru korncowego Etapu | Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszystkich utwordw powstatych w ramach
realizacji umowy, w szczegélnosci do kodu zrédtowego, projektu graficznego, struktury bazy
danych oraz dokumentacji, bez ograniczeri czasowych i terytorialnych, na wszystkich polach
eksploatacji wskazanych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w tym w zakresie:

1)utrwalania i zwielokrotniania dowolng technikg, w tym technikg cyfrowg, oraz
wprowadzania do pamieci komputera i sieci teleinformatycznych;

2)obrotu oryginatem albo egzemplarzami — wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu;

3)rozpowszechniania w inny sposdb, w tym publicznego udostepniania w taki sposdb, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

2.Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do wykonywania i zezwalania na wykonywanie
praw zaleznych, w tym do dokonywania opracowan, modyfikacji i rozwoju utwordw,
samodzielnie lub przez podmioty trzecie.

3.Wynagrodzenie okreslone w § 14 obejmuje wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich
praw majatkowych oraz praw zaleznych, a takze przeniesienia wtasnosci nosnikéw, na ktérych
utwory utrwalono.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kompletny kod Zrédtowy wraz z dokumentacjg techniczng
oraz instrukcjg wdrozenia w srodowisku docelowym, w formie umozliwiajacej dalszy rozwdj
rozwigzania przez podmiot trzeci.

5.W przypadku wykorzystania komponentéw udostepnianych na licencjach open source lub ustug
zewnetrznych (SaaS) Wykonawca wskaze je w dokumentacji powykonawczej wraz
z warunkami licencyjnymi. Wykonawca zapewni, ze warunki te nie ograniczajg korzystania
z Platformy przez Zamawiajacego w zakresie wynikajgcym z umowy.

6.Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy bedzie wolny od wad prawnych i nie bedzie
naruszat praw osdb trzecich. W razie skierowania przeciwko Zamawiajgcemu roszczen z tytutu
naruszenia praw oséb trzecich Wykonawca przejmie odpowiedzialnos¢ i zwolni
Zamawiajgcego z tych roszczen.
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§13
Zakonczenie okresu utrzymania i przekazanie Platformy
1.Najpdzniej w dniu zakoniczenia okresu, o ktérym mowa w § 2 ust. 3, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu peten dostep administracyjny do wszystkich kont i ustug wykorzystywanych

na potrzeby Platformy oraz wyeksportuje dane w powszechnie stosowanym, otwartym
formacie umozliwiajgcym migracje do innego dostawcy.

2.Wykonawca przekaze réwniez aktualny kod zrodtowy, dokumentacje powykonawczg, kopie
zapasowqg bazy danych oraz informacje o wykorzystywanych ustugach zewnetrznych
i warunkach ich kontynuacji.

3.Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie wigzg sie z dodatkowym wynagrodzeniem i zostang
potwierdzone protokotem przekazania podpisanym przez obie Strony.

§14
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Strony ustalajg odrebne wynagrodzenie za kazdy etap: 1) Etap | — jednorazowe wynagrodzenie

ryczattowe: ............... zt netto, VAT ............... 4 PR zt brutto; 2) Etap Il — miesieczna stawka
ryczattowa: ............... zf netto, VAT ............. Zh zt brutto za kazdy miesigc faktycznego
Swiadczenia ustug. taczna cena brutto okreslona w ofercie na potrzeby naliczania kar
umownych wynosi ............... zt brutto, zgodnie z przyjetym w zapytaniu ofertowym sposobem

kalkulacji ceny poréwnawczej.

2. Wynagrodzenie za Etap | obejmuje wykonanie, wdrozenie i uruchomienie Platformy, szkolenie,
dokumentacje oraz przeniesienie praw autorskich. Miesieczna stawka Etapu Il obejmuje
wszystkie koszty utrzymania, hostingu, infrastruktury, licencji, subskrypcji, wsparcia
technicznego i gwarancji, z zastrzezeniem § 7. Stawki majg charakter ryczattowy.

3. Wynagrodzenie za Etap | jest ptatne jednorazowo po podpisaniu bez zastrzezen protokotu
odbioru koncowego Etapu |, w terminie 30 dni od doreczenia prawidtowej faktury.
Wynagrodzenie za Etap Il oblicza sie jako iloczyn miesiecznej stawki brutto i liczby miesiecy
faktycznego swiadczenia ustug, od dnia podpisania protokotu odbioru koricowego Etapu | do
31 grudnia 2028 r. Rozliczenie nastepuje kwartalnie z dotu, na podstawie faktury wystawionej
po zakonczeniu kwartatu, ptatnej w terminie 30 dni od doreczenia. Za niepetny miesigc
wynagrodzenie oblicza sie proporcjonalnie do liczby dni swiadczenia ustug w danym miesigcu.
Pierwszy i ostatni okres rozliczeniowy mogg byc¢ krétsze niz kwartat. Rozliczenie Etapu Il nie
jest uzaleznione od odbioru kolejnych prac rozwojowych.

4. Wykonawca, zgodnie z przepisami zwigzanymi z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF),
zobowigzany bedzie do uzupetnienia w fakturze ustrukturyzowanej nastepujgcych danych
Zamawiajgcego:

Pole faktury ustrukturyzowanej Dane do wpisania

,Podmiot 2” — Nabywca NIP: 6972259898

Leszno — Miasto na Prawach Powiatu lub Miasto Leszno,
ul. Kazimierza Karasia 15, 64-100 Leszno

Znacznik jednostki podrzednej JST ,»1” —wskazanie tego znacznika skutkuje wypetnieniem pola

,Podmiot 3”
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Pole faktury ustrukturyzowanej Dane do wpisania

»,Podmiot 3” — dane jednostki NIP: 6970020756
podrzednej Urzad Miasta Leszna, ul. Kazimierza Karasia 15, 64-100 Leszno
Rola 8 — JST — Odbiorca

Stopka faktury / dane uzupetniajace Wydziat Spraw Spotecznych

5.W stopce faktury (w danych uzupetniajgcych) Wykonawca wpisze ponadto numer niniejszej
umowy oraz nazwe projektu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2.

6.Faktura niezawierajgca danych wskazanych w ust. 4 i 5 lub zawierajgca dane nieprawidtowe nie
stanowi podstawy do zaptfaty. Termin ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 3, biegnie od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury ustrukturyzowane;j.

7.Zaptata nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, ujawniony
w wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Za dzien
zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

8.Wykonawca oswiadcza, ze wskazany rachunek jest rachunkiem rozliczeniowym stuzgcym
wytgcznie do celdw rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

9.Wydatek jest finansowany ze srodkéw projektu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2.

10.Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci
wynikajgcych z umowy na osobe trzecis.

§15
Ochrona danych osobowych

1.W przypadku gdy realizacja umowy wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych, ktdérych
administratorem jest Zamawiajacy, Strony zawrg odrebng umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO, najpdzniej w dniu rozpoczecia przetwarzania.

2.Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane
polecenie Zamawiajgcego, zapewni¢ odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne oraz
zobowigzac do zachowania poufnosci osoby upowaznione do przetwarzania danych.

3.Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z realizacjg umowy, takze po jej zakonczeniu, z wyjgtkiem informacji publicznie
dostepnych oraz informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane przepisami prawa.

§16
Obowigazki informacyjno-promocyjne

1.Wykonawca umiesci w widocznym miejscu Platformy zestaw znakéw: znak Funduszy
Europejskich dla Wielkopolski, znak Unii Europejskiej z informacjg o dofinansowaniu oraz
oficjalne logo Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego, a takze informacje o finansowaniu
przedsiewziecia — zgodnie z ,Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021—
2027”. Wzory oznaczen przekaze Zamawiajacy.

2.Wykonawca zobowigzuje sie do poddania sie kontroli prowadzonej przez Zamawiajacego, Lidera
projektu, Instytucje Zarzgdzajgcg oraz inne uprawnione podmioty w zakresie prawidtowosci
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realizacji umowy, a takie do udostepnienia dokumentacji zwigzanej z jej realizacjg i
przechowywania jej przez okres wymagany przepisami dotyczgcymi projektéw
wspotfinansowanych ze srodkdw Unii Europejskiej.

§17

Kary umowne

1. Zamawiajacy moze naliczyé Wykonawcy nastepujgce kary umowne, liczone od tgcznej ceny
brutto okreslonej w ofercie i wskazanej w § 14 ust. 1:

1) za zwtoke w wykonaniu Etapu | — w wysokosci 0,2% za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, nie
wiecej niz 20%;

2) za zwtoke w dotrzymaniu czasu reakcji lub czasu usuniecia zgtoszenia okreslonego w § 6 ust.
3 — w wysokosci 0,1% za kazdy rozpoczety dzied zwtoki w odniesieniu do kazdego
zgtoszenia, nie wiecej niz 10% w skali roku kalendarzowego;

4) za nieprzekazanie w terminie raportu koncowego, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 —w wysokosci
0,5% za kazdy przypadek;

5)za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 20%.

2. Kary umowne nie podlegajg kumulacji w odniesieniu do tego samego zdarzenia — Zamawiajgcy
nalicza wytacznie jedng, wyzszg kare.

3. Kary umowne nie beda naliczane wytacznie w zakresie, w jakim Wykonawca wykaze, ze
niewykonanie obowigzku nastapito z przyczyn, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci i ktérych
nie moégt unikng¢ mimo zachowania nalezytej starannosci. Awaria ustugi zewnetrznej nie
zwalnia z odpowiedzialnosci za jej niewtasciwy dobdr, konfiguracje lub utrzymanie.
Wykonaweca niezwtocznie zawiadamia Zamawiajacego i podejmuje dziatania naprawcze oraz,
jezeli mozliwe, wdraza rozwigzanie zastepcze.

4.tgczna wysokos$¢ kar umownych nie przekroczy 30% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14
ust. 1.

5.Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogdlnych.

6.Zamawiajacy moze potrgci¢ naliczone kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode, po uprzednim pisemnym powiadomieniu wraz z uzasadnieniem.

§18
Odstgpienie od umowy i jej rozwigzanie
1.Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okoliczno$ci uzasadniajacej odstgpienie, w przypadku gdy:
1) Wykonawca pozostaje w zwtoce z wykonaniem Etapu | przez okres dtuzszy niz 30 dni

w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 1;

2)Wykonawca realizuje umowe w sposéb sprzeczny z jej postanowieniami lub razgco
nienalezycie i pomimo pisemnego wezwania nie zmienia sposobu realizacji
W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 dni;
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3)Wykonawca zaprzestat swiadczenia ustug Etapu Il i nie podjagt ich pomimo pisemnego
wezwania w terminie 14 dni;

4)nastgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia.

2.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu cze$ci umowy wykonanej do dnia odstgpienia.

3.0dstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci wraz
z uzasadnieniem.

4.0dstgpienie od umowy nie pozbawia Zamawiajgcego praw nabytych na podstawie § 12, w
zakresie utwordw odebranych przed odstgpieniem, ani prawa do naliczenia kar umownych.

§19
Osoby do kontaktu

1.Do biezacych kontaktéw w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy Strony wyznaczaja:

1)ze strony ZamawiajgCeE0: ....ccvmereieireneeseereiseseeeens , tell , e-mail:

2)ze strony  WyYKONAWCY: .coeceeceececececeee e , el , e-mail:

2. Osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji zamdwienia wskazane w wykazie oséb
stanowigcym czes¢ oferty realizujg zadania zgodnie z zapytaniem ofertowym. Kazda zmiana
tych oséb wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego oraz zawarcia aneksu do umowy. Osoba
zastepujgca musi spetnia¢ wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym, a Wykonawca
przedstawia dokumenty potwierdzajgce ich spetnienie przed zawarciem aneksu.

3. Osoba odpowiedzialng za realizacje Etapu Il jest: ...........ccce.e..e., @ 050D3 ZASLEPUJICY: wovvvvveverrirreneneen,
. Wykonawca informuje o zmianie tych oséb co najmniej 7 dni wczesniej, z zachowaniem wymogow
dotyczacych zmian personelu wskazanego w ofercie.

4. Zmiana osob lub danych kontaktowych wskazanych w ust. 1, o ile osoby te petnig wytacznie
funkcje kontaktowe i nie sg osobami wskazanymi w ust. 2 lub ust. 3 jako personel realizujgcy
zamowienie, nie wymaga aneksu i nastepuje przez powiadomienie drugiej Strony w formie pisemnej
lub pocztg elektroniczna.

5. Strony dopuszczajg komunikacje za posrednictwem poczty elektronicznej we wszystkich
sprawach zwigzanych z biezgcy realizacjag umowy, z wytgczeniem oswiadczen, dla ktérych
umowa lub przepisy prawa zastrzegajg forme pisemna.

§20
Zmiany umowy

1.Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, w postaci aneksu
podpisanego przez obie Strony, z wyjatkiem przypadkéw wskazanych wprost w umowie.

2. Strony dopuszczajg zmiane umowy w szczegdlnosci w przypadku:

1) zmiany terminu realizacji Etapu | w przypadku zwioki Zamawiajgcego w przekazaniu
materiatow lub innych okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego — o okres
odpowiadajgcy wptywowi tej okolicznosci na termin realizacji;
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2) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub dokumentéow programowych
majacych wptyw na realizacje zamdwienia — w zakresie niezbednym do dostosowania
umowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub innych okolicznosci, ktdrych Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg
starannoscig, nie mogt przewidzieé, jezeli zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego
charakteru umowy;

4) koniecznosci zmiany osdb skierowanych do realizacji zamdwienia, na zasadach okreslonych
w § 19 ust. 2-3, pod warunkiem uprzedniej zgody Zamawiajgcego, potwierdzenia
spetniania wymagan przez osoby zastepujgce oraz zawarcia aneksu do umowy;

5) zmiany sposobu realizacji rozwigzania w zakresie wynikajgcym z zaoferowania rozwigzania
rownowaznego, o ile nie powoduje to zwiekszenia wynagrodzenia ani zmiany
funkcjonalnosci wymaganych w zapytaniu ofertowym. Zmiany umowy nie mogg prowadzic¢
do obejscia zasady konkurencyjnosci.

§21

Postanowienia koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2.Ewentualne spory wynikte na tle realizacji umowy Strony beda rozwigzywac polubownie, a w
razie nieosiggniecia porozumienia poddadza je pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3.Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i jeden
dla Wykonawcy.

4.Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:
1)Zatacznik nr 1 — Zapytanie ofertowe z dnia ......cccceeuueene. 2026 r. wraz z opisem przedmiotu
zamowienia;
2)Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy z dnia ......ccccceeueeeenee 2026 r.;

3) Zatacznik nr 3 — Wzdr protokotu odbioru koricowego Etapu .

5. W razie rozbieznosci miedzy dokumentami pierwszenstwo majg wymagania zapytania
ofertowego (Zatacznik nr 1), nastepnie postanowienia niniejszej umowy, a nastepnie oferta
Wykonawcy, z uwzglednieniem zaoferowanych parametréw i cen.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Kontrasygnata Skarbnika Miasta Leszna:

dla Wielkopolski Unig Europejska L \é;',f WIELKOPOLSKIEGD

L . .®a [a% sl
T | | SAMORZAD
z Fundusze Europejskie Dofinansowane przez . . \ ) IR BT



Zatacznik nr 3 do umowy

PROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO ETAPU |

Baza Ustug Spotecznych — projekt ,LOWES — Leszczynski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”

Sporzadzony w dniu .....ccceeveervennenee. r. w Lesznie.

Umowanr | /2026 zdnia .cceveveeverene

Zamawiajacy

Wykonawca

Adres Platformy (domena)

Data zgtoszenia gotowosci do | e
odbioru

Termin umowny wykonania Etapu |l | ...ccoeeeceieeececeennne,

l. Przedmiot odbioru

Strony potwierdzajg wykonanie nastepujgcych elementéw Etapu

Lp. | Element podlegajacy odbiorowi Wykonano Uwagi
(tak/nie)
1. | Platforma internetowa — responsywnos¢ (RWD) na komputerach, tabletach
i smartfonach
2. | Zgodnos¢ ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA — raport z testu
dostepnosci cyfrowej
3. | Projekt deklaracji dostepnosci
4. | Strony statyczne (do 10, struktura maks. dwupoziomowa) oraz formularz
kontaktowy / zgtoszenia ustugi
5. | System zarzadzania ustugami — struktura bazy danych i kategoryzacja
6. | Panel administracyjny wraz z poziomami uprawnien (administrator,
redaktor)
7. | Warstwa API — logika zapytan, filtrowania i synchronizacji danych
8. | Wyszukiwarka petnotekstowa wraz z systemem filtrow i widokiem
szczegotow ustugi
9. | Modut statystyk
10. | Eksport danych do plikow Excel, PDF i CSV
Fundusze Europejskie Dofinansowane przez s - '-‘ [" 23 r;?;zﬁnnunwn
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Lp. | Element podlegajacy odbiorowi Wykonano Uwagi
(tak/nie)

11. | Import danych startowych przekazanych przez Zamawiajgcego

12. | Wdrozenie i uruchomienie Platformy na domenie wskazanej przez
Zamawiajgcego (HTTPS, certyfikat SSL)

13. | Oznaczenia projektowe (Fundusze Europejskie dla Wielkopolski, Unia
Europejska, Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego)

14. | Instrukcja obstugi dla edytordéw tresci

15. | Dokumentacja techniczna i administracyjna

16. | Szkolenie dla 0séb wskazanych przez Zamawiajgcego (liczba uczestnikdw:

17. | Przekazanie kodu Zrédtowego

18. | Uruchomienie kanatu zgtoszen i przekazanie danych kontaktowych do
obstugi Etapu Il

Il. Wynik odbioru
[0 Odbiér bez zastrzezen — Strony zgodnie stwierdzajg, ze Etap | zostat wykonany w catosdci,
zgodnie z umowa.

0 Odbiédr z zastrzezeniami — stwierdzono nastepujgce wady/braki, ktére Wykonawca usunie w
terminie do ....ccceeeveeeenene :

111. Skutki odbioru

Podpisanie niniejszego protokotu bez zastrzezern stanowi podstawe do wystawienia faktury,
rozpoczyna bieg okresu gwarancji oraz okresu realizacji Etapu Il (utrzymanie, wsparcie techniczne i
gwarancja) trwajgcego do dnia 31 grudnia 2028 r., a takze powoduje przejScie na Zamawiajgcego
autorskich praw majgtkowych na zasadach okreslonych w § 12 umowy.

w imieniu Zamawiajgcego w imieniu Wykonawcy
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