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Umowa nr …/bzu/BKM/2026 („Umowa”) 

zawarta pomiędzy:
Polską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości, działającą na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2025 r., poz. 98), z siedzibą w Warszawie (kod pocztowy: 00-834), przy ul. Pańskiej 81/83, NIP: 5262501444, REGON: 017181095, zwaną dalej „Zamawiającym” lub „PARP”, reprezentowaną przez:
….
a
…………………………………………………… z siedzibą w……………………………………………………………..., wpisanym/ą do rejestru przedsiębiorców, prowadzonego przez ……………………………, pod numerem KRS:…………………., NIP: …………………., REGON: …………………., zwanym/ą dalej „Wykonawcą”[footnoteRef:1] , reprezentowanym/ą przez:  [1:  Komparycja zostanie dostosowana do formy prawnej Wykonawcy.] 

…………………………………………………………………………………………….
łącznie zwanych „Stronami’, a z osobna „Stroną”.

Strony oświadczają, że:
1. do Umowy nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2026 r., poz. 793 ze zm.);
2. Umowa jest finansowana ze środków:
1) pochodzących z Programu na rzecz Jednolitego Rynku Komisji Europejskiej (projekt nr 101212961 „Enterprise Europe Network - Central Poland” - EEN-CP) oraz ze środków budżetu państwa;
2) Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki;
3) Funduszy Europejskich dla Polski Wschodniej;
4) Funduszy Europejskich dla Rozwoju Społecznego;
5) Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

§ 1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:
1) udostępnienie przez maksymalnie ….. pełnych miesięcy na rzecz Zamawiającego profesjonalnego systemu e-mailingowego w modelu SaaS („Software-as-a-Service”), zwanego dal[image: ][image: ]ej „Systemem”, wraz ze wsparciem mentoringowym w całym okresie trwania Umowy w zakresie, o którym mowa w cz. III OPZ; 
2) realizacja usługi wdrożenia i onboardingu, w tym migracji baz oraz przeszkolenia z obsługi Systemu do 20 pracowników Zamawiającego, zwanych dalej „Użytkownikami”;
3) realizacja godzin konsultacji technicznych. Zakres merytoryczny wychodzący poza zakres wsparcia mentoringowego, w szczególności dotyczący rozszerzenia możliwości systemu e-mailingowego poprzez ściślejsze połączenie go ze stronami znajdującymi się w ekosystemie PARP. Planowana liczba godzin do zlecenia: 15;
4) realizacja eksperckich godzin programistycznych - wykonanie na zlecenie Zamawiającego komponentów oprogramowania rozszerzającego działanie systemu 
e-mailingowego lub zapewniającego dodatkowe funkcje związane z połączeniem go ze stronami znajdującymi się w ekosystemie PARP. Planowana liczba godzin do zlecenia: 50.
Działania, o których mowa w pkt. 3 i 4, łącznie zwane dalej są „Usługą”.
2. Przedmiot Umowy, o którym mowa w ust. 1, zostanie wykonany zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia, zwanym dalej „OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy oraz z ofertą, zwaną dalej „Ofertą”, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy.

§ 2
Czas trwania Umowy
Umowa obowiązuje od dnia zawarcia, jednak nie wcześniej niż od 1 stycznia 2027 r., maksymalnie przez ….. pełnych miesięcy.
	
§ 3
Prawo opcji
1. W ramach prawa opcji Zamawiający zastrzega sobie możliwość zlecenia rozszerzenia baz kontaktów, o której mowa w cz. III ust. 1 ii OPZ, do liczby nie mniejszej niż 1 000 000 rekordów w bazie (pojedynczych obsługiwanych klientów posiadających takie dane jak np. adres e-mail, telefon, imię i nazwisko). 
2. O uruchomieniu prawa opcji Zamawiający poinformuje Wykonawcę drogą elektroniczną, na adres wskazany zgodnie z § 9 ust. 2.
3. Sposób realizacji zamówienia oraz pozostałe warunki umowy i OPZ będą takie same w ramach prawa opcji, jak te, które obowiązują przy realizacji zamówienia podstawowego.
4. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, Wykonawcy nie
przysługują żadne roszczenia z tego tytułu.

§ 4
Wynagrodzenie
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania Umowy wynosi 129 555,28 
(słownie: sto dwadzieścia dziewięć tysięcy pięćset pięćdziesiąt pięć, 28/100) zł brutto, w tym:
1) z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1: ……………….
(słownie: ….…..) zł brutto miesięcznie, zgodnie z Ofertą;
2) z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, w ramach prawa opcji: ………………. (słownie: ….…..) zł brutto miesięcznie, zgodnie z Ofertą;;
3) z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2: ……………… (słownie: …….. ) zł brutto, zgodnie z Ofertą;
4) z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3: ……........... (słownie: …….. ) zł brutto za jedną godzinę, zgodnie z Ofertą;
5) z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 4: …………….. (słownie: …….. ) zł brutto za jedną godzinę, zgodnie z Ofertą.
2. Określone w ust. 1 wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy niezbędne do realizacji Umowy, w tym koszty udzielonej licencji oraz przeniesionych praw autorskich. 
3. Wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 1, zarówno w zakresie zamówienia podstawowego jak i rozszerzonego o prawo opcji, będzie wypłacane co miesiąc[footnoteRef:2], a podstawą do wystawienia faktury będzie raport zrealizowanych wysyłek w danym miesiącu kalendarzowym, udostępniony w Systemie do pobrania. W przypadku zawarcia Umowy później niż 31.12.2026 r, wynagrodzenie za realizację usługi określonej w § 1 ust. 1 pkt 1 za styczeń 2027 r. zostanie obliczone proporcjonalnie do liczby dni świadczonej usługi. [2:  Wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 w zakresie zamówienia podstawowego oraz rozszerzonego o prawo opcji, jest stosowane zamiennie. ] 

4. Wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 2 będzie wypłacone po odbiorze przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 2. 
5. Wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 3 i 4 będzie wypłacone każdorazowo po odbiorze przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 3 i 4. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy za pojedyncze Zlecenie zostanie ustalona jako iloczyn kwoty wskazanej w ust. 1 pkt 4 lub 5 oraz liczby godzin, podanych w sprawozdaniu, o którym mowa w cz. X ust. 2 OPZ. 
6. Wynagrodzenie zostanie przekazane przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturach w terminie 21 dni od dostarczenia faktur Zamawiającemu. W przypadku, gdy na fakturach zostanie wskazany inny termin zapłaty, obowiązujący jest termin wynikający z Umowy. Faktury zostaną przekazane Zamawiającemu zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności z uwzględnieniem KSeF. 
7. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Płatności dokonuje się w złotych polskich.
9. Faktura będzie wystawiona na:
Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości
ul. Pańska 81/83, 00-834 Warszawa,
NIP: 526-25-01-444
15.	Na fakturach zostanie wyszczególniona wartość autorskich praw majątkowych do utworów nabytych przez Zamawiającego i oznaczenie utworu lub licencji, jeżeli w okresie objętym fakturą powstał utwór lub udzielono licencji.

§ 5
Kary umowne
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w formie kar umownych, z zastrzeżeniem ust. 8.
2. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach:
1) za niedostępność systemu dla Zamawiającego w innych sytuacjach aniżeli dozwolone 
postanowieniem cz. V ust. 4-6 OPZ – 20 zł za każdą rozpoczętą godzinę powyżej dopuszczonych przez Zamawiającego, jednak nie więcej niż 1000,00 (słownie: jeden tysiąc 00/100) zł brutto w skali miesiąca;
2) w przypadku zwłoki w realizacji Zlecenia, w stosunku do terminów zakończenia prac, określonych zgodnie z cz. IX ust. 2 OPZ - w wysokości 1% wartości Zlecenia, którego uchybienie dotyczy, określonej na podstawie liczby godzin w Zleceniu, za każdy dzień zwłoki; 
3) w przypadku nieodebrania przez Zamawiającego sprawozdania, o którym mowa 
w cz. X ust. 4 OPZ – w wysokości 10% wartości Zlecenia, którego uchybienie dotyczy, określonej na podstawie liczby godzin w Zleceniu.
3. Kary umowne mogą podlegać łączeniu.
4. Na kary umowne zostanie wystawiona przez Zamawiającego nota obciążeniowa.
5. Termin zapłaty kar umownych to 7 dni od dnia doręczenia noty Wykonawcy, o ile inny termin nie został wskazany w nocie obciążeniowej. Doręczenie może odbyć się za pośrednictwem e-Doręczeń, operatora pocztowego, kuriera, osobiście lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany zgodnie z § 9 ust. 2.
6. W przypadku pokrycia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, do potrącenia dojdzie po upływie terminu wskazanego w nocie obciążeniowej przewidzianego na zapłatę kary umownej, a jeżeli termin ten nie zostałby oznaczony w nocie obciążeniowej, w terminie 
7 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie należności z tytułu kar umownych z wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1.
7. [bookmark: _Hlk191398801]Kary umowne naliczane mogą być do 10% wysokości wynagrodzenia określonego 
w § 4 ust. 1.
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.
9. [bookmark: _Hlk191472008]Zamawiający zobowiązuje się korzystać z Systemu w sposób zgodny z prawem, w szczególności w wypadku korzystania z Systemu w celu marketingowym, zobowiązany jest przestrzegać przepisów art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

§ 6
Ochrona danych osobowych
1. Zamawiający, jako administrator, zgodnie z treścią art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L nr 119 z 04.05.2016, str. 1), zwane dalej „RODO”, powierza przyjmującemu zamówienie, jako podmiotowi przetwarzającemu czynności związane z przetwarzaniem danych osobowych. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych przez Zamawiającego danych osobowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego o ochronie danych osobowych, w szczególności z RODO.
3. Wykonawca oświadcza, że zna powszechnie obowiązujące przepisy prawa o ochronie danych osobowych.
4. Wykonawca będzie przetwarzał, powierzone na podstawie Umowy, dane zwykłe osób w postaci adresów email Użytkowników, a także dane odbiorców newslettera i mailingów tematycznych w zakresie: imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane behawioralne (takie jak zainteresowania, źródło pozyskania kontaktu), niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, w szczególności zgodnie z art. 32 RODO. W terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca poinformuje na piśmie Zamawiającego o zastosowanych środkach technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z art. 32 RODO. Wykonawca przygotuje dokument w postaci wypełnienia ankiety na wzorze przekazanym przez Zamawiającego. Zamawiający akceptuje ankietę lub przekazuje uwagi, na podstawie których Wykonawca wprowadza zmiany w terminie 30 dni. Termin ten może ulec wydłużeniu za zgodą Zamawiającego. 
6. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
7. Wykonawca dopuści do przetwarzania danych osobowych wyłącznie osoby posiadające stosowne imienne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych. Wykonawca oświadcza, że prowadzi ewidencję osób upoważnionych przez niego do przetwarzania danych osobowych.
8. Wykonawca zobowiąże do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osoby, które upoważni do przetwarzania tych danych w celu realizacji Umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu.
9. Wykonawca po zakończeniu realizacji Umowy usuwa wszelkie dane osobowe
w terminie 3 dni od daty wygaśnięcia Umowy lub jej rozwiązania oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie.
10. Wykonawca zobowiązuje się udzielić wsparcia Zamawiającemu w zakresie wywiązywania się z obowiązku realizacji praw osoby, której dane dotyczą, w szczególności o których mowa
w rozdziale III RODO.
11. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, w szczególności
o którym mowa w art. 4 ust. 12 RODO, Wykonawca zobowiązuje się do bezzwłocznego poinformowania Zamawiającego o tym fakcie w okresie do 24 godzin od powzięcia informacji o naruszeniu, w formie pisemnej oraz dodatkowo na adres mailowy do korespondencji wskazany w Umowie, wskazując okoliczności i zakres naruszenia.
12. Wykonawca wyraża zgodę i zobowiązuje się umożliwić kontrolowanie przez Zamawiającego, osoby i podmioty upoważnione przez Zamawiającego oraz inne uprawnione podmioty, czy przetwarzanie powierzonych danych osobowych odbywa się zgodnie z Umową, przepisami powszechnie obowiązującymi, w tym w szczególności z RODO, w zakresie, w jakim ewentualne naruszenie tych przepisów mogłoby prowadzić do ponoszenia odpowiedzialności przez Zamawiającego, a w szczególności zagrażało bezpieczeństwu powierzonych danych lub naruszało prawa osób trzecich.
13. Kontrola, o której mowa w ust. 12 będzie realizowana w godzinach pracy Wykonawcy. O planowanej kontroli Zamawiający powiadomi Wykonawcę pisemnie na co najmniej 7 dni przed jej rozpoczęciem. Z przeprowadzonej kontroli Zamawiający może sporządzić zalecenia pokontrolne.
14. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń pokontrolnych we wskazanym przez Zamawiającego terminie. W wypadku, gdyby zastosowanie się przez Wykonawcę do zaleceń Zamawiającego nie było możliwe w terminie przez niego wskazanym, Strony wspólnie ustalą inny termin.
15. Jeżeli Wykonawca realizując Umowę zleci podwykonawcom prace, w trakcie których będą przetwarzane dane osobowe, odpowiednio powierzy im, za zgodą Zamawiającego, w drodze umowy zawartej na piśmie, przetwarzanie tych danych na warunkach zgodnych z postanowieniami Umowy. W przypadku zlecenia prac podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaną wobec Zamawiającego lub osób trzecich na skutek przetwarzania przez podwykonawców danych osobowych niezgodnie z Umową lub przepisami prawa powszechnie obowiązującego.
16. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.
17. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę zasad przetwarzania danych osobowych, jakie określono w Umowie (w tym odnośnie złożonych oświadczeń), w przepisach powszechnie obowiązujących, w tym w szczególności w RODO, lub odpowiednich aktach wykonawczych i poniesienia w związku z tym przez Zamawiającego jakiejkolwiek szkody, Wykonawca jest zobowiązany do pokrycia pełnej szkody Zamawiającego. Pod pojęciem szkody należy rozumieć szkodę rzeczywistą („damnum emergens”). Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego, w formie pisemnej oraz dodatkowo na adres mailowy do korespondencji wskazany w Umowie, o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez organ nadzorczy.
18. Zamawiający wyraża zgodę, aby Wykonawca w celu realizacji Umowy korzystał z usług następujących podmiotów przetwarzających:
a) …..
b) …...
c) ……

§ 7
Licencja
1. Z dniem udostępnienia Zamawiającemu Systemu, Zamawiającemu udzielona zostaje na czas trwania Umowy rozciągająca się na całe terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, niewyłączna licencja na korzystanie z Systemu.
2. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że korzystanie przez Zamawiającego z Systemu nie będzie naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów ani praw do baz danych.
3. Udzielona licencja, o której mowa w ust. 2, będzie uprawniała Zamawiającego do korzystania z Systemu na polach eksploatacji obejmujących co najmniej:
1) używanie Systemu na nieograniczonej liczbie sprzętów należących do Zamawiającego;
2) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie i publikowanie danych przetwarzanych przez System.
4. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia niezbędne do korzystania z Systemu w celu wykonania Umowy.
5. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za naruszenia praw osób trzecich
w związku z korzystaniem z Systemu i w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego z obowiązku świadczenia z tego tytułu.
§ 8
Prawa autorskie 
1. O ile w ramach realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, podczas prac programistycznych prowadzonych na stronach znajdujących się w ekosystemie PARP, powstanie utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r., poz. 24 ze zm.), Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do tego utworu, uprawniające Zamawiającego do wyłącznego, nieograniczonego w czasie i terytorialnie korzystania z niego i rozporządzania nim na polach eksploatacji, obejmujących:
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy utworu, w tym zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, w dowolnym systemie lub formacie; na wszelkich nośnikach, w tym nośnikach magnetycznych, optycznych, dyskach, kościach pamięci, nośnikach komputerowych lub innych nośnikach zapisów i pamięci; 
2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dany utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;
3) w zakresie rozpowszechniania w sposób inny niż określony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie w dowolnej formie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; 
4) wszelkie publiczne udostępnianie wytworzonych utworów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez sieci kablowe, telekomunikacyjne lub multimedialne lub inne systemy przekazu, w obiegu otwartym lub zamkniętym, w jakiejkolwiek technice, systemie lub formacie, z lub bez możliwości zapisu, w tym też w serwisach tekstowych, multimedialnych, internetowych, telefonicznych lub telekomunikacyjnych;
5) dokonywania opracowań, przemontowań i zmian układu, modyfikacji;
6) wprowadzenia do sieci Internet, Intranet i pamięci wewnętrznej komputera;
7) publikowanie w dowolnej formie tak całości, jak i fragmentów;
8) wykorzystywanie w posiadanych systemach lub oprogramowaniu; 
oraz zezwala Zamawiającemu na wykonywanie przez niego autorskiego prawa zależnego.
2. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych Zamawiający przejmuje na własność nośniki, na których utrwalono utwory.
3. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wykonywania praw, o których mowa w ust. 1
na rzecz Zamawiającego przez podmioty trzecie. 

§ 9
Zarządzanie realizacją Umowy
1. Osobą upoważnioną do podpisywania korespondencji związanej z realizacją Umowy, zawiadomień, oświadczeń, jak również do sprawowania nadzoru nad realizacją Umowy oraz odbioru jakościowego przedmiotu Umowy (akceptacja sprawozdań oraz protokołu odbioru), ze strony Zamawiającego jest Dyrektor Biura Komunikacji i Marketingu („Nadzorujący”) lub jego zastępca.
2. W terminie 2 dni roboczych od zawarcia Umowy, Strony przekażą sobie wzajemnie informację dotyczącą osób odpowiedzialnych za kontakty pomiędzy Stronami oraz adresy korespondencji e-mail, numer/y telefonów, adresy do doręczeń, o ile są różne od określonych w komparycji do Umowy.  
3. W ramach bieżącego współdziałania, Strony zobowiązują się wzajemnie do niezwłocznego powiadamiania o zmianie danych osób wskazanych zgodnie z ust. 2, a także o zmianach adresów do korespondencji, podanych w komparycji Umowy, oraz do potwierdzania (pod rygorem braku obowiązywania zmian) otrzymania informacji o zmianach. Zmiany osób, jak również związanych z nimi danych i danych adresowych Stron, nie będą uważane za zmianę Umowy.
4. Strony oświadczają, że wyrażają zgodę na prowadzenie korespondencji (w tym doręczanie pism, wezwań, oświadczeń i innych dokumentów) za pomocą publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego (e-Doręczenia) na adresy wskazane w komparycji Umowy, co będzie miało skutek równoważny doręczeniu przesyłki listowej z potwierdzeniem odbioru, zgodnie z ustawą o doręczeniach elektronicznych z dnia 18 listopada 2020 r. (Dz. U. z 2026 r., poz. 3). Strony zobowiązują się do posiadania aktywnej skrzynki do e-Doręczeń. Adresy do e-Doręczeń:
a) dla Zamawiającego: AE:PL-17071-32171-FIUGD-32
b) dla Wykonawcy: 


§10
Zmiany Umowy i rozwiązanie Umowy
1. Każda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy w każdym czasie z zachowaniem trzymiesięcznego terminu wypowiedzenia, przy czym może wypowiedzieć Umowę w całości, jak również osobno dla poszczególnych usług, o których mowa w § 1.
2. Wszystkie zmiany Umowy, z zastrzeżeniem § 9 ust. 3, mogą być dokonane za porozumieniem Stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Wykonawca upoważniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w sytuacji, gdyby Zamawiający opóźniał się z uregulowaniem płatności z niej wynikających przez okres 7 dni. Niniejsze uprawnienie przysługuje Wykonawcy po bezskutecznym wezwaniu Zamawiającego do uregulowania należności w dodatkowym terminie 7 dni od wezwania.
§11
Klauzula antykorupcyjna
1. W trakcie realizacji Umowy, Strony zobowiązują się do podjęcia wszelkich niezbędnych środków w celu uniknięcia praktyk korupcyjnych. Z tego względu deklarują wspólne podjęcie działań w walce z korupcją, w szczególności deklarują, że sytuacja, w której ktokolwiek żąda korzyści, przyjmuje obietnice jej otrzymania lub przyjmuje korzyść za podjęcie działania lub jego zaniechanie w związku z realizacją Umowy, zostanie uznane za działanie nielegalne. 
2. W przypadku podejrzenia zaistnienia praktyk korupcyjnych w trakcie realizacji Umowy, Strony zobowiązują się do podjęcia środków naprawczych lub zapobiegawczych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

§12
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umową, mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2026 r., poz. 795), ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r., poz. 24 ze zm.), RODO.
2. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją Umowy, Strony zobowiązują się rozpatrywać bez zbędnej zwłoki w drodze wspólnych negocjacji, a w przypadku niemożności osiągnięcia kompromisu, spory będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwości miejscowej Zamawiającego.
3. Ilekroć w Umowie jest mowa o dniach roboczych, należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jeżeli w Umowie przy określaniu liczby dni nie wskazano „dzień roboczy”, Zamawiający określa w tych zapisach Umowy dzień kalendarzowy.
4. Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron./Umowa sporządzona została w postaci elektronicznej i opatrzona kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi obu Stron[footnoteRef:3]. [3:  W zależności od formy zawarcia Umowy.] 

5. Umowa została zawarta z dniem podpisania przez ostatnią ze Stron.
6. Integralną część Umowy stanowi następujący załącznik: 
Załącznik nr 1 – OPZ
Załącznik nr 2 – Oferta

Zamawiający								Wykonawca
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