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Załącznik nr 1 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Przedmiot zamówienia obejmuje: 
1. Udostępnienie przez maksymalnie …. pełne/ych miesiące/cy na rzecz Zamawiającego profesjonalnego systemu e-mailingowego w modelu SaaS („Software-as-a-Service”), zwanego dalej [image: Obraz zawierający tekst, zrzut ekranu, Czcionka, linia

Opis wygenerowany automatycznie][image: Obraz zawierający tekst, zrzut ekranu, Czcionka, linia

Opis wygenerowany automatycznie]„Systemem”, wraz ze wsparciem mentoringowym w całym okresie trwania Umowy, w zakresie, o którym mowa w cz. III;
2. [bookmark: _Hlk191303584]Realizacja usługi wdrożenia i onboardingu, w tym migracji baz oraz przeszkolenia do 20 pracowników Zamawiającego, zwanych dalej „Użytkownikami”, z obsługi Systemu;
3. [bookmark: _Hlk191303615]Realizacja godzin konsultacji technicznych. Zakres merytoryczny wychodzący poza zakres wsparcia mentoringowego, w szczególności dotyczący rozszerzenia możliwości systemu e-mailingowego poprzez ściślejsze połączenie go ze stronami znajdującymi się w ekosystemie PARP. Planowana liczba godzin do zlecenia: 15;
4. [bookmark: _Hlk191473677]Realizacja eksperckich godzin programistycznych - wykonanie na zlecenie Zamawiającego komponentów oprogramowania rozszerzającego działanie systemu e-mailingowego lub zapewniającego dodatkowe funkcje związane z połączeniem go ze stronami znajdującymi się w ekosystemie PARP. Planowana liczba godzin do zlecenia: 50.
[bookmark: _Hlk191303702]Działania, o których mowa w ust. 3 i 4, łącznie zwane dalej „Usługą”. 

II. Czas trwania zamówienia
Zamówienie będzie realizowane od dnia zawarcia Umowy przez  …. miesięcy, zgodnie z Ofertą lub do wyczerpania kwoty, o której mowa w §4 pkt 1 Umowy.

III. Zakres funkcjonalności Systemu i wsparcie mentoringowe
1. System będzie zawierał minimum następujące funkcjonalności: 
i. Realizowanie wysyłek e-mailingowych w ilości 80 tys. – 500 tys. miesięcznie; Średnia liczba miesięczna – około 200 tys. e-maili;
ii. Możliwość zapisu baz kontaktów o liczbie rekordów w bazie (pojedynczych obsługiwanych klientów posiadających takie dane jak np. adres e-mail, telefon, imię i nazwisko) nie mniejszej niż 600 000 klientów;
iii. Możliwość jednoczesnej obsługi systemu przez min. 20 użytkowników; 
iv. Możliwość segmentacji, tagowania, grupowania klientów; 
v. Możliwość personalizacji wysyłek;
vi. Możliwość wdrożenia automatyzacji (w tym przede wszystkim możliwość tworzenia scenariuszy wysyłek e-mailingowych i planowanie automatycznych wysyłek).
vii. Możliwość raportowania skuteczności mailingów z uwzględnieniem m.in. liczby otwarć i liczby kliknięć w linki przesłane w mailach;
viii. Możliwość tworzenia mailingów z użyciem edytorów typu: przeciągnij i upuść, edytora typu WYSIWYG oraz edytora tekstowego HTML;
ix. Możliwość ustawienia tagów systemowych (własnych) i Google Analytics do każdej wysyłki e-mailingowej;
x. Możliwość dodawania załączników;
xi. Możliwość automatycznego dodawania przez narzędzie załączników z określeniem szczegółów wydarzenia (data, godzina, szczegóły wydarzenia) na podstawie podanych przez użytkownika parametrów;
xii. Możliwość potwierdzania zapisów do newsletterów/mailingów, oddzielną dla różnych newsletterów (grup);
xiii. Możliwość wymuszenia wysyłki e-mail do określonej grupy klientów niezależnie od wyrażonej w systemie zgody (jeśli ta zgoda jest pozyskana zgodnie z prawem przez PARP);
xiv. Zapewnienie w pełni automatycznego proces zapisu i wypisu z baz poszczególnych newsletterów, niezależnie dla każdego newslettera. Proces dla klientów powinien być „przezroczysty”, tj. dostosowany do wyglądu serwisu PARP;
xv. Zapewnienie komunikacji z bazą danych klientów umożliwiającej pobranie informacji o ich danych, statusie, przynależności do grup, kierowanych do nich wysyłkach e-mailowych. Komunikacja może odbywać się poprzez dowolny bezpieczny dla danych mechanizm zapewniający pełną aktualizację bazy po stronie PARP w czasie do 8 godzin.
2. W przypadku uruchomienia prawa opcji, Wykonawca zobowiązany będzie dodatkowo do rozszerzenia baz kontaktów, o której mowa w ust. 1ii, do liczby nie mniejszej niż 1 000 000 rekordów w bazie (pojedynczych obsługiwanych klientów posiadających takie dane jak np. adres e-mail, telefon, imię i nazwisko).
3. Wykonawca zobowiązuje się do wsparcia mentoringowego Użytkowników w zakresie optymalnego wykorzystania funkcjonalności Systemu oraz rozwiązywania bieżących problemów. 
4. Wsparcie mentoringowe, o którym mowa w ust 3, będzie świadczone w sposób ciągły przez cały okres trwania Umowy, zgodnie z treścią i zakresem wskazanym w Ofercie.

IV. Zakres usług wdrożenia i onboardingu
1. Usługi wdrożenia i onboardingu zostanie zrealizowana niezwłocznie po zawarciu Umowy, zgodnie z treścią i zakresem wskazanym w Ofercie.
2. Usługa onboardingu będzie obejmowała m.in. następujące zadania: 
i. Wsparcie szkoleniowo-doradcze w zakresie umożliwiającym pełne korzystanie z narzędzia przez Zamawiającego (minimum 8 godzin do realizacji w pierwszym miesiącu po zawarciu umowy);
ii. Przeszkolenie do 20 pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi Systemu i pełnego wykorzystania jego funkcjonalności.
3. Zakres wdrożenia obejmować będzie integrację ze stroną internetową PARP, zgodnie z załączonym dokumentem „Newsletter 2.0” oraz migrację danych z bazy adresów e-mailowych od obecnego dostawcy.

V. Strona techniczna systemu e-mailingowego
1. Wykonawca zobowiązuje się do utworzenia konta Zamawiającego w swoich zasobach, w terminie 1 (jednego) dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić niezakłócone działanie i dostępność Systemu dla Zamawiającego przez cały okres trwania Umowy.
3. Parametry techniczne Systemu powinny zapewniać możliwość jednoczesnego korzystania z Systemu przez minimum 20 Użytkowników bez widocznego zwiększenia czasu odpowiedzi.
4. Wykonawca zapewni dostępność systemu na poziomie 98% w dni robocze w godzinach 7:00 – 18:00. W pozostałych godzinach i dniach dopuszczalne jest wystąpienie przerw w dostępie do Systemu, jednakże łączny czas przerw nie może przekroczyć 4 (czterech) godzin tygodniowo (liczonych od poniedziałku od godz. 0:00 do niedzieli do godz. 24:00).
5. Planowane przerwy konserwacyjne odbywać się mogą jedynie pomiędzy godzinami 21:00 a 6:00 rano, po uprzednim powiadomieniu Zamawiającego w trybie bieżącego współdziałania opisanego w §9 Umowy, na adres poczty elektronicznej lub telefonicznie. Powiadomienie powinno zostać dokonane przed rozpoczęciem prac konserwacyjnych, nie później jednak niż do godz. 16:00. Jeżeli prace konserwacyjne będą wykonywane w dzień wolny od pracy, powiadomienie powinno zostać dokonane najpóźniej ostatniego dnia roboczego, poprzedzającego dzień wykonywania prac konserwacyjnych.
6. W przypadku wystąpienia awarii, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego o wystąpieniu awarii oraz zapewnienia odpowiednich środków organizacyjno-technicznych pozwalających na niezwłoczne przywrócenie działania Systemu.

VI. Użytkownicy Systemu
1. System będzie dostępny w sieci Internet dla wskazanych Wykonawcy przez Zamawiającego Użytkowników identyfikowanych adresami poczty elektronicznej (domena: @parp.gov.pl).
2. Dostęp do profilu Użytkownika będzie zabezpieczony hasłem.
3. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić zachowanie otrzymanych haseł w tajemnicy, jak również przeciwdziałać ich używaniu przez osoby niebędące Użytkownikami.
4. System będzie umożliwiał utworzenie zróżnicowanych poziomów dostępu dla poszczególnych typów Użytkowników i do wybranych funkcjonalności dostępnych w Systemie.

VII. Profil administratora
1. Wykonawca utworzy profil administratora na adres e-mail podany przez Zamawiającego w terminie 1 dnia roboczego od zawarcia Umowy.
2. Profil administratora będzie posiadał dostęp do wszystkich funkcjonalności systemu.
3. Administratorowi przysługuje prawo do realizowania samodzielnie zmian w grupie Użytkowników, w tym przypisywania ról i dostępów w obrębie funkcjonalności Systemu,
z poziomu panelu administracyjnego Systemu.
4. Profile Użytkowników będą zakładane oraz usuwane „od ręki” przez administratora, bez
konieczności informowania Wykonawcy.
5. Zmiana administratora będzie dokonywana poprzez powiadomienie Wykonawcy w sposób określony w §9 Umowy.

VIII. Profil Użytkownika
1. Profil Użytkownika powinien zapewniać dostęp do wszystkich bądź wybranych funkcjonalności dostępnych w Systemie, zgodnie z poziomem nadanym przez administratora, o którym mowa w cz. VII.
2. Profil Użytkownika powinien umożliwiać dostęp do archiwalnych wysyłek w zakresie, jaki został udostępniony Użytkownikowi przez administratora.
3. Profil Użytkownika powinien umożliwiać odczytywanie statystyk ze zrealizowanych wysyłek e-mailingowych, minimum: termin wysyłki, liczbę adresów e-mail, liczbę dostarczonych wiadomości, liczbę otwartych wiadomości.
IX. Usługa
1. Za godzinę Usługi przyjmuje się godzinę zegarową (60 min), rozliczenie będzie odbywało się w zaokrągleniu, w górę, do pełnych godzin.
2. Zgłoszenie zapotrzebowania na Usługę.
1) Zamawiający przesyła zgłoszenie zapotrzebowania na pracę Wykonawcy za pomocą e-maila wraz z określeniem rodzaju Usługi (cz. I ust. 3 lub cz. I ust. 4) oraz propozycją terminu spotkania analitycznego;
2) Wykonawca w okresie 1. dnia roboczego potwierdzi termin spotkania;
3) Podczas spotkania analitycznego Wykonawca wraz z Zamawiającym określą zakres prac do wykonania przez Wykonawcę. Jeżeli nie uda się wypracować rozwiązania podczas jednego spotkania, Zamawiający wyznaczy kolejny termin na dokończenie analizy;
4) Czas trwania spotkania analitycznego nie będzie liczony do czasochłonności Usługi;
5) W terminie 5 dni roboczych po zakończeniu analizy, Wykonawca prześle raport ze spotkania analitycznego zawierający co najmniej:
a) Zakres prac i opis rozwiązania,
b) Czasochłonność z podaniem liczby godzin,
c) Termin rozpoczęcia i termin zakończenia prac.
6) Zamawiający w terminie 5 dni roboczych określi, czy będzie wdrażał analizowane rozwiązanie i przekaże Wykonawcy decyzję za pomocą e-maila, zwanego dalej „Zleceniem”. Zlecenie będzie zawierało elementy z pkt 5.
3. W przypadku akceptacji prac i czasochłonności przez Zamawiającego, Wykonawca przystąpi do prac.
4. Zapotrzebowania na „Usługi” będą zgłaszane sukcesywnie w trakcie obowiązywania Umowy, w zależności od potrzeb Zamawiającego.

X. Odbiór prac 
1. Odbiór prac wykonanych w ramach wzdrożenia i onboardingu - prawidłowa realizacja zostanie potwierdzona pisemnie w formie protokołu zdawczo-odbiorczego podpisanego przez Nadzorującego.
2. Odbiór Usług odbywać się będzie na podstawie dostarczonych przez Wykonawcę sprawozdań w następujący sposób:
1) po zakończeniu realizacji Zlecenia, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu sprawozdanie zawierające:
a) w przypadku realizacji usługi, o której mowa w cz. I ust. 3 – opis rozwiązania;
b) w przypadku realizacji usługi, o której mowa w cz. I ust. 4 - szczegółowy zakres przeprowadzonych prac;
c) czas trwania zadania z podaniem liczby godzin realizacji zadania, zgodny z ustaleniami poczynionymi podczas zgłoszenia zapotrzebowania przez Zamawiającego.
2) Zamawiający dokona oceny realizacji Zlecenia nie później niż w terminie 5 dni roboczych od otrzymania sprawozdania i zadecyduje o jego zatwierdzeniu albo zgłosi Wykonawcy uwagi. 
3) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braków lub nieprawidłowości, Zamawiający poinformuje o tym fakcie Wykonawcę za pomocą poczty e-mail na adres podany przez Wykonawcę.
3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braków lub nieprawidłowości, Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzenia poprawek zgodnie ze wskazaniem Zamawiającego oraz przedstawienia ich do ponownej akceptacji Zamawiającego nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiającego informacji dot. braków lub nieprawidłowości; 
4. Zamawiający będzie miał możliwość dwukrotnego zgłaszania uwag lub zastrzeżeń zarówno do treści jak i formy sprawozdań przedstawionych do odbioru. Po dwukrotnym, nieskutecznym zgłoszeniu uwag lub zastrzeżeń, Zamawiający będzie miał prawo do nieodebrania zlecenia i nałożenia kary umownej zgodnie z §5 ust. 2 pkt 3) Umowy.
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