Opis przedmiotu zamowienia

Nr sprawy DC-111.272.29.2026
Dostawa kwalifikowanych certyfikatow podpisu elektronicznego
wraz z ustugami wsparcia

w ramach umowy zawartej na okres 36 miesiecy

Informacje o wspétfinansowaniu
1. Przedmiot zamdwienia bedzie wspétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach
Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027.
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2. Przedmiot zamdwienia wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus oraz budzetu wojewddztwa w ramach Pomocy Technicznej EFS+
Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027.
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1. Przedmiot zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa kwalifikowanych certyfikatéw podpisu
elektronicznego wraz z ustugami wsparcia do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podlaskiego (zwanego dalej Urzedem), polegajgcymi na:

1.1. Sukcesywnej dostawie kwalifikowanych certyfikatéw podpisu elektronicznego wraz
z no$nikami i oprogramowaniem. Szacunkowa liczba zaméwien w okresie
obowigzywania umowy zostata przedstawiona w tabeli.

Lp. | Nazwa Szacunkowa
liczba zamowien

1. Kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego 400
— zestaw (karta+czytnik), waznos¢ 2 lata

2. Kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego na karcie, 10
waznosc 2 lata

3. Kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego 265
— odnowienie (on-line) na istniejgce karty, waznos¢ 2 lata

4, Czytnik token 10
(umozliwiajgcy odczyt kart kryptograficznych typu mini)

5. Kwalifikowana piecze¢ elektroniczna, waznosc¢ 2 lata 2
(w zestawie z czytnikiem)

1.2. Swiadczeniu ustug ich odnawiania, wsparcia technicznego i uniewazniania.



2.

Zamodwienie bedzie realizowane na podstawie zapotrzebowan zgtaszanych przez
Zamawiajgcego sukcesywnie, w miare potrzeb.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu platforme, ktéra umozliwi osobie koordynujacej
ze strony Zamawiajgcego:

3.1. zamawianie certyfikatow,

3.2. podglad statusu i terminéw wygasania certyfikatéw,

3.3. dostep do list certyfikatéw uniewaznionych (CRL/OCSP),

3.4. informowanie o zblizajgcym sie koricu waznosci certyfikatow,

3.5. wglad w statusy realizacji zamowien, rozliczen i ptatnosci.

Podane w tabeli liczby zaméwien/certyfikatdow majg charakter szacunkowy i nie
stanowig zobowigzania Zamawiajgcego do ich zaméwienia w catosci. Wykonawcy nie
przystuguja z tego tytutu roszczenia.

Zamawiajgcy dopuszcza zamowienie mniejszej lub wiekszej liczby
zamoéwien/certyfikatow niz szacowana, przy zachowaniu cen jednostkowych z oferty.

Okres realizacji zamowienia

Zamoéwienie bedzie realizowane od 1 stycznia 2027 roku przez okres 36 miesiecy

lub do wyczerpania kwoty wynagrodzenia maksymalnego okreslonej w umowie

— w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

3.
1.

Wymagania dotyczace certyfikatow i ustugi

Wykonawca musi by¢ kwalifikowanym dostawca ustug zaufania w rozumieniu
rozporzadzenia (UE) nr 910/2014 (elDAS) z pdzniejszymi zmianami oraz ustawy z dnia
5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, wpisanym na
krajowa liste zaufania, a Swiadczone ustugi muszg spetnia¢ wymagania tych przepiséw.

Certyfikaty muszg by¢ kwalifikowanymi certyfikatami podpisu elektronicznego,
a sktadany przy ich uzyciu podpis musi mie¢ skutek prawny réwnowazny podpisowi
wiasnorecznemu.

Certyfikaty powinny by¢ wystawione w jezyku polskim, a w szczegdtach w oznaczeniu
podmiotu muszg zawieraé nazwe organizacji ,Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego” lub inng wskazang przez Zamawiajgcego.

Okres waznosci pojedynczego certyfikatu to 2 lata, z mozliwoscig odnowienia w okresie
obowigzywania umowy.

Podpis musi umozliwia¢ sktadanie podpisu w formatach XAdES, PAdES i CAdES (z uzyciem
znacznika czasu) oraz wspoétpracowac z systemami operacyjnymi Windows 10 i Windows
11 oraz przegladarkami internetowymi stosowanymi u Zamawiajgcego.

Certyfikaty muszg by¢ akceptowane w systemach wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w systemie EZD RP, PUE ZUS, Program Ptatnik, KSeF,
ePUAP/ e-Doreczenia.
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10.

Zestaw (karta + czytnik) do sktadania bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego waznym kwalifikowanym certyfikatem powinien sie sktadac z karty
kryptograficznej mini i czytnika kart USB (tzw. token).

Do zestawow nalezy dotaczy¢ oprogramowanie do sktadania i weryfikacji podpisu oraz
instrukcje obstugi w jezyku polskim. Oprogramowanie musi by¢ dostepne bez
dodatkowych optat licencyjnych w okresie obowigzywania umowy.

Kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego na karcie (pozycja 2 tabeli), powinien
by¢ wystawiony na karcie kryptograficznej mini.

Kwalifikowana pieczec elektroniczna - ktéra wykorzystuje kwalifikowany certyfikat
pieczeci elektronicznej musi byé nowy i wystawiony na dane podmiotu wskazane w
zamoéwieniu. Wyzej wymieniona ustuga ma by¢ zgoda z europejskim rozporzadzeniem
elDAS, dzieki czemu dokumenty opieczetowane pieczecig elektroniczng zachowuja petna
moc prawng oraz dowodowg. Waznos¢ ww. pieczeci elektronicznej ma wynosié 2 lata.
Piecze¢ powinna by¢ dostarczona razem z czytnikiem.

Sposob realizacji

Zamawiajacy sktada poszczegdlne zamdwienia drogg elektroniczng (e-mail /platforma
wykonawcy Wykonawcy), wskazujac liczbe i rodzaj certyfikatow oraz dane
subskrybentéw.

Wykonawca potwierdza przyjecie zamowienia w terminie 1 dnia roboczego od jego
otrzymania.

Termin realizacji pojedynczego zamowienia: do 3 dni roboczych od dnia potwierdzenia
weryfikacji tozsamosci subskrybenta i dostarczenia kompletu dokumentéw.

Dostawa nowego zestawu lub samej karty kryptograficznej odbywa sie do siedzib
Zamawiajgcego (wskazanych sposrdd 6 zlokalizowanych na terenie miasta Biatystok),

w dni robocze i w godzinach pracy Urzedu, to jest: poniedziatek 8:00-16:00, wtorek-
pigtek 7:30-15:30. Koszt dostawy Wykonawca wlicza w cene oferty — Zamawiajgcemu nie
przystuguja z tego tytutu zadne dodatkowe optaty.

Wykonawca zapewnia mozliwos¢ odnowienia certyfikatu w trybie uproszczonym
(bez ponownej wizyty osobistej — jesli przepisy na to pozwalajg)

Wykonawca umozliwia bezptatne uniewaznienie lub zawieszenie certyfikatu
catodobowo, w trybie ciggtym (24/7), oraz zapewnia bezptatny dostep do list
certyfikatow uniewaznionych (CRL/OCSP).

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszystkich informacji i danych,
zwigzanych z realizacjg Umowy.

Inne wymagania

Zamawiajgcy wymaga realizacji przez Zamawiajgcego (w godzinach pracy Urzedu)
czynnosci takich jak:

1.1. podpisanie uméw z subskrybentami,
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1.2. dostarczanie subskrybentom nowych zestawow do sktadania bezpiecznego podpisu
elektronicznego oraz odnowionych certyfikatow kwalifikowanych,

1.3. dostarczenie kwalifikowanej pieczeci elektronicznej,
1.4. dostarczenie nowych komponentdéw takich jak karta, czytnik kart itp.

1.5. podpisania oraz dostarczenia innych dokumentéw niezbednych przy ww. umowie na
ustugi certyfikacyjne.

Wyzej opisane czynnosci powinny by¢ wliczone w cene zakupu odnowienia podpisu
kwalifikowanego — powinny by¢ bez kosztowe bgdz wliczone w cene ustugi (odnowienia
badz zakupu nowego certyfikatu).

Wsparcie techniczne i reklamacje

Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne (telefon, e-mail) co najmniej w dni robocze
w godzinach pracy Urzedu przez caty okres obowigzywania umowy, bez dodatkowych
opfat.

Czas usuniecia awarii lub wymiany wadliwego nosnika/czytnika: do 3 dni roboczych.
Wadliwe nosniki i czytniki, niewynikajgce z winy uzytkownika, podlegajg bezptatnej
wymianie, wraz z wydaniem nowego certyfikatu na czas pozostaty do korica waznosci

poprzedniego. Ewentualne koszty transportu z i do siedziby Zamawiajgcego ponosi
Wykonawca.

Warunki ptatnosci

Wynagrodzenie Wykonawcy stanowi iloczyn liczby faktycznie zrealizowanych
/doreczonych certyfikatéw i cen jednostkowych z oferty. Ceny jednostkowe sg state
przez caty okres obowigzywania umowy.

Termin ptatnosci: 30 dni od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia,
w szczegdlnosci koszt nosnikdw, czytnikdow, oprogramowania, dostawy, weryfikacji
tozsamosci, wsparcia technicznego, usuwania btedéw w dostarczonym oprogramowaniu,
wymiany uszkodzonych nosnikéw i czytnikdw oraz uniewaznien.

Cyberbezpieczenstwo

Zamawiajgcy wymaga, aby oferowane $wiadczenie, w tym wszystkie produkty ICT, ustugi
ICT oraz procesy ICT wykorzystywane do realizacji zamodwienia, zaréwno jako elementy
gtowne, jak i komponenty, elementy sSrodowiska swiadczenia ustugi lub rozwigzania
towarzyszgce, nie obejmowato:

1.1. produktow ICT, ustug ICT lub procesdw ICT wskazanych w rekomendacji, o ktérej
mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczeAstwa, stwierdzajacej ich negatywny wptyw na podstawowy interes
bezpieczenstwa panstwa;
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1.2. produktu ICT, ktérego typ zostat okreslony w decyzji w sprawie uznania dostawcy za
dostawce wysokiego ryzyka, o ktérej mowa w art. 67b ust. 15 ustawy z dnia 5 lipca
2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa , ani ustug ICT lub proceséw ICT
okreslonych w tej decyzji.
2. Niespetnienie powyzszego wymagania skutkuje odrzuceniem oferty (na podstawie
przepiséw o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa).
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