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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
wraz ze wskazaniem wymagan jakosciowych odnoszacych sie do gtéwnych elementéow
sktadajacych sie na przedmiot zamoéwienia

Pakiet dziatan zwiekszajacych kompetencje cyfrowe pracownikow
Zamawiajacego Etap | — drugie podejscie

1. Opis przedmiotu zamoéwienia
Przeprowadzenie autoryzowanych szkoler online dla 8 oséb (pracownikéw Wydziatu
Cyfryzacji i Przetwarzania Danych Urzedu Miasta Tarnowa) w ramach projektu pn. , IDEA
TARNOW” dofinansowanego ze $rodkéw Drugiej Edycji Szwajcarskiej Pomocy Finansowej
dla wybranych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w celu zmniejszenia réznic
spoteczno-gospodarczych w obrebie Unii Europejskiej oraz z budzetu panstwa Polsko-
Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast z dnia 01.04.2026 r.

Szkolenia prowadzone bed3a w systemie on-line. Szkolenia obejmuje nastepujace
moduty:

Modut 1* - modut szkoleniowy obejmujacy zakresem merytorycznym minimum: montaz,
konfiguracje i diagnostyke sprzetu PC oraz urzadzen mobilnych, konfiguracje domowych
i biurowych sieci komputerowych, zarzagdzanie systemami operacyjnymi (MS Windows,
Linux), podstawy bezpieczeristwa danych i infrastruktury IT oraz procedury operacyjne
wsparcia technicznego IT.

Modut 2* - modut szkoleniowy obejmujgce zakresem merytorycznym minimum:
architekture i topologie sieci, wdrazanie infrastruktury sieciowej (okablowanie,
urzadzenia, routing), operacje sieciowe i monitorowanie, bezpieczenstwo sieciowe
(protokoty, zapory, mechanizmy obronne) oraz zaawansowane rozwigzywanie problemow
(troubleshooting) w sieciach przewodowych i bezprzewodowych.

* w wersji najbardziej aktualnej na dzien podpisania umowy

2. Odbiorcy szkolenia
Szkolenie (kazdy z modutéw) przeznaczone jest dla 8 pracownikéw Urzedu Miasta
Tarnowa, ktérzy w ramach swoich zadan stuzbowych realizujg czynnosci zwigzane
z obstugg informatyczng i cyberbezpieczestwem.

3. Wymagania ogdlne dotyczace realizacji szkolenia
a) Wykonawca musi posiadad status autoryzowanego partnera niezaleznej
od dostawcow organizacji, wydajacej globalnie uznawane certyfikaty IT.
b) Wykonawca szkolenia zapewni dla kazdego uczestnika dostep do platformy
szkoleniowej do komunikacji audio/video, dajgcej mozliwos¢ przeprowadzenia
na zywo, przy uzyciu sieci Internet, zajec teoretycznych i praktycznych.

Projekt IDEA TARNOW dofinansowany przez Fundusze Szwajcarskie,
wspierajgce zmniejszenie roznic gospodarczych i spotecznych w Unii Europejskiej oraz budzet
panstwa
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f)
g)

h)

j)
k)

Indywidualne stanowiska robocze (komputery kursantéw) zostang zapewnione przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie w jezyku polskim.

Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym wyznaczy terminy realizacji szkolenia dla
kazdego z poszczegdlnych modutéw.

Wykonawca zrealizuje szkolenie w terminie 4 miesiecy od daty podpisania umowy.
Szkolenie musi obejmowac 5 kolejnych dni roboczych od poniedziatku do pigtku dla
danego modutu.

Kazdy modut realizowany bedzie w ramach dwdch grup szkoleniowych (aby zapewnic
ciggtosc pracy kazda grupa szkoleniowa bedzie szkolona w innym terminie, tak aby
terminy szkolenia dla kazdej z grup jak i kazdego z modutdw sie ze sobg nie
pokrywaty) — dwie grupy szkoleniowe dla | modutu i dwie grupy szkoleniowe dla

[l modutu.

Grupy szkoleniowe beda liczyty 3, 4 lub 5 0séb (jezeli w danym module jedna grupa
bedzie liczyta 3 osoby to druga grupa bedzie liczyta 5 itd.)

Kazdy dzien szkoleniowy to 7 godzin zegarowych.

Doktadny termin i harmonogram dzienny dla poszczegélnych modutéw zostanie
uzgodniony z Wykonawca w ramach kontaktéw roboczych.

Wykonawca zapewni akredytowane materiaty szkoleniowe dla poszczegdlnych
modutdw, dla kazdego z uczestnikdw szkolenia. Materiaty szkoleniowe muszg by¢
przygotowane w jezyku polskim lub angielskim. Materiaty szkoleniowe mogg by¢

w formie papierowej lub w formie elektronicznej. Koszty opracowania, powielenia

i transportu materiatéw szkoleniowych ponosi Wykonawca. Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ merytoryczng oraz aktualno$é przekazywanych
danych/informacji w materiatach szkoleniowych.

Kazdy z uczestnikdw szkolenia otrzyma dostep do srodowiska laboratoryjnego

do pracy wiasnej przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia rozpoczecia kazdego

z modutéw szkolenia.

Kazdy z uczestnikéw szkolenia otrzyma imienny certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie
kazdego z modutéw szkolenia, sygnowany przez niezalezng od dostawcow
organizacjg, wydajacg globalnie uznawane certyfikaty IT.

4. Zakres merytoryczny szkolenia (dwa moduty)
Modut 1:
Zakres merytoryczny szkolenia musi obejmowac wszystkie tematy z oficjalnego programu

szkolenia danej organizacji dla danego typu szkolenia, z tym ze minimalny zakres

tematyczny szkolenia musi obejmowac takie tematy jak:

Czym zajmuje sie specjalista IT?

Instalowanie ptyt gtéwnych i ztgcz

Instalowanie urzadzen systemowych

Rozwigzywanie problemdw ze sprzetem komputerowym
Poréwnywanie lokalnego sprzetu sieciowego
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e Konfigurowanie adresacji sieciowej i potgczen internetowych
e Obstuga ustug sieciowych

e Podsumowanie zagadnien wirtualizacji i chmury

e Obstuga urzadzen mobilnych

e Obstuga urzadzen drukujgcych

e Zarzadzanie procesami wsparcia

e Konfiguracja systemu Windows

e Zarzadzanie systemem Windows

e Wsparcie techniczne systemu Windows

e Zabezpieczanie systemu Windows

e Instalowanie systemow operacyjnych

e Wsparcie innych systemow operacyjnych

e Konfiguracja zabezpieczen sieci SOHO

e Zarzadzanie ustawieniami bezpieczenstwa

e \Wsparcie oprogramowania na urzgdzeniach mobilnych
e Wykorzystanie zabezpieczen danych

e Wdrazanie procedur operacyjnych

Modut 2:
Zakres merytoryczny szkolenia musi obejmowad wszystkie tematy z oficjalnego programu
szkolenia danej organizacji dla danego typu szkolenia, z tym ze minimalny zakres
tematyczny szkolenia musi obejmowac takie tematy jak:

e Woyjasnianie topologii sieciowych

e Wspieranie instalacji okablowania i fizycznych instalacji

e Konfigurowanie interfejsow i przetgcznikow

e Konfigurowanie adresacji sieciowej

e Konfigurowanie routingu i zaawansowane przetgczanie

e Implementacja ustug sieciowych

e Wyjasnianie ustug aplikacyjnych

e \Wspieranie zarzadzania siecia

e Wyjasnianie koncepcji bezpieczenstwa sieci

e Stosowanie funkcji bezpieczenstwa sieci

e \Wspieranie projektowania zabezpieczen sieci

e Konfigurowanie sieci bezprzewodowych

e Porédwnywanie metod dostepu zdalnego

e Podsumowanie koncepcji chmury obliczeniowej

e Sjeciowe srodowisko testowe (network sandbox)

e Egzaminy prébne
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