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	Łowicz, 12.11.2026 r.
Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego nr
ADT.260.37.2026.MŚ



PROJEKT UMOWY
Dostawa mobilnego aparatu USG z dwiema głowicami
w ramach projektu: „Modernizacja i doposażenie poradni specjalistycznych AOS oraz adaptacja pomieszczeń na potrzeby pracowni endoskopowej w Zespole Opieki Zdrowotnej w Łowiczu”, nr FELD.06.03-IZ.00-0051/25.
nr ........................................................
zawarta w dniu ................................ w Łowiczu pomiędzy:
Zespołem Opieki Zdrowotnej w Łowiczu, ul. Ułańska 28, 99-400 Łowicz, NIP 8341456538, REGON 750079660, KRS 0000031857, reprezentowanym przez Dyrektora Tomasza Gajdzińskiego, zwanym dalej „Zamawiającym”,
a ................................................................................, z siedzibą ................................................................................, NIP ................................, REGON ................................, KRS / wpis do CEIDG (odpowiednio) ................................, reprezentowanym przez ................................................................................, zwanym dalej „Wykonawcą”, łącznie zwanymi „Stronami”.
Umowę zawarto w wyniku postępowania nr ADT.260.37.2026.MŚ prowadzonego w BK2021 zgodnie z zasadą konkurencyjności, z zastosowaniem art. 30 ust. 4 w związku z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia                          11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych do niniejszej części dostaw. Umowa jest realizowana                 w ramach projektu „Modernizacja i doposażenie poradni specjalistycznych AOS oraz adaptacja pomieszczeń na potrzeby pracowni endoskopowej w Zespole Opieki Zdrowotnej w Łowiczu”, nr FELD.06.03-IZ.00-0051/25.

1. Przedmiot umowy
1. Wykonawca dostarczy i uruchomi jeden kompletny, fabrycznie nowy mobilny aparat USG z dwiema głowicami: liniową i convex, dedykowanym wózkiem, videoprinterem, aktywnymi i bezterminowymi funkcjami DICOM Storage SCU oraz Modality Worklist SCU, pozostałymi wymaganymi licencjami i wyposażeniem. Zapewni konfigurację aparatu, testy gotowości do późniejszej integracji, szkolenia, materiał instruktażowy w formie nagrań wideo, dokumentację, gwarancję, przeglądy i serwis zgodnie z OPZ.
1. Producent i model aparatu: ................................................................................ . Szczegółową konfigurację, parametry i zakres świadczeń określają OPZ oraz Formularz ofertowy wraz z częścią techniczną, stanowiące integralne części Umowy. Aparat ma umożliwiać przesyłanie obrazów statycznych i wieloklatkowych CINE z danymi pacjenta i badania oraz pobieranie danych pacjentów i zleceń przez Worklist. Późniejszą integrację z produkcyjnymi HIS/RIS/PACS, w tym zakup licencji i prace po stronie tych systemów, Zamawiający zorganizuje w odrębnym etapie; nie jest ona przedmiotem niniejszej Umowy.
1. Cena obejmuje wszystkie elementy i czynności niezbędne do działania zgodnie z OPZ, także niewycenione odrębnie, jeżeli należą do uzgodnionego zakresu. Nie dopuszcza się dodatkowych opłat aktywacyjnych, licencyjnych lub abonamentowych za wymagane funkcje.
1. Wykonawca dostarczy aparat i głowice legalnie wprowadzone do obrotu i używania, zgodne z rozporządzeniem (UE) 2017/745 i ustawą z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych, z uwzględnieniem ważnych przepisów przejściowych, oznakowane CE i objęte właściwą dokumentacją zgodności. Oznaczenia UDI i inne wymagania identyfikacyjne stosuje się w zakresie wymaganym dla danego wyrobu i jego podstawy wprowadzenia do obrotu.
1. Sprzęt, oprogramowanie i dostarczone materiały instruktażowe są wolne od obciążeń i nie naruszają praw osób trzecich. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu prawo legalnego, bezterminowego korzystania z licencji objętych dostawą, w zakresie wymaganej funkcjonalności.

1. Termin i sposób wykonania
1. Dostawa, instalacja, konfiguracja i uruchomienie aparatu, testy funkcjonalne i gotowości DICOM, szkolenie podstawowe oraz odbiór kompletnego zestawu nastąpią w terminie do 30 dni kalendarzowych od zawarcia Umowy, jednak nie wcześniej niż 18.12.2026 r. Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiającego jedno szkolenie podstawowe z obsługi dostarczonego aparatu dla wskazanego personelu medycznego i pracowników IT, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przeprowadzi jedno szkolenie uzupełniające w okresie do 60 dni od odbioru, w terminie uzgodnionym przez Strony.
1. Dostawa nastąpi do ZOZ w Łowiczu przy ul. Ułańskiej 28, na koszt i ryzyko Wykonawcy, w dniu roboczym (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce), w godzinach 8:00–14:00, po uzgodnieniu terminu co najmniej 2 dni robocze wcześniej. Inne godziny wymagają uzgodnienia.
1. Wykonawca zapewnia transport, rozładunek, wniesienie, montaż i zabezpieczenie miejsca pracy, odpowiada za szkody spowodowane przy realizacji oraz usuwa opakowania, chyba że Zamawiający postanowi je zachować. Brak oryginalnego opakowania nie pozbawia uprawnień gwarancyjnych.
1. Wykonawca zapewnia osoby posiadające umiejętności i uprawnienia wymagane przepisami oraz dokumentacją producenta. Za podwykonawców odpowiada jak za własne działania.
1. Zamawiający zapewni dostęp do uzgodnionego pomieszczenia, zasilania i miejsca wykonania testów oraz udział administratora i użytkowników. Wykonawca zapewnia testowego odbiorcę Storage SCP i serwer listy Worklist SCP zgodnie z OPZ. Wykonawca niezwłocznie zgłasza okoliczności mogące zagrozić terminowi, podając dowody i działania ograniczające skutki.

1. Dokumentacja szkolenia i licencje
1. Najpóźniej przy odbiorze Wykonawca przekaże polską instrukcję obsługi także w formie elektronicznej z przeszukiwalnym tekstem, paszport techniczny, deklarację zgodności i wymagany certyfikat, dokumenty gwarancji, harmonogram przeglądów, numery seryjne, wykaz aktywnych licencji oraz dane serwisu. Dokumentacja DICOM obejmuje DICOM Conformance Statement dla dostarczonego modelu i wersji oprogramowania, potwierdzenie producenta dotyczące klas SOP i składni transferu, instrukcję konfiguracji parametrów komunikacyjnych aparatu, obsługi statusów i ponawiania transmisji oraz protokół testów gotowości z rozdziału VI OPZ.
1. Wszystkie wymagane licencje będą aktywne w dniu odbioru i bezterminowe. Upływ gwarancji lub brak umowy na odpłatne wsparcie nie może blokować funkcjonalności nabytej w Umowie. Aktualizacje niezbędne do usunięcia wad i zachowania wymaganej pracy w okresie gwarancji są w cenie; rozbudowa o nowe funkcje nie jest objęta obowiązkiem.
1. Szkolenia obejmują obsługę, wymagane tryby, zapis i eksport zdjęć oraz CINE, korzystanie z funkcji Worklist i Storage w środowisku testowym, statusy i ponawianie transmisji, czyszczenie, dezynfekcję i eksploatację. Administrator otrzymuje instruktaż konfiguracji parametrów komunikacyjnych aparatu i zasad bezpiecznej obsługi połączeń. Przeprowadzenie dokumentuje lista uczestników lub protokół. Szkolenie uwzględnia zgłoszone potrzeby uczestników związane z niepełnosprawnością. Szkolenie uzupełniające jest objęte ceną i nie wstrzymuje odbioru po prawidłowym wykonaniu pozostałych świadczeń.
1. Dodatkowo, najpóźniej przy odbiorze, Wykonawca przekaże materiał instruktażowy w formie jednego lub kilku nagrań wideo, dotyczący dostarczonego modelu aparatu i jego konfiguracji. Materiał obejmie przygotowanie aparatu do pracy, obsługę obu głowic, wybór trybów i ustawień badania, zapis i eksport obrazów oraz sekwencji CINE, obsługę funkcji Worklist i Storage, a także czyszczenie i dezynfekcję zgodnie z instrukcją producenta.
1. Nagrania będą zawierały polskie napisy rozszerzone, obejmujące wypowiedzi oraz dźwięki istotne dla zrozumienia treści. Czynności i informacje wizualne niezbędne do zrozumienia instruktażu zostaną opisane w polskim komentarzu słownym lub audiodeskrypcji. Pliki mają umożliwiać zapis i wielokrotne odtwarzanie na standardowym komputerze. Dopuszcza się materiały producenta lub nagranie szkolenia spełniające te wymagania i obejmujące wskazany zakres.
1. W cenie dostawy Wykonawca zapewni przez cały okres użytkowania aparatu uprawnienia do przechowywania i kopiowania materiału na nośnikach i serwerach Zamawiającego oraz jego odtwarzania i udostępniania personelowi do wewnętrznych celów szkoleniowych, bez ograniczenia liczby użytkowników i dodatkowych opłat.

1. Odbiór
1. Gotowość do odbioru Wykonawca zgłasza po zakończeniu dostawy, uruchomieniu i konfiguracji aparatu oraz przeprowadzeniu szkolenia podstawowego. Termin czynności odbiorowych Strony ustalą przy uzgadnianiu terminu dostawy, tak aby zakończyć je w terminie określonym w § 2 ust. 1. Strony przeprowadzą odbiór ilościowy i jakościowy oraz testy określone w OPZ, w tym weryfikację parametrów punktowanych i prób gotowości DICOM. Testy Storage, CINE i Worklist wykonuje się z danymi testowymi w środowisku zapewnionym przez Wykonawcę. Odbiór nie wymaga połączenia z produkcyjnymi HIS/RIS/PACS Zamawiającego.
1. Odbiór potwierdza protokół podpisany przez przedstawicieli Stron. Protokół wskazuje konfigurację, producentów, modele, numery seryjne, rok produkcji, dokumenty i licencje, wyniki testów, szkolenie, przekazanie materiału instruktażowego w formie nagrań wideo i sprawdzenie możliwości jego odtworzenia oraz ewentualne uwagi i terminy ich usunięcia.
1. Zamawiający może odmówić odbioru, gdy występuje wada istotna, brak wymaganego elementu lub aktywnej licencji, niezgodność parametrów, negatywny wynik testów DICOM wymaganych OPZ albo brak dokumentów uniemożliwiający zgodne z prawem i bezpieczne użytkowanie. Sama deklaracja obsługi DICOM lub pozytywny test C-ECHO nie zastępuje prób transmisji zdjęć i CINE oraz pobrania danych z Worklist.
1. Drobne wady lub usterki nieuniemożliwiające bezpiecznego i zgodnego z OPZ używania wpisuje się do protokołu z terminem usunięcia nie dłuższym niż 5 dni roboczych, chyba że Strony uzgodnią termin uzasadniony charakterem usterki. Ich usunięcie jest bezpłatne. Przekroczenie terminu dostawy z przyczyn Wykonawcy nie zostaje usprawiedliwione procedurą naprawczą.
1. Odbiór nie wyłącza roszczeń z tytułu wad ukrytych, rękojmi, gwarancji ani nienależytego wykonania. Własność zestawu i ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzą na Zamawiającego przy odbiorze, z wyjątkiem szkód zawinionych przez Wykonawcę.

1. Wynagrodzenie i płatność
1. Wynagrodzenie ryczałtowe wynosi: netto .................... zł, VAT .................... zł, brutto .................... zł (słownie brutto: ................................................................................), zgodnie z ofertą. Przy różnych stawkach VAT pomocnicze rozbicie podatkowe stanowi część oferty.
1. Wynagrodzenie obejmuje cały zakres Umowy: aparat, obie głowice, wózek, videoprinter i materiały startowe, wszystkie wymagane aktywne i bezterminowe licencje po stronie aparatu, w tym Storage SCU i Modality Worklist SCU, interfejsy, konfigurację, dostawę, uruchomienie, środowisko i testy odbiorcze, szkolenia, materiał instruktażowy w formie nagrań wideo wraz z uprawnieniami do korzystania, dokumentację, przeglądy i serwis gwarancyjny. Nie obejmuje późniejszego podłączenia do produkcyjnych HIS/RIS/PACS ani licencji i prac po stronie tych systemów. Wyłączenie nie dotyczy funkcji i licencji wymaganych po stronie aparatu. Wynagrodzenie nie podlega podwyższeniu z powodu błędu kalkulacji lub wzrostu kosztów Wykonawcy.
1. Wykonawca wystawi fakturę po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru potwierdzającego dostarczenie kompletnego i sprawnego zestawu oraz pozytywne wyniki testów funkcjonalnych i gotowości DICOM określonych w OPZ. Nie przewiduje się zaliczki. Termin płatności wynosi 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Wykonawca wystawi i przekaże fakturę zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), jeżeli jest objęty obowiązkiem wystawienia tej faktury w tym systemie. Datę otrzymania faktury ustala się zgodnie z obowiązującymi przepisami, z uwzględnieniem trybu jej wystawienia i przekazania.
1. Fakturę wystawia się na Zespół Opieki Zdrowotnej w Łowiczu, ul. Ułańska 28, 99-400 Łowicz, NIP 8341456538. Płatność następuje na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, z zastosowaniem wymaganych przepisami mechanizmów rozliczeń podatkowych. Korekta faktury nie rozpoczyna na nowo terminu płatności części bezspornej.
1. Brak lub opóźnienie dofinansowania nie zwalnia Zamawiającego z zapłaty w terminie. Świadczenia gwarancyjne, przeglądy i szkolenie uzupełniające pozostają obowiązujące po zapłacie. Nie wymaga się zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.

1. Gwarancja rękojmia i przeglądy
1. Wykonawca udziela gwarancji od odbioru, zgodnie z ofertą i OPZ: aparat i obie głowice – .............. miesięcy; wózek, videoprinter i dostarczone oprogramowanie – ................. miesięcy; bateria – .......... miesięcy. Zaoferowanie dłuższej gwarancji aparatu i głowic nie przedłuża automatycznie gwarancji oprogramowania; dłuższy okres dla oprogramowania musi wynikać z odrębnej deklaracji Wykonawcy. Upływ gwarancji oprogramowania nie powoduje wygaśnięcia bezterminowych licencji ani wyłączenia nabytych funkcji.
1. Gwarancja na dostarczone oprogramowanie obejmuje wymagane funkcje Storage SCU i Modality Worklist SCU oraz usuwanie wad ich działania po stronie aparatu, bez dodatkowego wynagrodzenia. Licencje nabyte na podstawie Umowy są bezterminowe. Późniejsza konfiguracja parametrów komunikacyjnych i podłączenie aparatu zgodnie z dokumentacją producenta nie powoduje utraty gwarancji. Wykonawca nie odpowiada na podstawie niniejszej Umowy za licencje i prace po stronie produkcyjnych HIS/RIS/PACS ani za rozbudowę tych systemów.
1. Gwarancja obejmuje usuwanie wad i przywrócenie pełnej zgodności z OPZ i ofertą. Koszty dojazdu, transportu, diagnozy, robocizny, części, materiałów i wymaganych aktualizacji ponosi Wykonawca. Zwykłe materiały eksploatacyjne używane w bieżących badaniach po zużyciu materiałów startowych nie stanowią przedmiotu bezpłatnego zaopatrzenia.
1. Wszystkie przeglądy i czynności konserwacyjne wymagane przez producenta w okresie gwarancji danego elementu są objęte ceną, wraz z dojazdem i dokumentacją. Wykonawca uzgodni terminy z wyprzedzeniem, zapewniając zachowanie zaleceń producenta i ciągłości gwarancji, oraz dokona wpisów do paszportu.
1. Gwarancja wydłuża się o okres, w którym wada uniemożliwiała korzystanie z danego elementu. Po wymianie rzeczy lub istotnej naprawie okres biegnie na nowo na zasadach art. 581 Kodeksu cywilnego; po wymianie części dotyczy to wymienionej części.
1. Wykonawca wymieni wadliwy element na nowy, wolny od wad, jeżeli po trzech naprawach tej samej wady nadal nie działa prawidłowo. Nie ogranicza to innych uprawnień Zamawiającego.
1. Okres rękojmi danego elementu ustala się na okres udzielonej na niego gwarancji, nie krócej jednak niż 24 miesiące. Gwarancja nie wyłącza ani nie ogranicza rękojmi. Wykonawca zapewnia dostępność odpłatnego serwisu pogwarancyjnego i części przez minimum 8 lat od odbioru.

1. Zgłoszenia naprawy i aparat zastępczy
1. Zgłoszenia przyjmuje serwis: ................................................................................, telefon: ..........................................., e-mail: ........................................................................ . Wykonawca odpowiada za ich obsługę niezależnie od organizacji serwisu producenta.
1. Czas reakcji wynosi do 1 dnia roboczego zdalnie oraz do 2 dni roboczych na miejscu, jeżeli działania zdalne są niewystarczające. Reakcja oznacza podjęcie diagnozy i wskazanie dalszego postępowania. Zdalny dostęp do sieci lub danych wymaga uprzedniego uzgodnienia z Zamawiającym.
1. Naprawa bez zapewnienia urządzenia zastępczego może trwać najwyżej 5 dni roboczych od zgłoszenia, z zastrzeżeniem krótszego terminu zapewnienia aparatu zastępczego zaoferowanego przez Wykonawcę. Termin zgodny z ofertą: …........ dni roboczych od zgłoszenia awarii, nie więcej niż 5. Jeżeli do tego czasu zestaw nie odzyska sprawności, Wykonawca zapewni najpóźniej w tym terminie sprawny, zdezynfekowany aparat zastępczy z głowicą liniową i convex, pozwalający wykonywać badania objęte OPZ.
1. W przypadku konieczności wykonania naprawy poza miejscem użytkowania urządzenia Wykonawca zapewni urządzenie zastępcze najpóźniej w chwili zabrania urządzenia do naprawy. Urządzenie zastępcze pozostaje w dyspozycji Zamawiającego do przywrócenia pełnej sprawności zestawu lub jego wymiany i nie zwalnia z obowiązku naprawy. Wykonawca ponosi wszystkie koszty dowozu, uruchomienia i odbioru urządzenia zastępczego po zakończeniu naprawy oraz dostarczenia, montażu i uruchomienia urządzenia po naprawie.
1. Jeżeli zapewniono urządzenie zastępcze, Wykonawca usunie awarię przez naprawę, a gdy naprawa nie pozwala dotrzymać terminu – przez wymianę wadliwego zestawu lub jego wadliwego elementu na nowy, wolny od wad. Przywrócenie sprawności przez naprawę albo wymianę nastąpi najpóźniej w terminie 21 dni kalendarzowych, liczonym od dnia następującego po dniu zgłoszenia awarii. Termin i zakres naprawy Wykonawca uzgodni z Zamawiającym. Po wymianie termin gwarancji biegnie na nowo zgodnie z § 6               ust. 5.
1. Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci kary: za zwłokę w dostawie i uruchomieniu kompletnego zestawu – 0,2% wynagrodzenia brutto za każdy dzień kalendarzowy; za zwłokę w reakcji serwisu, naprawie lub wymianie, dostarczeniu urządzenia zastępczego, wykonaniu przeglądu lub szkolenia uzupełniającego w wymaganym lub uzgodnionym terminie – 0,1% wynagrodzenia brutto za każdy dzień roboczy; za odstąpienie od Umowy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca – 10% wynagrodzenia brutto.
1. Łączna wysokość kar nie przekroczy 20% wynagrodzenia brutto. Za to samo naruszenie i ten sam okres nie nalicza się wielokrotnie kar dotyczących naprawy i zastępstwa. Kary za odstąpienie od Umowy z powodu niewykonania dostawy nie sumuje się z karą za zwłokę w wykonaniu tej samej dostawy.
1. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego karę na zasadach ogólnych. Potrącenie wymagalnej kary następuje zgodnie z prawem po przedstawieniu Wykonawcy podstawy, kalkulacji i terminu zapłaty.

1. Odstąpienie od Umowy
1. Jeżeli zwłoka Wykonawcy w wykonaniu dostawy oraz czynności określonych w § 2 ust. 1, wymaganych do odbioru zestawu, przekroczy 14 dni kalendarzowych, Zamawiający przed skorzystaniem z prawa odstąpienia na podstawie niniejszego ustępu wezwie Wykonawcę do ich wykonania. Wezwanie wymaga formy dokumentowej i wyznaczenia odpowiedniego dodatkowego terminu, nie krótszego niż 7 dni kalendarzowych, liczonego od dnia następującego po dniu doręczenia wezwania, z zagrożeniem, że po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy.
1. Po bezskutecznym upływie dodatkowego terminu wskazanego w wezwaniu Zamawiający może skorzystać z prawa odstąpienia przewidzianego w ust. 1 w terminie 30 dni kalendarzowych, liczonym od dnia następującego po dniu upływu dodatkowego terminu. Oświadczenie o odstąpieniu wymaga formy pisemnej albo elektronicznej z kwalifikowanym podpisem, pod rygorem nieważności, i uzasadnienia. Strony rozliczą świadczenia zgodnie z przepisami. Odstąpienie nie wyłącza roszczeń odszkodowawczych i kar zastrzeżonych na ten wypadek.
1. Postanowienia nie ograniczają ustawowych praw Stron, w tym uprawnień w razie dostarczenia rzeczy wadliwej.

1. Zmiany Umowy
1. Zmiany są dopuszczalne wyłącznie zgodnie z sekcją 3.2.4 Wytycznych i nie mogą zmieniać ogólnego charakteru zamówienia ani naruszać warunków konkurencji.
1. Termin może być wydłużony w razie udokumentowanej siły wyższej, uniemożliwienia realizacji przez Zamawiającego lub zmiany prawa powodującej konieczność dostosowania dostawy. Przedłużenie obejmuje wyłącznie rzeczywisty okres wpływu przeszkody, pod warunkiem wykazania związku przyczynowego i podjęcia działań ograniczających opóźnienie. Zwykłe trudności zakupowe, kadrowe lub logistyczne Wykonawcy nie stanowią samodzielnej podstawy zmiany.
1. W przypadku udokumentowanego wycofania modelu z produkcji albo dystrybucji po terminie składania ofert dopuszcza się inny model po uprzedniej akceptacji Zamawiającego. Musi on spełniać wszystkie wymagania minimalne i zachować co najmniej poziom każdego parametru, gwarancji i serwisu wynikającego z oferty, w tym punktowanego, oraz nie może zwiększać ceny. Wykonawca przedstawi informację producenta i porównanie parametrów.
1. Zmiana przepisów może uzasadniać dostosowanie dokumentów i sposobu realizacji wyłącznie w zakresie niezbędnym. W przypadku ustawowej zmiany stawki VAT dopuszcza się zmianę kwoty VAT i ceny brutto świadczenia objętego nową stawką, bez zmiany ceny netto.
1. Każda zmiana wymaga uzasadnienia i aneksu w formie pisemnej albo elektronicznej z kwalifikowanymi podpisami pod rygorem nieważności. Zmiana nie może pogarszać poziomu zobowiązań stanowiących podstawę wyboru oferty. Zmiana danych kontaktowych nie zmienia Umowy i następuje przez skuteczne powiadomienie drugiej Strony.

1. Obowiązki związane z projektem FELD
1. Dostawa jest realizowana w projekcie nr FELD.06.03-IZ.00-0051/25. Wykonawca realizuje obowiązki dotyczące dokumentacji, kontroli oraz informacji i promocji projektu w zakresie określonym w niniejszym paragrafie.
1. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu, Instytucji Zarządzającej i innym podmiotom uprawnionym do kontroli lub audytu prawo wglądu do dokumentów związanych z wykonaniem Umowy, w tym dokumentów finansowych i dokumentacji elektronicznej, przez cały okres ich przechowywania. Zapewnia możliwość sporządzania kopii, odpisów, wyciągów i zestawień oraz udziela wyjaśnień. Zakres dostępu odpowiada uprawnieniom podmiotu kontrolującego oraz potrzebom oceny realizacji i kwalifikowalności wydatków projektu.
1. Na potrzeby kontroli w miejscu realizacji Wykonawca zapewni uprawnionym kontrolerom dostęp do pomieszczeń, terenu i urządzeń związanych z wykonaniem Umowy, do dotyczących projektu systemów i dokumentów elektronicznych wytworzonych w ramach realizacji oraz obecność osób udzielających wyjaśnień. Zastrzeżenie poufności nie wyłącza ustawowych uprawnień kontrolnych. Dostęp odbywa się z zachowaniem właściwych przepisów i wymagań bezpieczeństwa.
1. Wykonawca przechowuje dokumentację wykonania Umowy w sposób zapewniający dostępność, poufność, integralność i czytelność, w formie oryginałów lub kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem na powszechnie uznawanych nośnikach, przez 5 lat od dnia 31 grudnia roku, w którym Instytucja Zarządzająca dokona ostatniej płatności na rzecz Zamawiającego jako Beneficjenta projektu. Obowiązek dotyczy posiadanej dokumentacji, w szczególności Umowy, oferty, korespondencji, dokumentów finansowych, licencji, konfiguracji oraz protokołów dostawy, testów funkcjonalnych, szkoleń, przeglądów i napraw.
1. Zamawiający poinformuje Wykonawcę pisemnie o roku ostatniej płatności oraz dacie końcowej przechowywania. Bieg terminu zostaje wstrzymany w razie postępowania prawnego lub na wniosek Komisji Europejskiej, o czym Zamawiający powiadomi Wykonawcę. Jeżeli dla danej dokumentacji wymagany jest dłuższy okres na podstawie przepisów, w tym dotyczących pomocy publicznej, stosuje się ten okres. Zapłata, odbiór, upływ gwarancji lub rozwiązanie Umowy nie zwalniają z obowiązków dokumentacyjnych i kontrolnych.
1. Najpóźniej przy odbiorze Wykonawca poda miejsce przechowywania dokumentacji i kontakt do osoby odpowiedzialnej za jej udostępnienie. O planowanej zmianie miejsca przechowywania dokumentacji oraz zawieszeniu lub zaprzestaniu działalności poinformuje Zamawiającego co najmniej miesiąc przed planowaną zmianą, a o okolicznościach nieprzewidywalnych – niezwłocznie po ich ustaleniu. Wykonawca zapewni dalsze przechowywanie i dostęp do dokumentacji przez wymagany okres.
1. Wykonawca przekazuje wymagane dokumenty i informacje w terminie wskazanym w wezwaniu Zamawiającego lub uprawnionej instytucji, co do zasady nie później niż w ciągu 5 dni roboczych, chyba że właściwy organ wyznaczy inny termin. Zapewnia odpowiednie zobowiązania swoich podwykonawców w zakresie dotyczącym powierzonych im świadczeń i posiadanej przez nich dokumentacji projektu.
1. Wykonawca współdziała przy trwałym oznakowaniu zakupionych elementów zgodnie z zasadami informacji i promocji FELD. Zamawiający zapewnia właściwe naklejki, a Wykonawca wskazuje i umożliwia ich bezpieczne umieszczenie przy odbiorze, bez pogorszenia dezynfekcji i bez utraty gwarancji. Oznaczenia nie mogą zasłaniać tabliczek znamionowych, CE, UDI, ostrzeżeń ani otworów wentylacyjnych. Czynności dokumentuje się w protokole.
1. Wykonawca realizuje wymagania środowiskowe i dostępności z OPZ, w tym funkcję oszczędzania energii, możliwość naprawy i wymiany akumulatora, dostępność części, informacje o recyklingu oraz segregację i zagospodarowanie odpadów dostawy zgodnie z prawem. Weryfikacja przy odbiorze obejmuje działanie funkcji, przekazanie informacji i postępowanie z opakowaniami. Obowiązki te są objęte wynagrodzeniem.

1. Ochrona danych i poufność
1. Strony przetwarzają dane osobowe zgodnie z RODO. Klauzule informacyjne stanowią Załączniki nr 4 i 5 do zapytania. Wykonawca przekazuje właściwe informacje osobom, których dane udostępnia, w zakresie wymaganym przepisami.
1. Uruchomienie i testy wykonuje się na danych testowych bez rzeczywistych danych pacjentów. Dostęp personelu Wykonawcy do sieci i systemów jest imienny, ograniczony do uzgodnionego zakresu, na czas niezbędny do wykonania prac i rejestrowany zgodnie z zasadami Zamawiającego. Nie wolno kopiować danych pacjentów do zewnętrznych środowisk testowych ani korzystać z nieuzgodnionych narzędzi zdalnego dostępu.
1. Jeżeli wykonanie określonych czynności będzie wymagało przetwarzania danych osobowych w imieniu Zamawiającego, przed rozpoczęciem tych czynności Strony określą role i zakres dostępu oraz zawrą umowę powierzenia zgodną z art. 28 RODO. Wykonawca zapewni poufność personelu, środki ochrony i zasady dalszego powierzenia odpowiednie do danych medycznych. Zgłoszenie naruszenia lub nieuprawnionego dostępu do systemów następuje niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 godzin od jego stwierdzenia.
1. Przy naprawie Strony uzgodnią zabezpieczenie lub usunięcie danych z urządzenia, z zachowaniem niezbędnej dokumentacji Zamawiającego. Wykonawca chroni informacje uzyskane przy realizacji i zapewnia przestrzeganie tych obowiązków przez personel i podwykonawców. Poufność nie ogranicza obowiązków ujawnienia wynikających z prawa, Wytycznych i kontroli projektu.

1. Przedstawiciele Stron i wierzytelności
1. Przedstawiciel Zamawiającego: ................................................................................, e-mail: .................................................................., telefon: ........................................................ . Przedstawiciel Wykonawcy: ................................................................................, e-mail: .................................................................., telefon: ........................................................ .
1. Przedstawiciele są uprawnieni do uzgadniania terminów dostawy i szkoleń, przeprowadzania odbioru oraz uzgodnień dotyczących świadczeń gwarancyjnych i serwisu, w granicach umocowania. Uzgodnienia robocze nie mogą zmieniać ceny, zakresu ani innych istotnych warunków Umowy.
1. Czynność mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego wymaga uprzedniej zgody podmiotu tworzącego zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy o działalności leczniczej. Przeniesienie innych praw lub obowiązków Wykonawcy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, z uwzględnieniem przepisów bezwzględnie obowiązujących.
1. Postanowienia końcowe i załączniki
1. Strony niezwłocznie informują się o zmianie danych adresowych i kontaktowych wskazanych w Umowie. Do czasu skutecznego powiadomienia o zmianie korespondencję kieruje się na ostatni adres wskazany drugiej Stronie. Skuteczność i datę doręczenia oświadczeń woli ustala się zgodnie z art. 61 Kodeksu cywilnego.
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje się Kodeks cywilny, przepisy o wyrobach medycznych i inne przepisy właściwe dla dostawy. Spory rozpoznaje sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego, z uwzględnieniem rzeczowej właściwości ustawowej.
1. Integralne części Umowy stanowią: zapytanie wraz z wyjaśnieniami i zmianami w BK2021; oferta, w tym wypełniony Formularz ofertowy wraz z częścią techniczną, dokumentami technicznymi i warunkami serwisu; OPZ; klauzule RODO.
1. W razie rozbieżności stosuje się kolejno Umowę, zapytanie z wyjaśnieniami, OPZ oraz ofertę. Korzystniejsze zobowiązania Wykonawcy wynikające z oferty, w szczególności parametry punktowane i okres gwarancji, pozostają wiążące. Dokument producenta lub karta gwarancyjna nie może ograniczać tych zobowiązań.
1. Umowę sporządza się w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach albo w formie elektronicznej z kwalifikowanymi podpisami.
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