Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego
UMOWA NR …………… – WZÓR
zawarta w dniu …………… w …………… pomiędzy Gminą Wasilków, ul. Białostocka 7, 16-010 Wasilków, NIP 9662104341, reprezentowaną przez …………………………………, przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy, zwaną dalej „Zamawiającym”,
a ………………………………………………………, adres …………………………………, NIP ……………, REGON/KRS ……………, reprezentowanym przez …………………………………, zwanym dalej „Wykonawcą”, łącznie zwanymi „Stronami”.
Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru oferty w postępowaniu prowadzonym zgodnie z zasadą konkurencyjności za pośrednictwem Bazy Konkurencyjności (BK2021).
Umowa dotyczy: CZĘŚCI I – indywidualne konsultacje psychologiczne / CZĘŚCI II – indywidualna edukacja zdrowotna z fizjoterapeutą / CZĘŚCI III – indywidualne konsultacje dietetyczne (niepotrzebne skreślić).
§ 1. Przedmiot umowy i dokumenty
1. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia indywidualnych konsultacji dla pracowników Urzędu Miejskiego w Wasilkowie w projekcie „Zdrowe środowisko pracy w Urzędzie Miejskim w Wasilkowie”, nr FEPD.07.03-IP.01-0006/25, Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021–2027.
2. CZĘŚĆ I (niepotrzebne skreślić): indywidualne poradnictwo psychologiczne dla 54 uczestników, średnio 4 konsultacje po 60 minut na osobę, maksymalnie 216 godzin. Zakres: zdrowie psychiczne i dobrostan, stres, higiena snu, techniki relaksacyjne, emocje a zdrowie fizyczne, motywacja i wydajność, cele, priorytety i nastawienie w wyzwaniach zawodowych.
3. CZĘŚĆ II (niepotrzebne skreślić): indywidualna edukacja zdrowotna z fizjoterapeutą dla 54 uczestników, średnio 4 godziny na osobę (np. 4 × 60 minut), maksymalnie 216 godzin. Zakres: aktywność fizyczna, ryzyka pracy siedzącej, ocena postawy w zakresie kompetencji prowadzącego, ergonomia stanowiska pracy, profilaktyka bólu kręgosłupa i karku oraz instruktaż ćwiczeń do wykonywania w pracy.
4. CZĘŚĆ III (niepotrzebne skreślić): indywidualne konsultacje dietetyczne dla 15 uczestników, średnio 3 konsultacje po 60 minut na osobę, maksymalnie 45 godzin. Pierwsza konsultacja obejmuje wywiad zdrowotny i żywieniowy oraz wstępne zalecenia; kolejne służą omówieniu postępów i dostosowaniu zaleceń.
5. Wykonawca realizuje wyłącznie wybraną część. Szczegółowy zakres i sposób realizacji określa OPZ (załącznik nr 1 do zapytania). Integralnymi dokumentami są zapytanie ofertowe wraz z OPZ, oferta Wykonawcy.
§ 2. Termin, miejsce i harmonogram
1. Realizacja następuje od dnia zawarcia umowy do 10 lutego 2027 r. Wszystkie konsultacje i dokumenty końcowe należy zrealizować i przekazać w tym terminie.
2. Konsultacje odbywają się przede wszystkim w Urzędzie Miejskim w Wasilkowie, ul. Białostocka 7, a po uzgodnieniu z Zamawiającym także w gabinecie Wykonawcy. Miejsce i organizacja konsultacji muszą zapewniać prywatność uczestnika i odpowiednie warunki świadczenia usługi.
3. W ciągu 5 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca przedstawi ramowy harmonogram do akceptacji. Terminy indywidualne będą uzgadniane na bieżąco z uwzględnieniem dostępności uczestników; zmiany wymagają uzgodnienia z Zamawiającym.
4. Jedna godzina konsultacji trwa 60 minut. Liczby godzin w § 1 stanowią maksymalne limity dla poszczególnych części, a wskazana liczba godzin na uczestnika ma charakter średni, zgodnie z OPZ.
§ 3. Kadra i podwykonawcy
1. Wykonawca zapewnia kadrę wymaganą dla części objętej umową. Zastąpienie prowadzącego wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego i wykazania równoważnych kwalifikacji oraz doświadczenia. Wykonawca odpowiada za osoby, którymi się posługuje, i podwykonawców jak za własne działania.
§ 4. Realizacja i obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca realizuje indywidualne konsultacje zgodnie z OPZ, z uwzględnieniem potrzeb uczestnika i granic kompetencji zawodowych; zapewnia prowadzących, materiały i pomoce niezbędne do realizacji, a w razie konsultacji poza urzędem również odpowiedni gabinet.
2. Wykonawca przekazuje harmonogram, zbiorcze zestawienie zrealizowanych godzin (data, czas, identyfikator uczestnika), potwierdzenia uczestnictwa i dokumentację odbiorową, bez ujawniania treści konsultacji, diagnoz, wywiadów, danych o stanie zdrowia i indywidualnych zaleceń.
3. Nie wolno zastąpić konsultacji usługą o innym zakresie ani ograniczyć wymaganego zakresu bez zmiany umowy dopuszczalnej w świetle zasad zamówienia.
§ 5. Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający wskazuje uczestników, uzgadnia miejsca i terminy, zapewnia odpowiednie pomieszczenie w urzędzie i wyznacza osobę do kontaktu, przy zachowaniu prywatności konsultacji.
2. Zamawiający dokonuje odbioru na podstawie harmonogramu, zbiorczego zestawienia godzin, potwierdzeń uczestnictwa i innych dokumentów rozliczeniowych wymaganych OPZ, bez żądania dokumentacji merytorycznej lub informacji o zdrowiu uczestników.
3. Odbiór następuje na podstawie protokołu według wzoru załączonego do umowy. W terminie 7 dni roboczych od otrzymania kompletnej dokumentacji Zamawiający podpisuje protokół albo zgłasza uzasadnione zastrzeżenia.
4. W razie uchybień Zamawiający wskazuje ich zakres i wyznacza termin na usunięcie nie krótszy niż 3 dni robocze, jeśli jest to możliwe. Po usunięciu uchybień dokonuje ponownej weryfikacji; w przypadku uchybień nieusuwalnych może odmówić odbioru wadliwie wykonanych usług z podaniem przyczyn.
5. Podpisany protokół potwierdzający należyte wykonanie stanowi podstawę wystawienia faktury lub rachunku.
§ 6. Wynagrodzenie i rozliczenia
1. Maksymalne wynagrodzenie za część objętą umową wynosi …………… zł brutto (słownie: …………………………………), zgodnie z ofertą Wykonawcy.
2. Cena jednostkowa brutto za jedną faktycznie przeprowadzoną godzinę (60 minut) konsultacji wynosi: CZĘŚĆ I – psycholog ………… zł; CZĘŚĆ II – fizjoterapeuta ………… zł; CZĘŚĆ III – dietetyk ………… zł (niepotrzebne skreślić).
3. Wynagrodzenie przysługuje wyłącznie za faktycznie przeprowadzone, udokumentowane i odebrane godziny konsultacji według stałej ceny jednostkowej. Limity godzin są maksymalne i nie gwarantują minimalnego wynagrodzenia.
4. Ceny obejmują wszystkie koszty Wykonawcy i nie podlegają podwyższeniu, z zastrzeżeniem dopuszczalnych prawem zmian umowy.
5. Zamawiający oświadcza, że usługi są finansowane w całości ze środków publicznych w ramach projektu „Zdrowe środowisko pracy w Urzędzie Miejskim w Wasilkowie”, nr FEPD.07.03-IP.01-0006/25, Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021–2027.
6. Usługi służą poprawie dobrostanu i zdrowia pracowników, zgodnie z OPZ. Charakter i kwalifikację podatkową poszczególnych świadczeń ustala się według obowiązujących przepisów; sama okoliczność finansowania publicznego nie przesądza o zwolnieniu z VAT.
7. Wykonawca samodzielnie stosuje właściwe zasady opodatkowania VAT, w tym ocenia możliwość zwolnienia właściwego dla faktycznie świadczonych usług. Wynagrodzenie brutto obejmuje VAT, jeżeli należny; przyjęta stawka lub zwolnienie nie zwiększają maksymalnej kwoty brutto.
8. Podstawą zapłaty jest podpisany protokół odbioru i prawidłowo wystawiona faktura/rachunek. Termin zapłaty: 21 dni od otrzymania prawidłowego dokumentu po odbiorze.
9. Wykonawca może przesyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania zgodnie z przepisami. Numer PEPPOL Zamawiającego: 9662104341. Zamawiający nie dopuszcza za pośrednictwem tej platformy innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych, z wyjątkiem faktur korygujących.
10. Dane do faktury: Nabywca: Gmina Wasilków, ul. Białostocka 7, 16-010 Wasilków, NIP 9662104341; Odbiorca: Urząd Miejski w Wasilkowie, ul. Białostocka 7, 16-010 Wasilków, NIP 5420005550.
11. Jeśli przepisy nakładają obowiązek wystawienia faktury w Krajowym Systemie e-Faktur, Wykonawca wskazuje dane nabywcy (Gmina Wasilków, NIP 9662104341), dane jednostki podrzędnej w sekcji Podmiot 3 (Urząd Miejski w Wasilkowie, NIP 5420005550) oraz wymagany znacznik JST i status nabywcy: jednostka samorządu terytorialnego – TAK; członek grupy VAT – NIE.
12. W przypadku ustawowej zmiany zasad opodatkowania Strony zastosują przepisy obowiązujące w dacie powstania obowiązku podatkowego, z zastrzeżeniem dopuszczalności zmian umowy i jej maksymalnej wartości.
§ 7. Odbiór i kontrola
1. Strony ustalają miesięczne okresy rozliczeniowe od pierwszego do ostatniego dnia miesiąca. Rozliczeniu podlegają wyłącznie godziny konsultacji faktycznie zrealizowane i udokumentowane w danym miesiącu. Wykonawca przekazuje dokumenty odbiorowe w ciągu 5 dni roboczych po jego zakończeniu, a dokumenty końcowe nie później niż 10 lutego 2027 r.
2. Zamawiający dokonuje odbioru zgodnie z § 5 ust. 2–5. Uchybienia możliwe do usunięcia Wykonawca usuwa bez dodatkowego wynagrodzenia. Niezrealizowane godziny nie podlegają rozliczeniu. Dokumentacja rozliczeniowa jest udostępniana uprawnionym organom kontrolnym w zakresie zgodnym z prawem i zasadami poufności.
§ 8. Ochrona danych i poufność
1. Strony przestrzegają RODO i przepisów krajowych. Przed rozpoczęciem konsultacji ustalają role i podstawy przetwarzania danych oraz – gdy jest wymagane – zawierają odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art. 28 RODO.
2. Zamawiający otrzymuje wyłącznie dane niezbędne do organizacji, potwierdzenia wykonania i rozliczenia usługi. Wykonawca nie przekazuje Zamawiającemu treści rozmów, wywiadów, diagnoz, informacji o stanie zdrowia ani indywidualnych zaleceń. Dokumentacja merytoryczna podlega właściwym przepisom i tajemnicy zawodowej.
3. Wykonawca zapewnia poufność konsultacji i odpowiednie zabezpieczenia organizacyjne oraz techniczne. Potwierdzenia uczestnictwa i identyfikatory powinny ograniczać zakres ujawnianych danych do niezbędnego minimum.
§ 9. Dostępność i równe traktowanie
Wykonawca zapewnia konsultacje z poszanowaniem zasad dostępności, równości szans i niedyskryminacji oraz uzgadnia z Zamawiającym niezbędne usprawnienia, bez naruszania prywatności uczestników.
§ 10. Odpowiedzialność i kary umowne
1. W przypadku zwłoki Wykonawcy w przeprowadzeniu konsultacji w uzgodnionym terminie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający może naliczyć karę 0,2% maksymalnego wynagrodzenia brutto z § 6 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, nie więcej niż 10% tego wynagrodzenia. Nie dotyczy to terminów zmienionych za zgodą Zamawiającego.
2. W przypadku realizacji konsultacji przez osobę niespełniającą wymagań § 3 albo niezgodnie z zakresem § 1 i § 4 Zamawiający może naliczyć karę 2% maksymalnego wynagrodzenia brutto za każde naruszenie, nie więcej niż 10% tego wynagrodzenia łącznie z tego tytułu.
3. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę na zasadach § 11 Zamawiający może naliczyć karę 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto. Nie nalicza się podwójnych kar za to samo zdarzenie.
4. Łączna wysokość kar z ust. 1–3 nie przekroczy 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto. Strony mogą dochodzić odszkodowania przewyższającego naliczone kary na zasadach ogólnych.
5. Przed naliczeniem kary Zamawiający przedstawi uzasadnienie i umożliwi Wykonawcy złożenie wyjaśnień w terminie 5 dni roboczych.
§ 11. Odstąpienie i rozwiązanie
1. Zamawiający może odstąpić od niewykonanej części umowy w przypadku: 
1) nieprzystąpienia przez Wykonawcę do konsultacji w uzgodnionych terminach z przyczyn po jego stronie; 
2) nieuzasadnionego przerwania realizacji i niepodjęcia jej pomimo pisemnego wezwania; 
3) realizacji niezgodnej z OPZ lub umową; 
4) prowadzenia konsultacji przez osoby bez wymaganych kwalifikacji lub doświadczenia, bez zgody na zmianę prowadzącego; 
5) nieusunięcia istotnych uchybień w wyznaczonym terminie; 
6) powtarzającego się nienależytego wykonywania obowiązków mimo wezwania; 
7) innych istotnych naruszeń uniemożliwiających osiągnięcie celu zamówienia.
2. Odstąpienie może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okoliczności je uzasadniającej, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do usunięcia naruszenia w terminie 5 dni roboczych, chyba że naruszenie jest nieusuwalne.
3. Odstąpienie wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i wskazania przyczyny. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie za usługi należycie wykonane, udokumentowane i odebrane do dnia odstąpienia. Nie wyłącza to kar umownych, jeśli istnieją przesłanki ich naliczenia.
§ 12. Zmiany umowy
1. Zmiany umowy są dopuszczalne wyłącznie w granicach zapytania ofertowego, obowiązujących Wytycznych kwalifikowalności wydatków oraz prawa.
2. Zmiany wymagają pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, z wyjątkiem uzgodnień czysto organizacyjnych, w tym bieżących terminów konsultacji, które nie zmieniają zakresu, ceny ani terminu końcowego.
§ 13. Kontakty
Osoba do kontaktu Zamawiającego: ………………………, tel. ……………, e-mail …………… . 
Osoba do kontaktu Wykonawcy: ………………………, tel. ……………, e-mail …………… .
§ 14. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje się Kodeks cywilny, właściwe przepisy o ochronie danych osobowych, a w zależności od charakteru świadczenia także przepisy o wykonywaniu zawodów medycznych, prawach pacjenta i dokumentacji medycznej, oraz zasady finansowania projektu.
2. Strony dążą do polubownego rozwiązania sporów; w braku porozumienia spór rozstrzyga sąd powszechny właściwy dla Zamawiającego.
3. Umowę sporządzono w … jednobrzmiących egzemplarzach / zawarto w formie elektronicznej przy użyciu podpisów spełniających wymogi prawa.
ZAMAWIAJĄCY: ________________________             WYKONAWCA: ________________________


ZAŁĄCZNIK DO UMOWY – PROTOKÓŁ ODBIORU (WZÓR)
Protokół nr …………… do umowy nr …………… z dnia ……………; okres rozliczeniowy: ……………
Część zamówienia: I – psycholog / II – fizjoterapeuta / III – dietetyk (niepotrzebne skreślić).
Zrealizowane i odebrane godziny konsultacji: ……………; cena jednostkowa brutto za 60 minut: …………… zł; łączna wartość brutto: …………… zł.
Dokumentacja: harmonogram / zbiorcze zestawienie godzin (data, czas, identyfikator uczestnika) / potwierdzenia uczestnictwa / inne dokumenty rozliczeniowe: …………… .
Odbiór: bez zastrzeżeń / z zastrzeżeniami / odmowa odbioru (niepotrzebne skreślić).
Zastrzeżenia, termin i sposób ich usunięcia: ……………………………………………………………………………
Potwierdza się, że dokumentacja odbiorowa nie zawiera treści konsultacji, diagnoz, danych o stanie zdrowia ani indywidualnych zaleceń.
Przedstawiciel Zamawiającego: ____________________     Przedstawiciel Wykonawcy: ____________________
