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Zatacznik nr 6 do zapytania ofertowego
Nr sprawy: 122/27/2026

Opis sposobu przygotowania i oceny préobki Systemu typu
Wirtualnego Asystenta Rekrutacji (WAR)

Postanowienia ogélne

Prébka stanowi element oferty, ktdry zostanie oceniony przez osoby wyznaczone przez Zamawiajacego
w zakresie funkcjonalnosci oferowanego Systemu typu Wirtualnego Asystenta Rekrutacji, zwanego dalej
,Systemem”.

Celem badania probki jest potwierdzenie, ze oferowany System spetnia wymagania funkcjonalne
okreslone w Zapytaniu ofertowym oraz w scenariuszu oceny prébki zawartym w niniejszym zatgczniku.
Badaniu i ocenie podlegaé bedga prébki wszystkich Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty w przedmiotowym
postepowaniu.

Ocena probki bedzie przeprowadzana na zasadzie ,spetnia / nie spetnia” i nie stanowi odrebnego
kryterium punktowego oceny ofert.

Wszystkie funkcjonalnosci wskazane w scenariuszu oceny prébki stanowig wymagania obligatoryjne.

Sposdb przygotowania i udostepnienia probki

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia w formularzu ofertowym linku do strony internetowej,
pod ktédrym dostepna jest dziatajgca prébka oferowanego Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do podania w formularzu ofertowym wszystkich danych niezbednych do
uzyskania dostepu do probki i przeprowadzenia jej oceny, w szczegdlnosci:
a) adresu URL Systemu,
b) adresu URL strony internetowej z osadzonym interfejsem czatu,
c) adresu URL panelu administracyjnego oraz loginu i hasta umozliwiajacych dostep do niego,
d) adresu URL panelu konsultanta oraz loginu i hasta umozliwiajgcych dostep do niego,
e) dodatkowych logindw, haset, kodéw testowych lub innych informacji, jezeli sg niezbedne do
przeprowadzenia testéw,
f)  krotkiej instrukcji dostepu do poszczegdlnych modutéw Systemu, jezeli sposdb ich
uruchomienia nie jest jednoznaczny.

Przekazane dane dostepowe musza umozliwiaé Zamawiajgcemu samodzielne przeprowadzenie
wszystkich czynnosci okreslonych w scenariuszu oceny probki, bez koniecznosci udziatu Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania w Systemie danych testowych umozliwiajgcych
weryfikacje wszystkich wymaganych funkcjonalnosci, w szczegdlnosci:

a) bazy wiedzy zawierajacej przyktadowe informacje o kierunkach studiéw, poziomach i formach
studiéw oraz warunkach rekrutacji,
b) minimum 50 scenariuszy dialogowych, kategorii intencji lub réwnowaznego mechanizmu
rozpoznawania potrzeb uzytkownika w jezyku polskim i angielskim,
c) minimum trzech instancji Wirtualnego Asystenta Rekrutacji,
d) kont uzytkownikéw umozliwiajgcych sprawdzenie funkcjonalnosci panelu administracyjnego i
panelu konsultanta,
e) srodowiska umozliwiajacego prowadzenie rozmdw, ich przejmowanie przez konsultanta oraz
przesytanie zatacznikow.
Prébka musi umozliwia¢ rownoczesne korzystanie z interfejsu uzytkownika korncowego i panelu
konsultanta.
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Link do prébki oraz wszystkie dane dostepowe muszg by¢ aktywne i umozliwiaé korzystanie z Systemu
najpdzniej w dniu i o godzinie uptywu terminu sktadania ofert oraz pozostawa¢ aktywne do korca
terminu zwigzania ofertg wskazanego w zapytaniu ofertowym.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci prébki przez caty okres wskazany w pkt 6).
Od uptywu terminu sktadania ofert do dnia zakoniczenia oceny probek niedopuszczalne jest prowadzenie
prac programistycznych, konfiguracyjnych lub administracyjnych zmieniajgcych zakres i sposéb dziatania
funkcjonalnosci podlegajacych ocenie.

Zamawiajacy nie dopuszcza zastepowania dziatajacych funkcjonalnosci Systemu prezentacjami
multimedialnymi, filmami, makietami ani innymi materiatami poglgdowymi.

Organizacja badania i oceny prébek

Badanie i ocena prébek zostang przeprowadzone przez osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego, w
siedzibie Zamawiajgcego, z wykorzystaniem linkdw oraz danych dostepowych przekazanych w
formularzach ofertowych.

Badanie prébek bedzie przeprowadzane wedtug kolejnosci wptywu ofert, zgodnie z zasadg: pierwsza
ztozona oferta, pierwsza badana prébka.

Procedura badania i oceny prébek rozpocznie sie po otwarciu ofert.

Zamawiajacy szacuje czas pojedynczego badania prébki na okoto 60 minut. Czas ten ma charakter
orientacyjny i moze zosta¢ wydtuzony, jezeli bedzie to konieczne do przeprowadzenia wszystkich
czynnosci weryfikacyjnych.

Kazde badanie prébki bedzie przeprowadzane wedtug tego samego scenariusza okreslonego w pkt 4
niniejszego zapytania.

Zamawiajacy samodzielnie przeprowadzi czynnosci testowe, w szczegdélnosci poprzez logowanie do
udostepnionych paneli, wprowadzanie danych, zadawanie pytan Wirtualnemu Asystentowi, zmiane
ustawien oraz obstuge rozmow.

Wykonawca nie uczestniczy w badaniu prébki i nie moze ingerowa¢ w jej dziatanie w trakcie
przeprowadzania oceny.

Scenariusz badania i oceny probki

Badanie prébki obejmuje weryfikacje nastepujgcych funkcjonalnosci obligatoryjnych Systemu

Lp.

Wymagana funkcjonalnos¢ i sposéb weryfikacji Ocena

Zarzadzanie bazg wiedzy. Zamawiajgcy loguje sie do panelu administracyjnego i
weryfikuje mozliwos$¢ definiowania oraz zarzgdzania baza wiedzy w postaci listy Spetnia/Nie
kierunkow studiow z podziatem na poziomy i formy studiéw. Dla kazdego kierunku spetnia
sprawdzona zostanie mozliwosé definiowania minimum nastepujacych informaciji:
limity miejsc, progi punktowe, koszty rekrutacji, sylwetka absolwenta, przedmioty
maturalne.

Rozpoznawanie potrzeb uzytkownika. Zamawiajacy weryfikuje dostepnosé
minimum 50 przygotowanych scenariuszy dialogowych, kategorii wypowiedzi Spetnia/Nie
(intencji) lub rownowaznego mechanizmu rozpoznawania potrzeb uzytkownika spetnia
zwigzanego z procesem rekrutacji. Sprawdzone zostanie rozpoznawanie potrzeb
wyrazonych jezykiem naturalnym w jezyku polskim i angielskim.

Zarzadzanie wieloma instancjami. Zamawiajgcy loguje sie do panelu
administracyjnego i weryfikuje mozliwos¢ zarzadzania minimum trzema Spetnia/Nie
instancjami Wirtualnego Asystenta Rekrutacji z poziomu jednego panelu spetnia
administracyjnego

Osadzanie interfejsu czatu na stronie internetowej. Zamawiajacy weryfikuje
dostepnos¢ kodu umozliwiajgcego osadzenie interfejsu czatu na stronie Spetnia/Nie

internetowej oraz jego dziatanie na przyktadowej stronie internetowej spetnia




udostepnionej przez Wykonawce. Sprawdzone zostanie wyswietlanie ikony
przycisku uruchamiajacego interfejs czatu i mozliwos¢ uruchomienia rozmowy.

5. Obstuga zapytan dotyczacych rekrutacji. Zamawiajacy uruchamia interfejs czatu i
zadaje Wirtualnemu Asystentowi minimum 5 przyktadowych pytan dotyczacych Spetnia/Nie
procesu rekrutacji. Weryfikacji podlega poprawnos$¢ rozpoznawania potrzeb spetnia
uzytkownika oraz udzielanych odpowiedzi.

6. Przejmowanie rozmowy przez konsultanta. Zamawiajacy rozpoczyna rozmowe
jako uzytkownik konicowy, nastepnie loguje sie do panelu konsultanta, wyswietla Spetnia/Nie
aktywne rozmowy i przejmuje wybrang rozmowe. Weryfikuje informacje o spetnia
przejeciu rozmowy oraz mozliwos¢ wymiany kilku wiadomosci tekstowych
pomiedzy konsultantem a uzytkownikiem koricowym.

7. Przesytanie zatgcznikbw. Zamawiajacy weryfikuje mozliwos¢ przesytania i
odbierania zafacznikdéw pomiedzy konsultantem a uzytkownikiem korcowym w Spetnia/Nie
ramach prowadzonej rozmowy. spetnia

8. Rozpoznawanie kontekstu i literowek. Zamawiajgcy wprowadza w interfejsie
czatu pytania dotyczace rekrutacji zawierajace typowe literédwki i btedy pisarskie. Spetnia/Nie
Weryfikacji podlega poprawnos¢ rozpoznawania informacji kontekstowych i spetnia
intencji uzytkownika pomimo wystepujgcych btedow.

9. Konfiguracja wygladu interfejsu czatu. Zamawiajgcy loguje sie do panelu
administracyjnego i weryfikuje mozliwosé zarzadzania wygladem interfejsu czatu, Spetnia/Nie
w szczegblnosci zmiane kolorystyki, logo, nagtéwka, tekstu powitalnego oraz spetnia
podstawowych parametréw wygladu.

10. Rozpoznawanie informacji o kierunkach studiéw. Zamawiajacy wprowadza w

interfejsie czatu pytania napisane jezykiem naturalnym, zawierajagce nazwy Spetnia/Nie
kierunkow, poziomow i form studiéw, rowniez w postaci odmienionej oraz z spetnia
btedami ortograficznymi i literéwkami. Weryfikacji podlega poprawnos¢

rozpoznawania tych informacji oraz generowania odpowiedzi na podstawie
danych zapisanych w bazie wiedzy, obejmujacych limity miejsc, progi punktowe,

koszty rekrutacji, sylwetke absolwenta i przedmioty maturalne.
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Zasady oceny funkcjonalnosci

Wszystkie funkcjonalnos$ci wskazane w pkt 4 majg charakter obligatoryjny.
Kazda funkcjonalnos¢ bedzie oceniana na zasadzie ,spetnia / nie spetnia”.
Ocena ,spetnia” zostanie przyznana, jezeli podczas badania prébki Zamawiajgcy potwierdzi rzeczywiste
dziatanie funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami okreslonymi w scenariuszu.
Ocena ,,nie spetnia” zostanie przyznana, jezeli:
a) funkcjonalnosc nie jest dostepna w probce,
b) funkcjonalnos¢ nie dziata zgodnie z wymaganiami,
c) dziatanie funkcjonalnosci nie moze zosta¢ potwierdzone z przyczyn lezagcych po stronie
oferowanego Systemu,
d) udostepnione dane dostepowe nie umozliwiajg weryfikacji funkcjonalnosci.

Prébka zostanie oceniona pozytywnie wyfacznie w przypadku spetnienia wszystkich 10 wymagan
obligatoryjnych okreslonych w scenariuszu.

Jezeli prébka nie spetni ktoregokolwiek z wymagan obligatoryjnych, jej ocena bedzie negatywna, a
oferta Wykonawcy zostanie odrzucona jako niezgodna z wymaganiami zapytania ofertowego.

Jezeli w trakcie badania prébki wystgpi btagd Systemu, ktéry uniemozliwi dalsze wykonywanie czynnosci
testowych, a jego przyczyna lezy po stronie oferowanego rozwigzania, Zamawiajgcy odnotuje ten fakt
w protokole, a prébka zostanie oceniona negatywnie.
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W przypadku wystgpienia probleméw technicznych niezaleznych od oferowanego Systemu, w
szczegoblnosci awarii infrastruktury Zamawiajacego, dopuszcza sie kontynuowanie badania po ustaniu
przeszkody.

Zamawiajacy nie przewiduje przyznawania punktéw za poszczegdlne funkcjonalnosci. Pozytywna
ocena proébki jest warunkiem uznania oferowanego Systemu za zgodny z wymaganiami funkcjonalnymi
Zapytania ofertowego.

Dokumentowanie wynikéw badania prébki
Z badania kazdej prébki Zamawiajgcy sporzadzi pisemny ,,Protokdt oceny prébki”.
Protokét bedzie zawierat co najmniej:
a) nazwe Wykonawcy,
b) dateigodzine przeprowadzenia badania,
c) adres URL badanej probki,
d) wyniki weryfikacji poszczegdlnych funkcjonalnosci,
e) opis stwierdzonych btedéw lub niezgodnosci, jezeli wystapity,
f)  koncowy wynik oceny prébki :pozytywny lub negatywny,
g) podpisy 0sob przeprowadzajgcych badanie.
Protokét oceny probki bedzie stanowit cze$¢ dokumentacji zapytania ofertowego.

Postanowienia koricowe

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci modyfikacji lub zastgpienia prébki po uptywie terminu sktadania
ofert w celu uzupetnienia brakujgcych funkcjonalnosci.

Nie dopuszcza sie prowadzenia prac programistycznych lub konfiguracyjnych zmieniajgcych dziatanie
probki w okresie jej oceny.

Wszystkie probki zostang ocenione wedtug identycznego scenariusza i tych samych zasad.
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