
 
Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego 

Nr sprawy: 122/ZZ/2026 

 

UMOWA WDROŻENIOWA 

zawarta w dniu …………….………. w Gdańsku 

pomiędzy: 

Gdańskim Uniwersytetem Medycznym z siedzibą w Gdańsku (80-210) przy ul. M. Skłodowskiej-Curie 3a, 

posiadającym NIP: 5840955985, REGON: 000288627, BDO: 000046822, reprezentowanym przez: 

prof. dr. hab. Jacka Bigdę – p.o. Kanclerza,  

przy kontrasygnacie Zastępcy Kanclerza ds. Finansowych – Kwestora – mgr. Zbigniewa Tymoszyka, 

zwanym dalej: „Zamawiającym”, 

a 

…………………………………… z siedzibą w ………….. (……..……) przy …………………….., posiadającym NIP: …………………., 

REGON: ……………….., BDO: ………..……….., reprezentowanym przez: 

………………………………………………..………., 

zwanym dalej: „Wykonawcą”, 

zwanymi łącznie: „Stronami”, 

o treści następującej: 

 

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia zapytania ofertowego nr 122/ZZ/2026 dotyczącego 

dostawy i wdrożenia systemu typu Wirtualnego Asystenta Rekrutacji, z wyłączeniem stosowania przepisów 

ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793, z późn. zm.),                               

na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy, z uwagi na wartość zamówienia niższą niż 170 000 zł netto 

 

§ 1 Definicje 

Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce. 

Godziny Robocze – oznacza godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze. 

Harmonogram – dokument będący załącznikiem do Umowy określający terminy realizacji prac  

i płatności objęte Umową. Zmiany Harmonogramu wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

Odbiór – potwierdzenie należytego wykonania Umowy zgodnie z procedurami wskazanymi w § 7. 

System – oprogramowanie, którego opis funkcjonalny znajduje się w Załączniku nr 1 do Umowy. 

Umowa – oznacza niniejszą umowę wraz z załącznikami. 

Usterka – oznacza funkcjonowanie Systemu niezgodne z jego opisem zawartym w dokumentacji, wynikające z 

nieprawidłowego wdrożenia lub konfiguracji wykonanych przez Wykonawcę, które nie stanowi 

Nieprawidłowości Działania. 

Wdrożenie – opisane w Umowie świadczenia Wykonawcy mające na celu uruchomienie Systemu. 

Nieprawidłowość Działania – oznacza funkcjonowanie Systemu niezgodne z jego opisem zawartym w 

dokumentacji, wynikające z nieprawidłowego wdrożenia lub konfiguracji wykonanych przez Wykonawcę, które 



 
uniemożliwia Zamawiającemu tymczasowe lub trwałe korzystanie z Systemu w całości lub w jego istotnej części, 

a które nie jest następstwem działań lub zaniechań Zamawiającego i nie wynika z przyczyn leżących po stronie 

Zamawiającego. 

Zamówienie Dodatkowe – oznacza wszelkie usługi wykraczające poza zakres określony w § 2 Umowy. 

§ 2 Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest: 

a) Dostawa bezterminowej licencji na System, uprawniającej Zamawiającego do korzystania z 

Systemu bez ograniczeń czasowych. 

b) Wdrożenie Systemu w środowisku Zamawiającego, obejmujące w szczególności instalację, 

konfigurację i uruchomienie Systemu oraz przeprowadzenie szkolenia dla wskazanych przez 

Zamawiającego użytkowników i administratorów Systemu. 

c) Świadczenie rocznej opieki serwisowej nad Systemem przez okres 12 miesięcy od dnia 

podpisania protokołu odbioru końcowego. W ramach opieki serwisowej Zamawiający będzie 

uprawniony do otrzymywania, bez dodatkowych opłat, nowych wersji systemu 

udostępnionych przez Wykonawcę w okresie obowiązywania opieki serwisowej. 

d) Przygotowanie i skonfigurowanie rozwiązania startowego obejmującego najczęściej zadawane 

pytania przez kandydatów na studia. Liczba obsługiwanych intencji nie może być mniejsza niż 

80. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy zawiera Załącznik nr 1. 

§ 3 Termin realizacji Umowy 

1. Przedmiot Umowy określony w § 2 ust. 1 zostanie wykonany w terminie określonym Harmonogramem. 

2. Terminy realizacji wynikające z Harmonogramu mogą ulec przesunięciu w wyniku zaistnienia Siły 

Wyższej. 

3. W przypadku niewywiązania się przez Zamawiającego z obowiązków określonych w § 4 niniejszej 

Umowy, terminy określone w Harmonogramie ulegają przesunięciu, jednak  

o okres nie dłuższy niż okres trwania przeszkody spowodowanej przyczynami, za które Zamawiający 

ponosi odpowiedzialność. Nowy Harmonogram zostanie przedstawiony przez Wykonawcę. Za zmianę 

Harmonogramu z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego Wykonawca nie ponosi 

odpowiedzialności, a Zamawiającemu nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia wobec Wykonawcy. 

4. Termin realizacji każdego z etapów objętych Umową i opisanych w Harmonogramie będzie uważany za 

zachowany, jeśli przed upływem terminu Wykonawca zgłosi gotowość do odbioru, w wyniku którego 

nastąpi odbiór danego etapu bez zgłoszenia Nieprawidłowości Działania Systemu zgodnie z procedurą 

wskazaną w § 7 Umowy. 

§ 4 Obowiązki Zamawiającego 

1. Zamawiający oświadcza, że świadomy jest, iż realizacja przedmiotu Umowy wymaga jego współdziałania 

z Wykonawcą i zobowiązuje się zaangażować w przebieg realizacji przedmiotu Umowy niezbędne zasoby 

ludzkie i organizacyjne. 

2. Do obowiązków Zamawiającego należy: 

2.1. Udostępnienie zespołowi wdrożeniowemu infrastruktury informatycznej Zamawiającego, w 

tym łącza dostępowego do Internetu, dostępu do sieci lokalnej, dostępu do stacji roboczych 

i serwerów, na których instalowane będą komponenty Systemu; 

2.2. Przeznaczenie na potrzeby funkcjonowania Systemu serwerów oraz infrastruktury sieci lokalnej 

zgodnych z wymaganiami określonymi przez Wykonawcę; 

2.3. Niezwłoczne udzielanie zespołowi wdrażającemu wszelkich wyjaśnień  

i informacji związanych z realizacją prac określonych w § 2 ust. 1; 



 
2.4. Udostępnienie zespołowi wdrożeniowemu wszelkich niezbędnych dla realizacji przedmiotu 

Umowy informacji związanych ze współpracą z innymi systemami funkcjonującymi u 

Zamawiającego wraz z zapewnieniem infrastruktury  

i interfejsów komunikacyjnych skonfigurowanej w taki sposób, aby możliwa była bezpośrednia, 

bezpieczna komunikacja pomiędzy wszystkimi elementami Systemu; 

2.5. Staranne, terminowe i pełne przygotowanie oraz wprowadzenie w porozumieniu  

z Wykonawcą danych dotyczących przedsiębiorstwa Zamawiającego koniecznych do 

funkcjonowania Systemu; 

2.6. Oddelegowanie i zapewnienie współpracy personelu Zamawiającego, w tym swoich służb 

informatycznych, w uzgodnionym czasie w celu realizacji wyznaczonych zadań na potrzeby 

wykonania przedmiotu Umowy;  

2.7. Wydawanie dyspozycji na wniosek przedstawicieli Wykonawcy w sprawach wykonania przez 

pracowników i współpracowników Zamawiającego czynności wymaganych w toku 

wykonywania niniejszej Umowy; 

2.8. Dostarczenie w uzgodnionym uprzednio terminie, zakresie i formie informacji, dokumentów i 

materiałów dotyczących Zamawiającego niezbędnych do wykonania przedmiotu Umowy. 

3. Zamawiający jest odpowiedzialny za zabezpieczenie bazy danych oraz wszelkich informacji 

Zamawiającego w zakresie umożliwiającym pełne ich odtworzenie  

w przypadku ich utraty lub uszkodzenia w trakcie realizacji Umowy, co najmniej w zakresie nie 

mniejszym niż wynikający z obowiązującej u Zamawiającego polityki backupu  

i bezpieczeństwa danych. Niezależnie od obowiązku Zamawiającego, określonego  

w zdaniu poprzednim, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie baz danych oraz 

wszelkich informacji Zamawiającego będące skutkiem niewykonania lub nienależytego wykonania 

przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.  

§ 5 Obowiązki Wykonawcy 

1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego prac 

określonych w niniejszej Umowie. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, doświadczenie, zasoby ludzkie i techniczne niezbędne do 

należytego wykonania wszystkich zobowiązań wynikających z Umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z zachowaniem należytej staranności, 

wynikającej z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawcę działalności.  

4. Wykonawca oświadcza, że elementy przedmiotu Umowy wykonane przez Wykonawcę, nie będą 

naruszać przepisów prawa, w szczególności praw autorskich. 

5. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do udzielania bez zbędnej zwłoki informacji o 

stanie realizacji Umowy. 

§ 6 Warunki realizacji Umowy 

1. Strony zobowiązują się współpracować ze sobą w dobrej wierze, informować wzajemnie  

i powiadamiać w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania Umowy.  

2. Wszelkie zastrzeżenia dotyczące realizacji Umowy powinny zostać niezwłocznie przekazane drugiej 

Stronie na piśmie lub w formie e-mail pod rygorem braku możliwości powoływania się na nie. 

3. Miejscem wykonania Umowy jest siedziba Zamawiającego lub Wykonawcy. Prace wykonywane będą 

przede wszystkim zdalnie, a w zależności od potrzeb mogą być realizowane również w siedzibie 

Zamawiającego. 

§ 7 Procedura Odbioru 



 
1. Wykonanie każdego z etapów objętych Umową i opisanych w Harmonogramie stanowiącym załącznik 

nr 2, kończy się przeprowadzeniem odbioru zgodnie z procedurą wskazaną w ust. 3 poniżej. 

2. Osobami uprawnionymi do podpisywania wszystkich protokołów odbioru zgodnie  

z niniejszą Umową są Kierownicy Projektu każdej ze Stron. 

3. Odbiór dokonywany będzie w następujący sposób: 

I. W przypadku odbioru Systemu, Wdrożenia lub ich części: 

a) Wykonawca zgłasza (w formie pisemnej lub elektronicznej) Zamawiającemu zakończenie prac i 

gotowość do odbioru przedkładając protokół odbioru w formie pisemnej lub elektronicznej. 

b) Zamawiający w terminie nie dłuższym niż 7 Dni Roboczych podpisze protokół odbioru lub określi 

ewentualną listę uwag do przedmiotu odbioru stanowiących Nieprawidłowości Działania lub 

Usterki. 

c) Wykonawca ustosunkuje się do zgłoszonych uwag w formie pisemnej lub mailowej w terminie 5 

Dni Roboczych od daty ich otrzymania. 

d) Wykonawca niezwłocznie uzgodni z Zamawiającym termin usunięcia Usterek  

i w terminie również ustalonym z Zamawiającym, nie dłuższym niż 5 Dni Roboczych usunie 

zgłoszone Nieprawidłowości Działania, a następnie zgłosi ponownie gotowość do odbioru. 

e) Do ponownego odbioru po usunięciu Nieprawidłowości Działania zastosowanie znajdzie procedura 

określona w punktach powyżej, z zastrzeżeniem, że ponownej procedurze odbioru podlegają 

wyłącznie te funkcjonalności co do których Zamawiający zgłosił Nieprawidłowości Działania. Po 

stwierdzeniu usunięcia Nieprawidłowości Działania, Strony podpisują protokół odbioru. 

f) Jeżeli zgłoszone przez Zamawiającego uwagi stanowią prace dodatkowe nie objęte Umową, 

Wykonawca dokona ich wyceny i przedstawi Zamawiającemu ofertę wykonania takich prac 

dodatkowych. Takie zgłoszenie nie wpływa w żaden sposób na termin lub zakres odbioru. 

g) Strony mogą dokonać odbioru podpisując protokół odbioru z uwagami, jeśli mają one charakter 

nieistotny, wraz z określeniem terminów w jakich zostaną one usunięte. 

II. W przypadku odbioru innych elementów Umowy (np. dostawy licencji):  

a) Wykonawca zgłasza (w formie pisemnej lub elektronicznej) Zamawiającemu zakończenie prac i 

gotowość do odbioru przedkładając protokół odbioru w formie pisemnej lub elektronicznej. 

b) Zamawiający w terminie nie dłuższym niż 3 Dni Robocze podpisze protokół odbioru lub określi 

ewentualną listę uwag do przedmiotu odbioru. 

c) Wykonawca ustosunkuje się do zgłoszonych uwag w formie pisemnej lub mailowej w terminie 3 

Dni Roboczych od daty ich otrzymania. 

d) Do ponownego odbioru po usunięciu zasadnych uwag zastosowanie znajdzie procedura określona 

w punktach powyżej, z zastrzeżeniem, że ponownej procedurze odbioru podlegają wyłącznie te 

elementy co do których Zamawiający zgłosił zasadne uwagi. Po stwierdzeniu usunięcia tych uwag, 

Strony podpisują protokół odbioru. 

e) Strony mogą dokonać odbioru podpisując protokół odbioru z uwagami, jeśli mają one charakter 

nieistotny, wraz z określeniem terminów w jakich zostaną one usunięte. 

§ 8 Odpowiedzialność 

1. W przypadku zwłoki Wykonawcy, w realizacji Umowy, Zamawiający ma prawo do naliczenia Wykonawcy 

kary umownej w wysokości 0,1 % wartości etapu Umowy, którego dotyczy zwłoka, za każdy Dzień 

Roboczy zwłoki. 

2. W przypadku zwłoki Zamawiającego z płatnością jakichkolwiek należności określonych w niniejszej 

umowie, zapłaci on na rzecz Wykonawcy odsetki ustawowe liczone od wartości poszczególnych 

zobowiązań. 

3. Łączna wysokość naliczonych kar umownych nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia Wykonawcy 

określonego w § 9 ust. 1. 



 
4. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość kar 

umownych na zasadach ogólnych.  

5. W przypadku przekroczenia przez Zamawiającego terminu płatności na rzecz Wykonawcy o 14 dni, 

Wykonawca może wstrzymać się z wykonywaniem przedmiotu umowy, w takim przypadku Wykonawca 

nie ponosi odpowiedzialności za przesunięcie terminów realizacji Umowy, a Zamawiającemu nie 

przysługują żadne roszczenia z tego tytułu w tym prawo do naliczania kar umownych za spowodowane 

w ten sposób opóźnienia. 

§ 9 Wynagrodzenie i zasady płatności 

1. Z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w łącznej wysokości 

………………..……… (…………………..…………...) zł netto., w tym: 

− dostawa bezterminowej licencji na System – ........ zł netto 

− wdrożenie Systemu – ........ zł netto 

− opieka serwisowa przez okres 12 miesięcy – ........ zł netto 

Łączna wartość wynagrodzenia jest zgodna z ceną wskazaną w ofercie Wykonawcy. 

 

2. Wynagrodzenie zostanie powiększone o stawkę podatku VAT w wysokości zgodnej z obowiązującymi 

przepisami w dniu wystawienia faktury. 

3. Harmonogram płatności częściowych określa Harmonogram, który stanowi Załącznik nr 2. Faktury będą 

płatne w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury przez Wykonawcę. Faktury wystawiane będą po 

dokonaniu odbioru zgodnie z § 7. Podstawą wystawienia faktury jest protokół odbioru każdego z etapów 

podpisany przez Zamawiającego.  

4. Strony zgodnie ustalają, że wszelkie faktury dokumentujące świadczenia realizowane na podstawie 

niniejszej umowy będą wystawiane i udostępniane w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. Za moment doręczenia faktury uznaje się datę nadania jej numeru 

identyfikującego w KSeF. 

5. W przypadku awarii KSeF uniemożliwiającej wystawienie faktury, Strony dopuszczają wystawienie 

faktury w formie zastępczej zgodnie z przepisami obowiązującymi w okresie niedostępności systemu. 

Po przywróceniu działania KSeF faktura zostanie wprowadzona do systemu zgodnie z wymogami 

ustawowymi. Strony zobowiązują się do niezwłocznego informowania się o wszelkich zmianach 

dotyczących uprawnień do korzystania z KSeF, które mogą mieć wpływ na prawidłowe wystawianie lub 

odbieranie faktur. 

6. Wszelkie płatności wynikające z Umowy będą dokonywane na rachunek bankowy wskazany przez 

Wykonawcę na fakturze. 

7. Za dzień płatności Strony przyjmują dzień uznania rachunku bankowego Zamawiającego. 

8. Wszelkie prace wykraczające poza zakres określony w Umowie będą rozliczane na podstawie odrębnych 

zamówień. 

§ 10 Informacje poufne i ochrona danych osobowych 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy pozyskanych w toku realizacji Umowy informacji o 

szczególnym znaczeniu, przekazywanych sobie nawzajem przez Strony. Przez informacje poufne należy 

rozumieć w szczególności: 

a) Informacje dotyczące struktury organizacyjnej Stron, w szczególności informacje dotyczące 

schematów organizacyjnych, struktury stanowisk pracowników, opisu stanowisk pracy i 

wewnętrzne regulacje dotyczące określenia zakresu odpowiedzialności. 

b) Informacje o charakterze technicznym lub objęte tajemnicą handlową Stron, dotyczące w 

szczególności produktów, procedur i cen, działalności, sytuacji finansowej, rodzaju oferowanych 

produktów oraz sposobu wykonywania czynności produkcyjnych. 



 
c) Postanowienia Umowy, informacje dotyczące przebiegu negocjacji Umowy i jej realizacji, 

postanowienia innych umów zawartych między Stronami. 

d) Inne informacje przekazywane sobie nawzajem przez Strony lub do których Strona uzyskała dostęp 

w związku z realizacją Umowy. 

2. Strony zobowiązują się do ochrony objętych tajemnicą informacji o szczególnym znaczeniu dotyczących 

drugiej Strony i do zabezpieczenia tych informacji w taki sposób, aby osoby nieupoważnione nie miały 

do nich dostępu. 

3. Strony zobowiązują się do nieujawniania objętych tajemnicą informacji o szczególnym znaczeniu 

osobom trzecim bez pisemnej zgody drugiej Strony. Strony zobowiązują się do wykorzystywania 

uzyskanych informacji i dokumentów jedynie w celu należytego wykonania Umowy. 

4. Każda ze Stron może przekazywać Informacje Poufne osobom trzecim, w szczególności pracownikom, 

współpracownikom, konsultantom i doradcom, pod warunkiem, że ich przekazanie będzie niezbędne do 

należytej realizacji Umowy. 

5. Strony oświadczają, że wszelkie osoby przy wykorzystaniu których realizować będą Umowę, w tym w 

szczególności ich pracownicy, podwykonawcy, współpracownicy, konsultanci i doradcy zostaną 

zobowiązane do zachowania poufności, co najmniej na warunkach przewidzianych w Umowie. Ponadto 

osoby te zobowiązane będą do zachowania Informacji Poufnych także po ustaniu stosunku prawnego 

łączącego je przy realizacji Umowy ze Stroną, w stosunku do której przyjęły na siebie powyższe 

zobowiązanie. 

6. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji i dokumentów publicznie dostępnych lub 

uzyskanych przez Stronę od osoby trzeciej w sposób zgodny z przepisami prawa i nie pozostający w 

sprzeczności z Umową. Strony zwolnione są z obowiązku zachowania tajemnicy w przypadku, gdy 

ujawnienia informacji żąda organ uprawniony na podstawie przepisów prawa i w zakresie nimi 

przewidzianym. 

7. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy Strony niezwłocznie, nie później niż w terminie  

14 Dni Roboczych, zwrócą lub zniszczą, według wyboru Strony będącej właścicielem informacji objętych 

tajemnicą, wszelkie posiadane przez siebie informacje objęte tajemnicą. Brak informacji od Strony 

będącej właścicielem takich informacji w terminie  

7 dni od daty wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy, pozostawia wybór postępowania Stronie 

posiadającej takie informacje. Strony mogą zachować Informacje Poufne  

w zakresie wynikającym z obowiązujących przepisów prawa na potrzeby udokumentowania 

wykonywanych prac lub w zakresie koniecznym do ochrony swoich interesów jak również na potrzeby 

ewentualnych sporów w tym sądowych. 

8. Prawa do raportów, analiz, opracowań przygotowanych z wykorzystaniem informacji poufnych 

przysługują Stronie, która przygotowała takie raporty, analizy, opracowania. 

§ 11 Podwykonawcy 

1. Realizacja przedmiotu umowy nastąpi osobiście lub przy pomocy podwykonawców, przy czym 

powierzenie wykonania całości lub części przedmiotu umowy podwykonawcy wymaga uprzedniej 

pisemnej zgody Zamawiającego. 

§ 12 Siła Wyższa 

1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, jeżeli to 

niewykonanie lub nienależyte wykonanie będzie wynikało z siły wyższej. 

2. Za siłę wyższą Strony uznają zdarzenie zewnętrzne i niezależne od Stron, które jest niemożliwe do 

przewidzenia i pozostaje poza kontrolą Stron. Za siłę wyższą Strony uznają w szczególności: wojnę, 

zamieszki, rozruchy, akty sabotażu, atak terrorystyczny, katastrofy naturalne, wybuch, pożar, 

zniszczenie urządzeń lub instalacji będących poza kontrolą Stron, działania producenta lub dystrybutora, 



 
awaria lub wyłączenie zasilania energetycznego, zaistnienie wyładowań energetycznych, w trakcie 

których zaleca się odłączenie systemu informatycznego od sieci i zasilania, strajki, pandemia i 

obostrzenia z nią związane wprowadzone przez organy państwa. 

3. Strony zobowiązują się nawzajem informować o zaistnieniu siły wyższej oraz przewidywanym czasie jej 

trwania. 

§ 13 Zakaz pozyskiwania personelu Stron 

1. Strony zobowiązują się, że w okresie obowiązywania Umowy nie będą zatrudniać na podstawie umowy 

o pracę, umowy cywilnoprawnej ani w inny sposób nawiązywać współpracy lub dążyć do nawiązania 

takiej współpracy z pracownikiem drugiej Strony lub osobą zatrudnioną przez podmiot trzeci, przy 

pomocy którego druga Strona realizuje Umowę, jeżeli osoba ta jest faktycznie i bezpośrednio 

zaangażowana w realizację Umowy. 

2. Powyższe zobowiązanie obowiązuje w czasie realizacji Umowy oraz dodatkowo przez okres 2 lat od dnia 

jej wykonania, rozwiązania lub wygaśnięcia.  

3. W razie naruszenia zakazu, o którym mowa w ust. 1 powyżej, Strona naruszająca będzie zobowiązana 

do zapłaty na rzecz drugiej Strony kary umownej w wysokości 50.000 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy 

złotych) za każdy przypadek takiego naruszenia. W przypadku gdy szkoda poniesiona przez drugą Stronę 

przewyższa wysokość zastrzeżonej kary umownej, Strona ta może dochodzić odszkodowania 

uzupełniającego na zasadach ogólnych, do pełnej wysokości poniesionej szkody. 

§ 14 Dane osobowe 

1. Strony udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe osób reprezentujących Strony, osób wyznaczonych 

do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynację  

i realizację Umowy w oparciu o prawnie uzasadniony interes obu Stron. 

2. Każda ze Stron pozostaje samodzielnym administratorem danych osobowych,  

a w związku z tym odpowiada we własnym zakresie za zapewnienie zgodności przetwarzania danych 

osobowych z przepisami prawa i ochronę praw osób, których dane dotyczą. 

3. Strony zobowiązują się do poinformowania osób, o których jest mowa w ust. 1 powyżej  

o udostępnieniu tych danych, a także zobowiązują się do udzielenia tym osobom wszelkich wymaganych 

przepisami prawa informacji dotyczących przetwarzania danych osobowych przez stronę Umowy, w 

szczególności spełnienia obowiązku informacyjnego w imieniu tej strony Umowy, której dane osobowe 

są udostępniane. 

4. Strony zapewniają, iż uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, zakres, 

kontekst i cele przetwarzania danych osobowych oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób 

fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, wdrożyły odpowiednie 

środki techniczne  

i organizacyjne, w tym środki wskazane w art. 32 RODO, zapewniające odpowiedni stopień 

bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych. 

5. Strony zobowiązują się wzajemnie współpracować w celu umożliwienia realizacji uprawnień, na 

podstawie RODO, przysługujących osobom, których dane osobowe zostały udostępnione na podstawie 

Umowy. W szczególności, Strony zobowiązują się do współpracy w sytuacji obowiązku udzielenia 

odpowiedzi przez jedną ze Stron na jakiekolwiek zapytanie, zawiadomienie organu kontrolnego lub 

wniosek podmiotu, którego przedmiotem będzie przetwarzanie danych osobowych udostępnionych na 

podstawie Umowy. 

 

 

 



 
 

§ 15 Prawa autorskie i licencja 

1. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu autorskie prawa majątkowe lub inne prawa umożliwiające 

udzielenie Zamawiającemu licencji do Systemu w zakresie określonym niniejszą Umową oraz że 

korzystanie przez Zamawiającego z Systemu zgodnie z Umową nie będzie naruszać praw osób trzecich. 

2. Z chwilą dokonania odbioru Systemu Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej licencji na 

korzystanie z Systemu bez ograniczeń czasowych, terytorialnych oraz bez ograniczenia liczby 

użytkowników Zamawiającego, na warunkach określonych w niniejszym paragrafie. 

3. Licencja obejmuje w szczególności prawo do: 

a) Trwałego lub czasowego zwielokrotniania Systemu w całości lub w części, w zakresie niezbędnym 

do jego instalowania, uruchamiania, wyświetlania, stosowania, przesyłania, przechowywania i 

eksploatacji. 

b) Instalowania i użytkowania Systemu na infrastrukturze Zamawiającego, w tym na serwerach 

fizycznych, maszynach wirtualnych oraz w środowiskach chmurowych wykorzystywanych przez 

Zamawiającego. 

c) Tworzenia i przechowywania kopii zapasowych Systemu oraz jego konfiguracji. 

d) Korzystania z Systemu w środowisku produkcyjnym oraz testowym. 

e) Dokonywania konfiguracji Systemu oraz integrowania go z innymi systemami informatycznymi 

Zamawiającego. 

f) Korzystania z dokumentacji Systemu oraz jej zwielokrotniania na potrzeby wewnętrzne 

Zamawiającego. 

g) Umożliwienia korzystania z Systemu pracownikom, studentom, kandydatom na studia oraz innym 

użytkownikom, dla których System jest udostępniany w związku z realizacją zadań Zamawiającego. 

4. Licencja obejmuje również nowe wersje Systemu przekazane Zamawiającemu przez Wykonawcę w 

okresie obowiązywania opieki serwisowej, o której mowa w § 2 ust. 1 lit. c Umowy. 

5. Wynagrodzenie określone w § 9 Umowy obejmuje w całości wynagrodzenie należne Wykonawcy z 

tytułu udzielenia licencji określonej w niniejszym paragrafie. 

6. W odniesieniu do dokumentacji, materiałów szkoleniowych, konfiguracji, szablonów, scenariuszy, 

zestawów intencji, treści odpowiedzi oraz innych utworów wykonanych przez Wykonawcę specjalnie na 

potrzeby Zamawiającego w ramach realizacji Umowy,  

z chwilą ich przekazania Zamawiającemu Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej, 

nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji obejmującej  

w szczególności: 

a) Utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym techniką cyfrową. 

b) Wprowadzanie do pamięci komputerów, serwerów i innych urządzeń. 

c) Wykorzystywanie w systemach informatycznych Zamawiającego. 

d) Modyfikowanie, aktualizowanie, łączenie z innymi materiałami oraz tworzenie opracowań. 

e) Udostępnianie pracownikom, współpracownikom oraz użytkownikom Systemu. 

f) Publikowanie i udostępnianie w sieciach teleinformatycznych, w tym w Internecie i intranecie, w 

zakresie wynikającym z działalności Zamawiającego. 

7. Treści, dokumenty, dane, materiały, zestawy pytań i odpowiedzi oraz inne informacje przekazane 

Wykonawcy przez Zamawiającego albo przygotowane przez Zamawiającego pozostają własnością 

Zamawiającego. Ich przekazanie Wykonawcy nie powoduje przeniesienia na Wykonawcę autorskich 

praw majątkowych ani udzielenia prawa do wykorzystywania ich w innych celach niż realizacja niniejszej 

Umowy. 

8. Wykonawca zobowiązuje się poinformować Zamawiającego o wykorzystaniu w Systemie 

oprogramowania lub innych elementów osób trzecich, w tym komponentów typu open source, jeżeli 



 
warunki ich licencjonowania mogą wpływać na sposób korzystania z Systemu przez Zamawiającego. 

Warunki licencji takich komponentów nie mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego wynikających z 

niniejszej Umowy w sposób uniemożliwiający korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem. 

9. W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią wobec Zamawiającego z roszczeniem związanym z 

naruszeniem praw własności intelektualnej wskutek korzystania z Systemu zgodnie z Umową, 

Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia niezbędnych działań w celu umożliwienia Zamawiającemu 

dalszego zgodnego z prawem korzystania z Systemu, w szczególności poprzez uzyskanie odpowiednich 

praw, dokonanie stosownych zmian Systemu albo dostarczenie rozwiązania równoważnego, bez 

dodatkowych kosztów dla Zamawiającego. 

 

§ 16 Opieka serwisowa 

1. W okresie opieki serwisowej, o której mowa w § 2 ust. 1 lit. c Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do: 

a) Przyjmowania i obsługi zgłoszeń dotyczących nieprawidłowego działania Systemu. 

b) Diagnozowania i usuwania Nieprawidłowości Działania oraz Usterek. 

c) Udzielania Zamawiającemu konsultacji technicznych niezbędnych do prawidłowego korzystania z 

Systemu. 

d) Udostępniania bez dodatkowych opłat nowych wersji Systemu wydanych przez Wykonawcę w 

okresie obowiązywania opieki serwisowej. 

2. Na potrzeby świadczenia opieki serwisowej za Nieprawidłowość Działania lub Usterkę uważa się również 

nieprawidłowe działanie Systemu ujawnione w okresie obowiązywania opieki serwisowej, o ile nie jest 

ono następstwem działania Zamawiającego, awarii infrastruktury Zamawiającego, działania systemów 

osób trzecich albo Siły Wyższej. 

3. Zgłoszenia serwisowe będą przekazywane Wykonawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej lub 

systemu zgłoszeniowego Wykonawcy. Zgłoszenia są obsługiwane  

w Dni Robocze w Godzinach Roboczych. 

4. Strony ustalają następujące czasy obsługi zgłoszeń: 

a) W przypadku Nieprawidłowości Działania - przywrócenie możliwości korzystania  

z Systemu lub zastosowanie rozwiązania zastępczego w terminie do 1 Dnia Roboczego. 

b) W przypadku pozostałych Usterek - usunięcie Usterki w terminie do 5 Dni Roboczych. 

5. Jeżeli z przyczyn technicznych usunięcie Nieprawidłowości Działania lub Usterki w terminach 

wskazanych w ust. 4 nie będzie możliwe, Wykonawca zastosuje, o ile będzie to technicznie możliwe, 

rozwiązanie zastępcze umożliwiające korzystanie z Systemu oraz przedstawi Zamawiającemu termin 

ostatecznego usunięcia problemu. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody poniesione przez 

Zamawiającego na skutek nieusunięcia Nieprawidłowości Działania lub Usterek w terminach 

określonych w ust. 4, jeśli Wykonawca nie zapewni Zamawiającemu rozwiązania zastępczego na czas 

usuwania Nieprawidłowości Działania lub Usterek.  

6. Do czasu realizacji zgłoszenia nie wlicza się okresu, w którym Wykonawca oczekuje na informacje, 

dostęp lub inne działania Zamawiającego niezbędne do realizacji zgłoszenia, pod warunkiem 

niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o takiej konieczności. 

7. W przypadku zwłoki Wykonawcy w dotrzymaniu terminu, o którym mowa w ust. 4 lit. a), Zamawiający 

jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 0,1% łącznego wynagrodzenia 

netto określonego w § 9 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty Dzień Roboczy zwłoki. 

8. W przypadku zwłoki Wykonawcy w dotrzymaniu terminu, o którym mowa w ust. 4 lit. b), Zamawiający 

jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 0,05% łącznego wynagrodzenia 

netto określonego w § 9 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty Dzień Roboczy zwłoki. 



 
9. Zakres oraz ewentualny limit godzin usług świadczonych w ramach opieki serwisowej określa 

zaakceptowana przez Zamawiającego przed zawarciem Umowy oferta Wykonawcy. 

10. Łączna wysokość naliczonych kar umownych naliczonych na podstawie ust. 7 i ust. 8 powyżej nie może 

przekroczyć 20% wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 9 ust. 1. 

11. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość kar 

umownych na zasadach ogólnych.  

§ 17 Postanowienia końcowe 

1. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 

2. Wszelkie zmiany treści niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. Zmiany będą dokonywane w postaci aneksów do Umowy, chyba że w Umowie wskazano 

inaczej. 

3. W razie powstania sporu pomiędzy Stronami w związku z Umową, przed wystąpieniem na drogę sądową 

Strony podejmą starania w celu rozwiązania rozbieżności na drodze negocjacji pozasądowych. Jeżeli 

negocjacje pozasądowe nie doprowadzą do rozwiązania sporu, spór zostanie rozstrzygnięty przez sąd 

powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Jeżeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy okaże się nieważne, bezskuteczne lub 

niewykonalne, pozostałe postanowienia niniejszej Umowy będą w pełni obowiązywać i pozostaną w 

mocy, o ile z okoliczności nie wynika, że Strony nie zawarłyby niniejszej Umowy bez tych postanowień 

Umowy. 

5. Strony ustanawiają następujących Kierowników Projektu: 

Ze strony Zamawiającego: 

imię i nazwisko: Maciej Pikulski 

numer telefonu: +48 510 887 510 

adres poczty elektronicznej: maciej.pikulski@gumed.edu.pl 

Ze strony Wykonawcy 

imię i nazwisko: …………………… 

numer telefonu: …………………… 

adres poczty elektronicznej: …………………… 

6. Zmiana osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia wymaga uprzedniej zgody 

Zamawiającego wyrażonej na piśmie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić osoby posiadające kwalifikacje i doświadczenie nie niższe niż 

wymagane w warunkach udziału w postępowaniu, a w przypadku Kierownika Projektu i Konsultanta 

wdrożeniowego – również spełniające wymagania, za które Wykonawca otrzymał punkty w kryterium 

oceny ofert. 

Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzające spełnienie powyższych wymagań. Zmiana osób nie 

wymaga aneksu do Umowy 

Zmiana Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego następuje poprzez zawiadomienie Wykonawcy 

na piśmie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej i nie wymaga aneksu do Umowy. 

7. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron 

lub umowa została zawarta w jednym egzemplarzu w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781 kc. 

 

Załączniki: 

1. Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy 

2. Załącznik nr 2 – Harmonogram 

3. Załącznik nr 3 – Wzór protokołu odbioru 

4. Załącznik nr 4 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 



 
 

 

 

 

 

………………………………………                                       ………………………………………. 

             Zamawiający                                   Wykonawca 



 
Załącznik nr 1 - Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy 

 



 
Załącznik nr 2 - Harmonogram 

Niniejszy Harmonogram określa terminy realizacji poszczególnych prac wchodzących w zakres przedmiotu 

Umowy oraz wynagrodzenie. 

 



 
Załącznik nr 3 - Wzór protokołu odbioru 

 

PROTOKÓŁ ODBIORU  

Data:  
Miejscowość: 

 

Zamawiający: Gdański Uniwersytet Medyczny Wykonawca:  

Zamówienie: 
 Sporządził:  

Przedmiot odbioru: 

☐ Dostawa Oprogramowania ☐ Prace Wdrożeniowe ☐ Prace Serwisowe 

Specyfikacja przedmiotu odbioru: 

 

Komentarze / Zalecenia / Uwagi: 

 

Dokument został sporządzony w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron lub dokument 

został sporządzony w jednym egzemplarzu w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781 kc. 

Akceptacja dokumentu: 

 

 

 

 

Podpis Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego Podpis Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy 

 
 



 
Załącznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

zawarta dnia ……………………… w Gdańsku, pomiędzy: 

Gdańskim Uniwersytetem Medycznym z siedzibą w Gdańsku (80-210) przy ul. M. Skłodowskiej-Curie 3a, 

posiadającym NIP: 5840955985, REGON: 000288627, BDO: 000046822, reprezentowanym przez: 

prof. dr. hab. Jacka Bigdę – p.o. Kanclerza,  

przy kontrasygnacie Zastępcy Kanclerza ds. Finansowych – Kwestora – mgr. Zbigniewa Tymoszyka, 

zwanym dalej „Administratorem Danych”, 

a 

…………………………………… z siedzibą w ………….. (……..……) przy …………………….., posiadającym NIP: …………………., 

REGON: ……………….., BDO: ………..……….., reprezentowanym przez: 

………………………………………………..………., 

zwanym dalej "Podmiotem przetwarzającym". 

§ 1 

Przedmiot przetwarzania 

1. Administrator danych oświadcza, że decyduje o celach i środkach przetwarzania powierzanych danych 

osobowych. 

2. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w 

imieniu i na rzecz Administratora danych na warunkach opisanych  

w niniejszej umowie oraz na czas w niej wskazany. 

3. W związku z usługami realizowanymi  przez Podmiot przetwarzający na rzecz Administratora Danych 

wynikających z Umowy realizacyjnej, której przedmiotem jest dostawa bezterminowej licencji na System 

Wirtualnego Asystenta Rekrutacji, wdrożenie Systemu w środowisku Administratora Danych, obejmujące 

w szczególności jego instalację, konfigurację i uruchomienie oraz przeprowadzenie szkolenia dla 

wskazanych użytkowników i administratorów Systemu, a także świadczenie przez okres 12 miesięcy opieki 

serwisowej nad Systemem, obejmującej również udostępnianie nowych wersji Systemu („Umowa 

realizacyjna”, „Usługi”), Administrator Danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu czynności związane 

z przetwarzaniem danych osobowych na podstawie art. 28 ust. 3 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str.1) 

(„RODO”). Do niniejszej umowy zastosowanie mają obowiązujące normy w zakresie ochrony danych 

osobowych. 

4. Zakres powierzonych przez Administratora danych osobowych obejmuje dane następujących kategorii osób 

………………………………………………………. oraz obejmuje takie rodzaje  danych jak: 

……………………………………………………….. 

5. Przetwarzający w zakresie realizacji celu określonego w § 1 ust. 3 powyżej, jest uprawniony do wykonywania 

następujących operacji na powierzonych danych osobowych: pobieranie i przeglądanie danych. Podmiot 

przetwarzający nie jest uprawniony do zapisywania powierzonych przez Administratora danych osobowych 

na własnych nośnikach danych. 

6. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzający odbywa się w ramach wynagrodzenia za 

świadczone Usługi. 



 
 

 

 

§ 2 

Zasady przetwarzania Danych Osobowych 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się realizować zobowiązania wynikające z niniejszej umowy z 

najwyższą starannością zawodową mając na uwadze zabezpieczenie interesu prawnego, organizacyjnego i 

technicznego Administratora Danych w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się stosować odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, mające 

na celu należyte zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

3. Podmiot przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora, z uwzględnieniem wymogów obowiązującego prawa, chyba że prawo Unii Europejskiej lub 

prawo państwa członkowskiego stanowi inaczej. Podmiot przetwarzający podejmuje wszelkie środki 

wymagane na mocy przepisów prawa,  

w szczególności stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę powierzonych do 

przetwarzania danych osobowych, odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych osobowych objętych 

ochroną, a w szczególności powinien zabezpieczyć dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom 

nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem Przepisów 

prawa oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

4. Na Administratorze Danych spoczywa obowiązek wykonania żądań osób, których dotyczą dane osobowe 

oraz przygotowania odpowiedzi na te żądania. Podmiot przetwarzający będzie niezwłocznie i z należytą 

starannością pomagał Administratorowi wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której 

dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w art. 13-23 RODO. 

5. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi Danych informacje niezbędne do wykazania 

spełnienia obowiązków określonych w RODO oraz niniejszej umowie. 

6. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest informować Administratora, bez zbędnej zwłoki, o następujących 

zdarzeniach: 

a) Wszelkich prawnie wiążących wezwaniach do udostępnienia danych osobowych przez organy ścigania, 

o ile nie będzie to niedozwolone. 

b) Wszelkich skargach i wnioskach złożonych przez osoby, których dane dotyczą, z wyłączeniem prawa 

Podmiotu przetwarzającego do odpowiadania na takie skargi lub wnioski, o ile nie został do tego 

upoważniony przez Administratora. 

c) Wszelkich czynnościach, które Podmiot przetwarzający jest zobowiązany podjąć na podstawie 

przepisów unijnych lub państwa członkowskiego, którym podlega, które wykraczają poza instrukcje 

Administratora Danych, chyba że przepisy nie zezwalają na informowanie Administratora Danych o 

takich czynnościach ze względu na ważny interes publiczny. 

d) Jeśli jego zdaniem wydane polecenie Administratora Danych stanowi naruszenie RODO lub innych 

przepisów Unii lub państwa członkowskiego o ochronie danych. 

7. W przypadku zamiaru korzystania przez Podmiot przetwarzający z usług innego podmiotu przetwarzającego 

dane osobowe (podwykonawcy) na potrzeby realizacji praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy, 

w tym w szczególności na potrzeby wykonywania Usług, dalsze powierzenie przetwarzania danych 

osobowych (podpowierzenie) może nastąpić wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody 

Administratora Danych na zaangażowanie danego podwykonawcy (Podprzetwarzającego). 

8. Podmiot Przetwarzający informuje Administratora za pośrednictwem wiadomości e-mail na adresy 

Administratora danych: maciej.pikulski@gumed.edu.pl oraz iod@gumed.edu.pl o wszelkich zamierzonych 

zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia Podwykonawców, o których mowa w ust. 7, na co najmniej 



 
14 dni przed dokonaniem zmiany, dając tym samym Administratorowi możliwość zgłoszenia sprzeciwu w 

terminie 14 dni wobec takich zmian przed zaangażowaniem jakiegokolwiek Podwykonawcy. 

9. Podpowierzenie przetwarzania danych osobowych, o którym mowa w ust. 7 powyżej będzie mieć za 

podstawę umowę, zgodnie z którą Podprzetwarzający zobowiąże się do wykonywania tych samych 

obowiązków, które na mocy niniejszej Umowy nałożone są na Podmiot przetwarzający, a w szczególności 

obowiązek zapewnienia wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych i 

organizacyjnych. 

10. Jeżeli Podwykonawca, o którym mowa w ust. 7, nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków 

ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków 

Podwykonawcy spoczywa na Podmiocie Przetwarzającym. 

11. Przetwarzający jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy powierzonych danych 

osobowych, dotyczy to również osób, które Przetwarzający upoważnił do 

przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

§3 

Przekazywanie danych osobowych 

Przekazanie powierzonych danych przez Podmiot Przetwarzający do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na 

udokumentowane polecenie Administratora, chyba że taki obowiązek nakłada na Podmiot Przetwarzający prawo 

Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot Przetwarzający. W takim 

przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot Przetwarzający informuje Administratora o tym 

obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

§ 4 

Odpowiadanie na żądania osoby, której dane dotyczą 

W razie wpływu do Podmiotu Przetwarzającego żądania w zakresie realizacji praw osób, których dotyczą 

powierzone dane, Podmiot Przetwarzający informuje o tym Administratora w terminie 5 dni roboczych od 

otrzymania wiadomości. Udzielając informacji, Podmiot Przetwarzający przekazuje dane nadawcy i treść żądania 

oraz określa, w jakim zakresie jest w stanie przyczynić się do realizacji żądania. 

§ 5 

Raportowanie 

1. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot Przetwarzający lub 

Podwykonawca po stwierdzeniu zdarzenia zgłasza je, bez zbędnej zwłoki, Administratorowi w formie 

mailowej. Powiadomienie Administratora odbywa się, jeżeli to możliwe, w ciągu 48 godzin od stwierdzenia 

naruszenia, aby umożliwić Administratorowi wywiązanie się z obowiązku zgłaszania naruszeń ochrony 

danych osobowych. 

2. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie informuje Administratora o: 

a) Jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym 

przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

b) Wydaniu jakiegokolwiek orzeczenia dotyczącego przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

c) Wszelkich planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania 

powierzonych danych osobowych. 

§ 6 

Inspekcje 

1. W celu weryfikacji spełniania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy Administrator ma prawo 

przeprowadzenia inspekcji obszarów, w których Podmiot Przetwarzający przetwarza powierzone mu przez 

Administratora dane osobowe. 



 
2. Prawo przeprowadzenia inspekcji obejmuje: 

a) Wstęp do pomieszczeń, w których znajdują się zasoby uczestniczące w operacjach przetwarzania 

powierzonych danych osobowych. 

b) Żądanie złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień od osób upoważnionych do przetwarzania 

powierzonych danych osobowych. 

c) Wgląd do wszelkich dokumentów i wszelkich danych mających bezpośredni związek  

z celem inspekcji. 

d) Przeprowadzanie oględzin urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych służących do 

przetwarzania powierzonych danych. 

3. Administrator może korzystać z prawa przeprowadzania inspekcji w godzinach pracy Podmiotu 

Przetwarzającego, o ile zawiadomi Podmiot Przetwarzający o takim zamiarze przynajmniej na 3 dni robocze 

przed inspekcją. 

4. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas inspekcji w terminie 

wskazanym przez Administratora jeżeli będzie to technicznie możliwe. 

5. Powyżej określone zasady inspekcji Podmiotu Przetwarzającego mają zastosowanie do przeprowadzanych 

przez Administratora inspekcji Podwykonawców, o których mowa w Umowie. 

§ 7  

Odpowiedzialność Podmiotu Przetwarzającego 

1. Podmiot Przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych 

niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie osobom nieupoważnionym powierzonych 

do przetwarzania danych osobowych. 

2. Jeżeli wskutek naruszenia postanowień niniejszej Umowy przez Podmiot Przetwarzający Administrator 

będzie obowiązany do zapłaty odszkodowania lub zostanie w inny sposób pociągnięty do odpowiedzialności 

za naruszenie przepisów o ochronie danych osobowych, Administrator może żądać od Podmiotu 

Przetwarzającego naprawy wynikłej stąd szkody, chyba że Podmiot Przetwarzający nie ponosi winy. 

§ 8 

Usunięcie lub zwrot danych 

Po zakończeniu świadczenia Usług związanych z przetwarzaniem danych osobowych wynikających z Umowy 

realizacyjnej Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, zgodnie z decyzją Administratora Danych, w terminie 14 

dni od dnia zakończenia świadczenia Usług, protokolarnie zwrócić Administratorowi Danych albo trwale usunąć 

wszelkie powierzone do przetwarzania dane osobowe oraz ich kopie, chyba że obowiązujące przepisy prawa 

nakładają na Podmiot przetwarzający obowiązek dalszego przechowywania tych danych. 

§ 9 

Czas trwania umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony jednak obowiązuje nie dłużej niż Umowa realizacyjna. 

2. Administrator Danych może wypowiedzieć niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym z winy 

Podmiotu przetwarzającego w przypadku: 

a) Rażącego naruszenia przez Podmiot przetwarzający postanowień niniejszej umowy lub RODO. 

b) Wyrządzenia szkody przez Podmiot Przetwarzający Administratorowi Danych. 

c) Wszczęcia postępowania sądowego przeciw Podmiotowi Przetwarzającemu związanego z naruszeniem 

przepisów RODO. 

3. Niniejsza umowa wygasa z chwilą zakończenia współpracy stron i całkowitego zaprzestania świadczenia 

Usług, niezależnie od podstawy prawnej.  

§ 10 

Postanowienia końcowe 



 
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. W sprawach nieuregulowanych umową, zastosowanie znajdują przepisy RODO oraz Kodeksu Cywilnego. 

3. W przypadku gdy te same kwestie zostały odmiennie uregulowane w niniejszej umowie lub innych 

dokumentach, stosuje się umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

4. W przypadku powstania sporu na tle niniejszej umowy, sądem właściwym będzie Sąd właściwy dla 

Administratora Danych. 

5. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

 

 

 

………………………………………                                           ………………………………………. 

Administrator Danych       Podmiot przetwarzający 
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