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Zatacznik nr 5 do zapytania ofertowego
Nr sprawy: 122/Z272/2026

DOSTARCZENIE | WDROZENIE SYSTEMU TYPU WIRTUALNEGO ASYSTENTA REKRUTACIJI
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Wymagania ogoélne i funkcjonalne

1.

Zamawiajgcy wymaga dostawy i wdrozenia systemu typu Wirtualnego Asystenta Rekrutacji, (dalej: ,System” lub ,WAR”),
wspomagajacego rekrutacje i komunikacje z kandydatami na studentéw Uczelni. System musi zapewnia¢ obstuge kandydatéw na studia
prowadzone w jezyku polskim oraz kandydatow na studia prowadzone w jezyku angielskim. Dla kazdej wersji jezykowej system musi
umozliwia¢ niezalezne zarzadzanie tresciami, przebiegiem rozmow, kategoriami wypowiedzi, informacjami kontekstowymi,
odpowiedziami, przyktadowymi pytaniami, bazg wiedzy oraz konfiguracjg interfejsu czatu, z uwzglednieniem specyfiki rekrutacji na studia
polskojezyczne i anglojezyczne.

Zamawiajgcy wymaga mozliwosci wdrozenia Systemu w infrastrukturze sprzetowej Zamawiajgcego, wraz ze wszystkimi komponentami
niezbednymi do jego prawidtowego dziatania w modelu on-premise. Parametry infrastruktury zostang okreslone na etapie analizy
przedwdrozeniowej. Na potrzeby wdrozenia zostang skonfigurowane srodowiska: testowe i produkcyjne.

Interfejs Wirtualnego Asystenta Rekrutacji musi by¢é dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zgodny z wymaganiami
wynikajgcymi z zatgcznika do ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, a takze spetnia¢ kryteria standardu
WCAG 2.1 na poziomie AA. Kazdy element Systemu musi by¢ zaprojektowany i wdrozony w sposéb zrozumiaty i dostepny dla oséb z
réznorodnymi ograniczeniami, w tym oséb niewidomych, niedowidzacych, z niepetnosprawnosciami ruchu i stuchu oraz z trudnosciami
w przetwarzaniu informaciji.

System musi wykorzystywaé mechanizmy umozliwiajgce przyporzadkowanie tekstu wprowadzonego przez uzytkownika w jezyku
naturalnym do wczesniej zdefiniowanych kategorii wypowiedzi oraz wyszukiwanie w tym tekscie okreslonych informacji kontekstowych.
Sposéb technicznej realizacji tego wymagania, w tym ewentualne wykorzystanie mechanizmdw uczenia maszynowego, pozostaje po
stronie Wykonawcy.
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System musi umozliwia¢ analize i interpretacje tresci zapisanych w jezyku naturalnym, przeksztatcanie ich na informacje mozliwe do
wykorzystania przez system oraz przetwarzanie i generowanie odpowiedzi w jezyku naturalnym. Zamawiajgcy nie narzuca konkretnej
technologii realizujgcej te funkcje.

Zamawiajgcy wymaga mozliwosci tworzenia i rozwijania mechanizmu rozpoznawania wypowiedzi poprzez budowanie bazy przyktadowych
pytan uzytkownikdw oraz przyporzadkowywanie ich do odpowiednich kategorii lub tematéw.

System musi umozliwia¢ wskazywanie informacji kontekstowych w przyktadowych zdaniach wykorzystywanych do konfiguracji lub
doskonalenia mechanizmu rozpoznawania wypowiedzi albo zastosowanie innego rozwigzania zapewniajgcego rownowazny rezultat.

System musi umozliwiac obstuge dialogéw, rozumiang jako definiowanie zasad i scenariuszy postepowania w zaleznosci od rozpoznanej
kategorii wypowiedzi oraz informacji kontekstowych.

System musi posiada¢ mozliwosé zdefiniowania domyslnej odpowiedzi lub innej skonfigurowanej reakcji udzielanej uzytkownikowi w
sytuacji, gdy system nie jest w stanie jednoznacznie okresli¢ znaczenia wypowiedzi albo kolejnego kroku rozmowy.

10.

Wymagana jest mozliwo$¢ zdefiniowania parametru lub reguty okreslajacej minimalny poziom pewnosci rozpoznania wypowiedzi. Jezeli
wynik rozpoznania nie spetni okreslonego warunku, WAR powinien wyswietli¢ odpowiedz domyslng albo wykona¢ inng skonfigurowana
akcje.

11.

Wymagana jest mozliwos¢ zdefiniowania parametru lub reguty obstugi sytuacji, w ktérej system wskazuje kilka zblizonych mozliwych
znaczen wypowiedzi. W takim przypadku WAR powinien wyswietli¢ odpowiedZ domyslng, poprosi¢ o doprecyzowanie albo wykonaé inng
skonfigurowang akcje.

12.

System musi zapisywac przebieg konwersacji w trwatym, uporzadkowanym i mozliwym do przeszukiwania repozytorium danych,
zapewniajgcym integralnos¢ oraz mozliwosé dalszego wykorzystania zapisanych informacji z uwzglednieniem wymagan dotyczacych
ochrony danych osobowych

13.

System musi umozliwiaé rozpoznawanie informacji kontekstowych réwniez w przypadku typowych literowek lub niepetnej zgodnosci
wpisanego tekstu z wartoscig zapisang w systemie, np. ,wdziat lekarski” zamiast ,,wydziat lekarski”. Sposéb realizacji tej funkcji nie jest
narzucony.

14.

Zamawiajgcy wymaga definiowania i wyswietlania proponowanych, przyktadowych pytan, na ktére WAR udziela odpowiedzi. Pytania
powinny by¢ prezentowane jako interaktywne elementy dostepne podczas rozmowy uzytkownika z WAR. Propozycje mogag miec¢ strukture
ptaska lub drzewiastg, w ktérej wybdér jednego elementu powoduje wyswietlenie kolejnych mozliwosci zawezajgcych zakres zagadnienia.

15.

Zamawiajgcy wymaga mozliwosci definiowania ram czasowych rekrutacji, z uwzglednieniem poszczegdlnych tur rekrutacji oraz
uzalezniania od nich tresci odpowiedzi Systemu.

16.

Zamawiajgcy wymaga mozliwosci definiowania w systemie bazy kierunkéw studiow.
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17. WAR musi umozliwia¢ definiowanie scenariuszy pozwalajgcych udziela¢ uzytkownikowi odpowiedzi dotyczacych takich informaciji jak
limit miejsc lub koszt rekrutaciji dla wskazanego kierunku studidw, z uwzglednieniem poziomu i formy studiéw. Odpowiedzi powinny by¢
tworzone dynamicznie na podstawie danych zapisanych w bazie kierunkéw studiéow lub poprzez integracje ze wskazanym przez
Zamawiajacego zrédtem danych
18. System musi posiada¢ funkcjonalno$sé¢ pozwalajaca konsultantowi na przejecie rozmowy uzytkownika prowadzonej z Wirtualnym
Asystentem bezposrednio z panelu zarzadzania.
19. System musi zapewnia¢ prowadzenie przejetej przez konsultanta rozmowy w tym samym tekstowym kanale komunikacji, w ktérym
uzytkownik rozmawiat z Wirtualnym Asystentem, bez koniecznosci przetaczania uzytkownika do innego systemu.
20. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi zgtoszenie potrzeby rozmowy z konsultantem.
21. System musi umozliwia¢ przesytanie zatgcznikdw pomiedzy konsultantem a uzytkownikiem.
22. System musi umozliwiaé¢ automatyczne zaproponowanie lub uruchomienie rozmowy z konsultantem w przypadku, gdy Wirtualny Asystent
nie jest w stanie prawidtowo rozpozna¢ wypowiedzi uzytkownika.
23. System musi udostepnia¢ panel zarzadzania, w ktérym konsultant moze przegladaé¢ wszystkie aktualnie prowadzone rozmowy
uzytkownikow z Wirtualnym Asystentem.
24, System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania gotowych szablonéw odpowiedzi, ktére mogg by¢ nastepnie wykorzystywane przez
konsultanta w rozmowie z uzytkownikiem.
25. System musi umozliwia¢ oznaczenie rozmowy prowadzonej przez konsultanta jako wymagajacej wyjasnienia w pézniejszym terminie,
jezeli w danym momencie konsultant nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi.
26. System musi posiadac funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na walidacje poprawnosci wprowadzonych danych, w szczegdlnosci wykrywanie:
a) kategorii wypowiedzi bez przyktadéw wykorzystywanych do ich rozpoznawania,
b) kategorii wypowiedzi bez zdefiniowanych scenariuszy obstugi,
c) zbyt matej liczby przyktadéw,
d) zdublowanych przyktadodw,
e) odpowiedzi niepowigzanych ze scenariuszami,
f) btednie zdefiniowanych scenariuszy rozméw.
27. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi eksport prowadzonej rozmowy do pliku zapisywanego bezposrednio na jego urzadzeniu lub
wystanie zapisu rozmowy w pliku na wskazany przez uzytkownika adres e-mail.
28. System musi pozwalac¢ na definiowanie ankiet, ktére moga by¢ wyswietlane uzytkownikom do wypetnienia podczas prowadzenia rozmowy

z Wirtualnym Asystentem. Ankiety powinny umozliwia¢ definiowanie:
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a) ankiet oceny satysfakcji, w tym ankiet typu NPS lub innych skal ocen, prezentowanych np. jako skala liczbowa, gwiazdki albo
réwnowazny element wyboru,

b) pola tekstowego do wpisania komentarza,

c) polwyboru.

29. Zamawiajacy wymaga zapewnienia mozliwosci przysztego rozszerzenia systemu o funkcjonalnosci w zakresie pozyskiwania,
strukturyzowania oraz udostepniania wiedzy zawartej na stronach internetowych Zamawiajgcego poprzez wyszukiwanie informacji z
wykorzystaniem modeli jezykowych (LLM - Large Language Model) oraz mechanizmoéw wyszukiwania petnotekstowego i agentowego.

Funkcjonalnosci panelu administracyjnego systemu WAR

30. Definiowanie i zarzadzanie kategoriami wypowiedzi lub intencjami oraz kategoriami powigzanymi.

31. Definiowanie i zarzadzanie informacjami kontekstowymi lub encjami.

32. Definiowanie informacji kontekstowych poprzez wskazywanie ich w tresci przyktadowych zdan lub zastosowanie innego réwnowaznego
sposobu.

33. Definiowanie synonimow dla okreslonych wartosci, w tym sformutowan potocznych lub niestandardowych, np. egzamin = zaliczenie =
kolokwium =, koto”.

34. Definiowanie i zarzgdzanie przebiegiem konwersacji z uzytkownikiem, w tym tworzenie, edycja i powigzanie scenariuszy rozmoéw,
odpowiedzi oraz warunkow przejscia pomiedzy nimi.

35. Definiowanie i zarzadzanie odpowiedziami WAR, rozumianymi jako wiadomosci przekazywane uzytkownikowi zgodnie ze
skonfigurowanym przebiegiem rozmowy.

36. Definiowanie i zarzgdzanie baza przyktadéw wykorzystywanych do rozpoznawania wypowiedzi, w tym dodawanie, edycja i usuwanie zdan
lub wyrazen przypisanych do okreslonych kategorii.

37. Wprowadzanie zmian w mechanizmie rozpoznawania wypowiedzi na podstawie historii konwersacji.

38. Przypisywanie wiadomosci przestanych przez uzytkownika do okreslonych kategorii wypowiedzi w konfiguracji systemu.

39. Korygowanie kategorii rozpoznanych dla zdanh lub wyrazen przestanych przez uzytkownika.

40. Przypisywanie wyrazen przestanych przez uzytkownika do okreslonych informacji kontekstowych zdefiniowanych w systemie WAR.

41. Korygowanie informac;ji kontekstowych rozpoznanych w wiadomosciach uzytkownika.

42. Podglad historii konwersacji, obejmujacy mozliwos¢ przegladania przebiegu wszystkich rozmoéw uzytkownikéw przeprowadzonych z WAR.

43. Zarzadzanie sposobem prezentacji odpowiedzi z wykorzystaniem takich elementéw jak tekst, zdjecia, zestawy lub karuzele grafik, kafelki,

aktywne odnosniki otwierane w nowym oknie, formatowanie tresci, w tym pogrubienie i kursywa, oraz wypunktowania.
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44,

Eksport do plikéw w formatach CSV lub XLSX oraz PDF nastepujacych danych:
a) historii rozmoéw,
b) listy zadanych pytan,
) listy pytan nierozpoznanych lub nieobstuzonych,
d) synonimow,
) kategorii wypowiedzi lub intencji,
f) schematdéw rozmoéw,
g) odpowiedzi systemu,
h) wersji modeli lub konfiguracji mechanizmu rozpoznawania wypowiedzi,
i) elementow stownika.

45.

Mozliwos¢ uruchomienia z poziomu panelu zarzadzania procesu aktualizacji lub doskonalenia mechanizmu rozpoznawania wypowiedzi.

46.

Zarzadzanie wersjami modeli lub konfiguracji mechanizmu rozpoznawania wypowiedzi, w tym mozliwos¢ aktywacji i usuwania wczesniej
utworzonych wersji.

47.

Definiowanie oraz zarzadzanie listg przyktadowych, proponowanych pytan.

48.

Przypisywanie przyktadowego pytania do okreslonej kategorii wypowiedzi.

49.

Definiowanie i zarzgdzanie ramami czasowymi rekrutacji z uwzglednieniem poszczegélnych tur rekrutacji.

50.

Tworzenie i zarzgdzanie baza kierunkéw studiow, na ktére prowadzona jest rekrutacja, z uwzglednieniem takich parametréw jak:
a) forma studidw,
b) poziom studidw,

) profil studiow,

) limit miejsc,

) koszt rekrutaciji,

f) progi punktowe,

g) opis sylwetki absolwenta,

h) przedmioty maturalne.

® O O

51.

WAR musi umozliwia¢ zarzadzanie uzytkownikami, rolami oraz uprawnieniami w sposéb pozwalajacy ograniczyé dostep do
poszczegdlnych funkcji systemu zgodnie z zakresem obowiagzkéw uzytkownikéw. System musi umozliwiaé co najmniej rozrdéznienie
uprawnien w zakresie dostepu do panelu administracyjnego, zarzadzania tresciami, przegladania historii rozméw, zarzadzania plikami,
konfiguracji systemu oraz administrowania uzytkownikami. Szczegdétowy katalog rél i uprawnien zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym na
etapie analizy przedwdrozeniowej.
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52. WAR musi umozliwia¢ uzytkownikowi wystanie zapisu swojej konwersacji na podany adres e-mail w formie pliku PDF stanowigcego
zatgcznik do wiadomosci.

53. WAR musi pozwala¢ na konfiguracje interfejsu czatu z poziomu panelu zarzadzania, obejmujaca ustawienie:

a) tytutu,

b) tekstuzachecajgcego lub pomocniczego w polu tekstowym,

c) logo,

d) grafiki lub awatara asystenta,

e) ikony przycisku uruchamiajgcego interfejs czatu,

f) koloru tta i tekstu takich elementéw jak nagtdwek, pytania i odpowiedzi,

g) domyslnego sposobu otwarcia,

h) potozenia interfejsu czatu,

i) mozliwosci uruchomienia i konfiguracji interfejsu jako instalowalnej aplikacji internetowej, np. w standardzie PWA lub rozwigzaniu
rownowaznym.

54. WAR musi umozliwia¢ dotaczenie grafiki uzywanej jako ikona instalowalnej aplikacji internetowej, w tym aplikacji PWA lub rozwigzania
rownowaznego.

55. WAR w ramach konfiguracji instalowalnej aplikacji internetowej musi umozliwia¢ wybdr kolorystyki aplikacji, w tym koloru wiodacego
oraz koloru tta.

56. WAR musi umozliwia¢ definiowanie wtasnych styléw CSS lub zastosowanie innego rownowaznego mechanizmu pozwalajacego zmieniac
wyglad interfejsu czatu.

57. WAR musi umozliwiaé wygenerowanie kodu, komponentu lub instrukcji niezbednych do osadzenia interfejsu czatu na stronie
internetowej Zamawiajacego.

58. WAR musi pozwalaé na zmiane potozenia interfejsu czatu na stronie.

59. WAR musi pozwalac¢ na definiowanie i zarzadzanie ankietami.

60. WAR musi posiada¢ mozliwos¢ wyswietlenia kandydatowi na studia ankiety dotyczacej zadowolenia z udzielonych odpowiedzi.

61. WAR musi umozliwia¢ zarzadzanie plikami udostepnianymi w aplikacji, w szczegélnosci ich dodawanie, aktualizowanie, usuwanie oraz
powigzanie z odpowiednimi tresciami lub funkcjonalnosciami, przy zapewnieniu kontroli nad ich publikacjg przed udostepnieniem
uzytkownikom.

62. System WAR musi posiadac panel analityczny umozliwiajacy przegladanie danych statystycznych uzyskanych podczas uzytkowania WAR.

Panel analityczny musi zawiera¢ co najmniej nastepujace zestawienia:
a) liczbe wszystkich konwersaciji,
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b) liczbe wiadomosci wystanych przez uzytkownikéw,
c) liczbe wiadomosci wystanych przez Wirtualnego Asystenta,
d) liczbe wiadomosci wystanych przez konsultanta,
e) liczbe unikalnych uzytkownikdw,
f) $rednig liczbe rozméw na uzytkownika,
g) srednig liczbe wiadomosci na konwersacje.
63. System musi umozliwia¢ wyswietlanie danych z mozliwoscig filtrowania wedtug zadanego przedziatu dat.
64. System musi umozliwia¢ tworzenie rankingu najczesciej rozpoznawanych kategorii wypowiedzi lub intencji.
65. System musi umozliwia¢ tworzenie rankingu najczesciej rozpoznawanych informac;ji kontekstowych lub encji.
Integracje
66. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu interfejs czatu, ktéry Zamawiajacy bedzie moégt osadzi¢ na swoich stronach
internetowych.
67. System musi posiada¢ mozliwos¢ pobierania danych za pomoca udokumentowanego interfejsu integracyjnego udostepnionego przez
Zamawiajgcego, w tym REST API lub rozwigzania réwnowaznego.
68. Zamawiajgcy wymaga, aby system WAR mogt pobieraé okreslone dane z bazy danych lub innego wskazanego zrédta danych
Zamawiajgcego, w uzgodniony sposéb zapewniajgcy prawidtowg i bezpieczng wymiane informacji.
Wymagania niefunkcjonalne
69. System musi posiadaé¢ mozliwos¢ instalacji w infrastrukturze sprzetowej Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi komponentami niezbednymi
do dziatania systemu w modelu on-premise.
70. WAR musi posiada¢ mozliwos¢ uruchomienia kolejnych niezaleznych konfiguracji lub instancji Wirtualnego Asystenta w ramach
dostepnej infrastruktury, bez koniecznosci kazdorazowej instalacji i konfiguracji dodatkowych serweréw.
71. WAR musi by¢ dostepny w co najmniej dwéch wersjach jezykowych: polskiej i angielskie;j.
Ogolne warunki umowy
72. Wykonawca zapewni w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia:

a) dostawe bezterminowej licencji na zaoferowany System klasy Wirtualnego Asystenta Rekrutacji, uprawniajacej Zamawiajgcego

do korzystania z systemu bez ograniczen czasowych, na warunkach okreslonych w umowie,
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b) wdrozenie Systemu Wirtualnego Asystenta Rekrutacji w srodowisku Zamawiajgcego, obejmujgce w szczegolnosci instalacje,
konfiguracje i uruchomienie systemu oraz przeprowadzenie szkolenia dla wskazanych przez Zamawiajacego uzytkownikéw i
administratoréw systemu,

c) Swiadczenie rocznej opieki serwisowej nad Systemem Wirtualnego Asystenta Rekrutacji przez okres 12 miesiecy od dnia
podpisania protokotu odbioru koncowego. W ramach opieki serwisowej Zamawiajacy bedzie uprawniony do otrzymywania, bez
dodatkowych optat, nowych wersji systemu udostepnionych przez Wykonawce w okresie obowigzywania opieki serwisowej,

d) przygotowanie i skonfigurowanie rozwigzania startowego obejmujacego najczesciej zadawane pytania przez kandydatéw na
studia. Liczba przygotowanych scenariuszy dialogowych lub kategorii wypowiedzi nie moze by¢ mniejsza niz 80.

73.

Przedmiot zamowienia bedzie realizowany przede wszystkim w formie zdalnej. W zaleznosci od potrzeb poszczegdlne prace moga by¢
rowniez wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego lub Wykonawcy.

74.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé przedmiot zamdéwienia, obejmujacy analize przedwdrozeniowa, dostawe licencji, wdrozenie,
konfiguracje, szkolenie i odbiér korncowy Systemu, w terminie zadeklarowanym w ofercie, nie dtuzszym niz 60 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy

75.

Umowa zawarta z wybranym Wykonawca bedzie przewidywata kary umowne z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu zamoéwienia, w szczegbdlnosci za zwtoke w realizacji przedmiotu zamowienia oraz za przekroczenie termindw usuwania btedow
i awarii w okresie swiadczenia opieki serwisowej.

76.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla administratoréw oraz uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego obejmujgce konfiguracje
systemu, zarzgdzanie bazg wiedzy, scenariuszami rozmoéw oraz obstuge panelu administracyjnego.




