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Załącznik nr 3. Szczegółowy Opis Zamówienia
	ZAPYTANIE OFERTOWE
nr UTH4.0/2026/11/01
w projekcie  „„UTH 4.0 - dostosowanie oferty UTH do potrzeb branży transportowej 
pod kątem rozwoju gospodarki oraz zielonej i cyfrowej transformacji” (nr projektu FERS.01.05-IP.08-0085/23)

na dostawę i wdrożenie Laboratorium TSL wyposażonego w system WMS 
- platformy wspierającej zarządzanie magazynami w wersji edukacyjnej wraz z instrukcjami laboratoryjnymi na potrzeby kształcenia na kierunku Zarządzanie specjalność TSL na Wydziale Zarządzania i Logistyki 
w Uczelni Techniczno-Handlowej im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie



SZCZEGÓŁOWY OPIS ZAMÓWIENIA
	Nazwa Wykonawcy:
	

	Adres Wykonawcy:
	

	Numer NIP:
	



UWAGA: Podane w tabeli wymagania należy traktować jako minimalne. Dopuszcza się składanie ofert na rozwiązania lepsze, a przynajmniej równoważne pod każdym względem. Wykonawca powinien określić w specyfikacji (pozycja Dane dotyczące rozwiązania oferowanego przez Wykonawcę – kolumna nr 3) producenta, typ oraz nazwę oferowanego produktu i ewentualne inne cechy konieczne do jego jednoznacznego zidentyfikowania oraz wykazać, że oferowane przez niego rozwiązania  spełniają wymagania określone przez Zamawiającego poprzez dokładne i jednoznaczne opisanie oferowanych rozwiązań w kolumnie nr 4.
Oferuję dostarczenie wyposażenia Laboratorium TSL wyposażonego w system WMS - platformy wspierającej zarządzanie magazynami w wersji edukacyjnej wraz z instrukcjami laboratoryjnymi na potrzeby kształcenia na kierunku Zarządzanie specjalność TSL w następującej specyfikacji:
I. Tabela zgodności z wymaganiami 
	Lp.
	Wymagania Zamawiającego
	Specyfikacja techniczna 
	Dane dotyczące rozwiązania oferowanego przez Wykonawcę
(należy podać producenta, typ/ nazwę oferowanego produktu lub szczegółowe parametry techniczne) 
/Wypełnia Wykonawca - należy podać poszczególne parametry

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Bezterminowe licencje edukacyjne na zintegrowane oprogramowanie klasy WMS z interfejsem w języku polskim, obsługa min. 75 stanowisk komputerowych jednocześnie.
	Oprogramowanie klasy WMS w wersji edukacyjnej. Bezterminowe prawo do użytkowania dla minimum 75 stanowisk operacyjnych jednocześnie. Interfejs w pełni w języku polskim, obsługa przez przeglądarkę internetową.
	

	2. 
	Obsługa procesów WMS: konfiguracja magazynu, przyjęcia (PZ, kPZ), składowanie, kompletacja (kompletacja, dekompletacja), przesunięcia (MM), wydania (WZ, kWZ), e-commerce, cross-docking.
	Oprogramowanie zapewnia pełną obsługę topografii magazynu, automatyczny i manualny przydział miejsc, strategii (FIFO, LIFO, FEFO, stałe/dynamiczne miejsca), obsługę ADR, zarządzanie partiami, opakowaniami zwrotnymi, e-commerce, inwentaryzacją, cross-dockingiem oraz generowaniem zadań dla magazyniera.
	



II. Zestawienie usług
	Lp.
	Przedmiot zamówienia / Usługa (Wymagania minimalne)
	Jednostka miary
	Ilość

	1. 
	Bezterminowa licencja edukacyjna na system WMS.
	stacja robocza
	75

	2. 
	Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrożenie systemu.
	usługa
	1

	3. 
	Wykonawca zapewni pełne działanie rozwiązania wraz z niezbędnymi licencjami przez okres minimum 6 lat.
Zamawiający zakłada rozliczenie w modelu licencji bezterminowej, Wykonawca zobowiązany jest do wyceny całkowitego kosztu posiadania (TCO) za okres minimum 6 lat.
System WMS może zostać wdrożony w infrastrukturze Zamawiającego lub świadczony w modelu chmurowym (SaaS), pod warunkiem spełnienia wymogów bezpieczeństwa, wydajności oraz parametrów SLA. W przypadku modelu chmurowego, po upływie 6 lat Zamawiający ponosił będzie jedynie koszty utrzymania rozwiązania, gdyż licencje bezterminowe stanowią przedmiot zamówienia. 
	usługa
	1

	4. 
	Wykonawca zapewni skonfigurowanie systemu WMS z urządzeniami posiadanymi bądź pozyskanymi w okresie asysty wdrożeniowej przez Zamawiającego (mobilnymi terminalami - skanerami Android, drukarkami etykiet (ZPL/EPL), itp. 
	usługa
	1




	5. 
	Wykonawca udzieli pełnej gwarancji jakości na wdrożony system WMS na okres minimum 24 miesięcy, licząc od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego. 
Gwarancją objęte są:
a) Kod źródłowy i architektura: Moduły standardowe, moduły dedykowane (customizacje), skrypty bazy danych oraz architektura bazodanowa.
b) Kompatybilność ze sprzętem: Poprawność współpracy oprogramowania z urządzeniami Auto-ID (terminale mobilne, skanery kodów, drukarki etykiet, bramki RFID).
c) Bezpłatna naprawa: Usuwanie wszelkich usterek, błędów działania, luk bezpieczeństwa oraz awarii bez dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego.
[bookmark: _Hlk245198899]Wykonawca zapewni asystę powdrożeniową polegającą na bieżącym rozwiązywaniu problemów użytkowych, monitorowaniu wydajności oprogramowania oraz doradztwie technicznym: wsparciu administratorów w obsłudze systemu. Wykonawca zapewni wsparcie konsultanta (drogą mailową lub telefoniczną). Odpowiedź na maila powinna zostać przesłana najpóźniej w następnym dniu roboczym.
	usługa
	1

	6. 
	Opracowanie 15 instrukcji laboratoryjnych (moduły 1.5h) oraz materiałów do przeprowadzenia ćwiczeń w formie pisemnej (minimum 5 zestawów ćwiczeń zawierających inne dane liczbowe) – wraz udzieleniem licencji wyłącznej bądź przekazaniem praw autorskich;
	usługa
	1

	7. 
	Opracowanie 10 różnych baz szkoleniowych zawierających PRZYKŁADOWE dane takie jak np. – lokalizacje magazynowe, stany magazynowe, artykuły, operacje magazynowe, dokumenty, użytkowników, kontrahentów, dane słownikowe wymagane w systemie (np. grupy logistyczne produktów) – wraz udzieleniem licencji wyłącznej bądź przekazaniem praw autorskich,
	usługa
	1

	8. 
	Szkolenia stacjonarne dla kadry – 2 szkolenia jednodniowe (maksymalnie 8 godzin dydaktycznych) w siedzibie UTH - każde w 1 roku akademickim 
	usługa (VAT zwolniony)
	1

	9. 
	Szkolenia 1 na 1 - Wsparcie wykładowców – w postaci konsultacji online – 30 godzin w ciągu roku akademickiego x 2 lata
	usługa (VAT zwolniony)
	1



III. Wymagania funkcjonalne dot. oprogramowania
	Oprogramowanie klasy WMS w wersji edukacyjnej – wymagania funkcjonalne 
	Spełnia
/nie spełnia 

	1. Tworzenie infrastruktury magazynowej (konfiguracja systemu WMS),
2. Zarządzanie magazynem własnym i usługowym z wykorzystaniem terminali mobilnych wyposażonych w czytnik kodów kreskowych,
3. Zarządzanie procesami przyjęcia towaru, składowania, kompletacji i wydania,
4. Obsługa procesu Crossdocking,
5. Obsługa procesów charakterystycznych dla obsługi e-commerce,
6. Automatyczny i manualny przydział miejsc magazynowych,
7.  Przypisanie indeksu do miejsca magazynowego oraz zarządzanie lokalizacjami magazynowymi w zakresie:  pojemności lokalizacji, ograniczeń wagowych, ograniczeń gabarytowych, blokowania lokalizacji, lokalizacji reklamacyjnych, przypisanie konkretnych regałów, lokalizacji, przęsła do grup towarowych.,
8. Zarządzanie artykułami niebezpiecznymi (ADR),
9. Zarządzanie dowolną formą składowiska m.in. regały wysokiego składowanie, składowanie blokowe, regały Drive-in,
10. Zarządzanie m.in. partiami, datami przydatności, paletami oraz opakowaniami zwrotnymi,
11. Inwentaryzacja magazynu m.in. dla wybranego artykułu, dla wybranych miejsc magazynowych,
12. Generowanie dokumentów (co najmniej : PZ, WZ, remanenty, przeceny, kompletacja, dekompletacja), możliwość wprowadzenia zamówień od klientów oraz awizacji dostawców), etykiet, raportów i zestawień magazynowych z możliwością wydruku bezpośredniego na drukarkę lub z podglądem na ekranie,
13. Dodatkowa rola w systemie – rola klienta korzystającego z centrum logistycznego – klient ma możliwość realizacji następujących działań:
a. podgląd stanów magazynowych własnych towarów
b. podgląd usług centrum logistycznego i faktur za usługi na centrum logistycznym
c. rejestracja zlecenia przyjęcia towaru
d. rejestracja zlecenia wydania towaru
e. raportowanie (wykonywane czynności na danym towarze, ilość operacji dokonywanych na danym towarze) 
14. Export danych do formatów .csv  z możliwością ich dalszej modyfikacji np. w MS Excel,
15. Ekran kierownika magazynu z możliwością graficznej prezentacji stanu procesów,
16. Przyjazny interfejs użytkownika z możliwością jego modyfikacji na potrzeby konkretnego użytkownika
17. System powinien umożliwiać: tworzenie indeksów magazynowych (definiowanie opisu, wymiarów, grup towarowych, wymagania składowania itp.)
18. System powinien umożliwiać: tworzenie kartoteki klientów oraz dostawców 
19. Automatyczne generowanie zadań dla magazyniera (tworzenia zadań: przyjęcie, odstawienie, przesunięcie, kompletacja, inwentaryzacja, przydział zadań operatorom, priorytetyzacja zadań, monitoring realizacji.)
20. System powinien obsługiwać różne strategie magazynowe (np. FIFO, FEFO, z pojedynczej partii, od min. stanu, z minimalną liczbą nośników).
	


IV. Instrukcje laboratoryjne 
Zakresy tematyczne:
1.	Wprowadzenie do systemu WMS
2.	Projektowanie stref magazynowych
3.	Projektowanie systemu przyjęcia dostaw
4.	Projektowanie i identyfikacja miejsc magazynowych
5.	Projektowanie regału magazynowego
6.	Projektowanie systemu rozmieszczenia regałów w strefie składowania
7.	Eksploracja magazynu
8.	Definiowanie podatności magazynowej przechowywanych artykułów
9.	Budowanie etykiety logistycznej (kodów EAN-13, EAN-128, GS1-128, SSCC, etykiet logistycznych GS1.)
10.	Proces przyjęcia towaru do magazyny
11.	Proces magazynowania wybranych artykułów
12.	Proces przesunięcia wewnętrznego
13.	Kompletacja towaru
14.	Proces wydania towaru
15.	Inwentaryzacja magazynowa 

Instrukcje pozwalają na przeprowadzenie zajęć w module 1,5 godzinnym zajęć, gdzie 10-15 minut to wprowadzenie wykładowcy, 60 minut to czas potrzebny na realizację ćwiczenia, a 10-15 minut to czas na podsumowanie. 
Instrukcja powinna zawierać co najmniej:

1. Podstawowe dane
· Numer i temat ćwiczenia.
· Czas trwania (np. 2 godziny lekcyjne).
· Wymagania wstępne – lista pojęć lub umiejętności, które student musi opanować przed przystąpieniem do zajęć (np. znajomość podstawowych strategii wyznaczania tras zbiórki: S-shape, Largest gap).
2. Cel ćwiczenia 
· Cel ogólny: Krótkie zdanie opisujące główną ideę (np. Zapoznanie studentów z procesem przyjęcia zewnętrznego towaru do magazynu i automatyczną identyfikacją danych (AIDC)).
· Cele szczegółowe (wiedza, umiejętności, kompetencje):
· Wiedza: np. Student potrafi zdefiniować pojęcie jednostki ładunkowej (paletyzacja) i wyjaśnić rolę systemu WMS.
· Umiejętności: np. Student potrafi samodzielnie wygenerować etykietę logistyczną GS1 oraz wprowadzić dokument PZ do systemu.
· Kompetencje: np. Student potrafi współpracować w zespole dwuosobowym (np. operator wózka – dyspozytor) w celu bezbłędnej realizacji procesu.
3. Zakres ćwiczenia 
· Zakres tematyczny/teoretyczny: Wykaz zagadnień poruszanych podczas ćwiczenia (np. zasada FIFO/FEFO, cross-docking, strefy odkładcze, kompletacja zamówień typu Pick-by-Light).
· Zakres praktyczny (zadania do wykonania): Wypunktowana lista operacji, np.:
1. Konfiguracja struktury topograficznej magazynu w systemie WMS.
2. Przyjęcie dostawy awizowanej i weryfikacja zgodności z dokumentem WZ.
3. Rozlokowanie towaru w regałach wysokiego składowania zgodnie z algorytmem systemu.
4. Przebieg ćwiczenia (Instrukcja "Krok po kroku")

5. Forma i zawartość sprawozdania (w tym zapisanie wykonanego ćwiczenia przez studenta i wysłanie do oceny przez wykładowcę)

Dla każdego ze wskazanych zakresów tematycznych Wykonawca przygotuje materiały do przeprowadzenia ćwiczeń w formie pisemnej (minimum 5 zestawów ćwiczeń zawierających inne dane liczbowe) dla każdego z zakresów. 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu licencję wyłączną bądź prawa autorskie do wspomnianych instrukcji i ćwiczeń. 

Wykonawca powinien przedstawiać ustaloną z Wykładowcą/Wykładowcami wskazanymi przez Zamawiającego instrukcję laboratoryjną z wskazanego modułu przed realizacją zajęć z danego zakresu tematycznego. Wykładowca/Wykładowcy zgłoszą Wykonawcy dodatkowe uwagi na podstawie realizacji zajęć, które Wykonawca uwzględni przy tworzeniu ostatecznej wersji instrukcji laboratoryjnej. Instrukcja ta będzie weryfikowana przez Wykładowców pod kątem zgodności ze zgłoszonymi wcześniej uwagami. 

	Dodatkowe uwagi Wykonawcy: 

	








...........................................................................
Data i podpis Wykonawcy
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