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Zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego

Sprawa nr CUS.KIS.263.51.2026.MS

Projektowane zapisy umowy:
UMOWA

na realizacje ustugi spotecznej pn. ,,Mobilne Zespoly Opieki” tj. kompleksowe
wsparcie domowe obejmujgce konsultacje specjalistyczne, instruktaz oraz
poradnictwo dla oséb wymagajacych zapewnienia ciggtosci opieki po
zakonczonej hospitalizacji lub stalego wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu w okresie od 23.11.2026 r. do 31.12.2027 r.”

P\ V= = VAo | o w Ketach pomiedzy:

Gming Kety, ul. Rynek 7, 32-650 Kety, NIP 549-22-02-969, reprezentowang przez
Monike Kaczmarczyk - Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Ketach, przy
kontrasygnacie Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug Spotecznych w Ketach,
zwang w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajacym”

[Przedmi§o: umowy]
Kompleksowe wsparcie domowe obejmujgce konsultacje specjalistyczne, instruktaz
oraz poradnictwo dla os6b wymagajgcych zapewnienia ciggtosci opieki po
zakonczonej hospitalizacji lub statego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w
okresie od 23.11.2026 r. do 31.12.2027 r.”
Zadanie realizowane bedzie w ramach ustugi spotecznej ,Mobilne Zespoty Opieki”,
realizowanej przez Centrum Ustug Spotecznych w Ketach.
Mobilne Zespoty Opieki stanowig sSrodowiskowa, interwencyjng forme wsparcia,
ktorej celem jest szybkie rozpoznanie potrzeb osoby wymagajgcej pomocy, poprawa

jej bezpieczenstwa i jakosci zycia oraz zapewnienie ciggtosci opieki w miejscu
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zamieszkania. Ustuga ma byc¢ szczegdlnie przydatna w sytuacjach wymagajgcych
pilnego zorganizowania wsparcia, m.in. w przypadku osob opuszczajgcych placowki
lecznicze po hospitalizacji, nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub wypadkoéw, ktore
powodujg ograniczenie samodzielnosci i zwiekszajg zapotrzebowanie na pomoc w
codziennym funkcjonowaniu.

Wsparcie ma by¢ realizowane w miejscu zamieszkania ustugobiorcy i obejmowac
trzy minimum jednogodzinne wizyty specjalistow (np. pielegniarki, ratownika
medycznego, fizjoterapeuty, rehabilitanta, opiekuna medycznego, opiekuna
domowego), dostosowane do indywidualnych potrzeb danej osoby. W ramach wizyt
przeprowadzana bedzie ocena stanu zdrowia, stopnia samodzielnosci oraz potrzeb
w zakresie dalszej opieki i pielegnacji. Specjalisci majg takze zapewnic¢ instruktaz i
edukacje, poradnictwo dotyczgce swiadczen i form pomocy dostepnych w systemie
publicznym, a takze wskazowki dotyczgce organizacji i dostosowania przestrzeni
domowej do potrzeb osoby wymagajgcej wsparcia. Takie podejscie pozwoli spojrzec
na sytuacje ustugobiorcy w sposéb kompleksowy i zaplanowac¢ pomoc adekwatng do
jego rzeczywistych potrzeb. Pierwsza wizyta specjalisty u ustugobiorcy odbedzie sie
nie pozniej niz do trzech dni od dnia przyznania ustugi.

Istotnym elementem ustugi jest mozliwos¢ szybkiego uruchomienia dalszego
wsparcia w postaci ustug opiekunczych. Jezeli w wyniku wizyt specjalistéw zostanie
stwierdzona potrzeba zapewnienia pomocy w codziennym funkcjonowaniu, osoba
zainteresowana moze ztozy¢ wniosek o przyznanie ustug opiekunczych zlecanych
Wykonawcy przez Centrum Ustug Spotecznych w Ketach. Ustugi te sg $wiadczone
jako ustuga spoteczna, co eliminuje koniecznos$¢ przeprowadzania rodzinnego
wywiadu srodowiskowego i wydania decyzji administracyjnej w celu ich przyznania.
Pozwala to znaczgco skroci¢ czas uruchomienia pomocy i umozliwia jej szybkie, a w
uzasadnionych przypadkach niezwtoczne rozpoczecie, zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami kwalifikowania do ustugi.

Potgczenie interwencyjnego wsparcia specjalistycznego z mozliwoscig uruchomienia
ustug opiekunczych tworzy spojny model pomocy, w ktérym rozpoznanie potrzeb
moze bezposrednio prowadzi¢ do zapewnienia odpowiedniego wsparcia w domu.

Ma to szczegdlne znaczenie w sytuacjach nagtych, gdy osoba po hospitalizaciji,
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wypadku lub nagtym pogorszeniu stanu zdrowia nie jest w stanie samodzielnie
zaspokajac¢ swoich podstawowych potrzeb, a oczekiwanie na pomoc moze
negatywnie wptywac na jej bezpieczenstwo i sytuacje opiekundw. To rozwigzanie
przeznaczone dla oséb, ktore znalazlty sie w nowej, wymagajgcej sytuacji zdrowotnej
i potrzebujg profesjonalnego wsparcia, zanim powrécg do codziennego
funkcjonowania. Ustuga nie zastepuje statej opieki Swiadczonej przez rodzine czy
instytucje, ale stanowi jej wazne uzupetnienie w kluczowym momencie.

Ustugi skierowane sg do osob powyzej 60 roku zycia, osob z niepetnosprawnoscig
oraz opiekundéw osob zaleznych. Czas trwania ww. ustug u danego uczestnika nie
moze przekroczy¢ 2 miesiecy. Realizacja wizyt domowych w ramach ,Mobilnych
Zespotow Opieki” bedzie obejmowata w szczegdlnosci:

1. kompleksowg ocene i wsparcie specjalistow z instruktazem i poradnictwem w

wymiarze 3 wizyt po 1 godzine kazda, w ramach ktérych dokonywane beda:

a) ocena stanu zdrowia uczestnika,

b) ocena stopnia samodzielnosci uczestnika,

c) diagnoza oraz oszacowanie potrzeb w zakresie dalszej opieki,
pielegnaciji i wsparcia,

d) instruktaz i edukacja dla uczestnika oraz jego opiekundw,

e) udzielanie poradnictwa w zakresie dostepnych swiadczen oraz
form pomocy funkcjonujgcych w systemie publicznym,

f) udzielanie poradnictwa dotyczgcego organizacji przestrzeni
mieszkalnej oraz usprawniania funkcjonowania uczestnika w
warunkach domowych.

2. Swiadczenie ustug opiekunczych, w wymiarze do 30 godzin miesiecznie dla
jednego uczestnika, dostosowanych do ich stanu zdrowia i potrzeb,

3. Swiadczenie ustug opiekunczych wraz z wypozyczeniem sprzetu
pomochiczego, w szczegolnosci tézka rehabilitacyjnego, materaca
przeciwodlezynowego, wozka inwalidzkiego, balkonika, kul oraz innych
sprzetdéw dostosowanych do indywidualnych potrzeb uczestnika, w wymiarze
minimum 20 godzin miesiecznie do maksymalnie 30 godzin miesiecznie dla

jednego uczestnika.
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Ustugi swiadczone bedg 7 dni w tygodniu.
Szacunkowa liczba oséb objetych ustugg wyniesie 30.
W okresie trwania umowy planowana jest realizacja:

1. 30 pakietow interwencyjnych wizyt specjalistow (obejmujgcych 3 wizyty u
kazdej z oséb po 1 godzine kazda),

2. 890 godzin ustug opiekunczych,

3. 250 godzin ustug opiekuinczych z wypozyczeniem sprzetu
pomochniczego.

Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie za faktycznie zrealizowane pakiety
interwencyjnych wizyt specjalistycznych oraz faktycznie wykonane godziny ustug
opiekunczych, w tym ustug opiekunczych z wypozyczeniem sprzetu pomocniczego,
wedtug cen jednostkowych okreslonych w ofercie Wykonawcy, z uwzglednieniem
postanowien umowy.

Miejsce realizacji zamowienia: Gmina Kety — w miejscu ustalonym

z Zamawiajgcym na terenie Gminy Kety.

Po stronie Wykonawcy bedzie koszt zakupu srodkow ochrony osobistej dla oséb
wykonujgcych ustugi i stosowania ich, jezeli bedzie wystepowata taka koniecznos¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
i chorob zakaznych u ludzi (t.j. Dz.U. 2025 poz. 1675 z p6zn. zm.). Wykonawca w
ramach wykonywanej ww. ustugi zapewni niezbedne narzedzia i materiaty do
prawidtowego wykonywania ww. ustugi.

Osoby zaangazowane w realizacje zadania w swojej pracy zobowigzane sg do
przestrzegania wytycznych w zakresie realizacji zasad rownosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Oczekiwany rezultat/wskazniki:

1. zwiekszenie dostepnosci specjalistycznego wsparcia w srodowisku
zamieszkania, skrocenie czasu reakcji na pojawiajgce sie potrzeby, poprawa
ciggtosci pomocy;

2. wzmocnienie samodzielnosci i poczucia bezpieczenstwa u oséb

korzystajgcych ze wsparcia, odcigzenie ich opiekunéw faktycznych,
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3. lepsze wykorzystanie lokalnych zasobow oraz powigzanie specjalistycznego
poradnictwa z ustugami opiekunczymi, minimalizacja ryzyka pozostawienia
osoby potrzebujgcej bez odpowiedniej pomocy.

Dane niezbedne do dokumentowania ustugi przez Wykonawce:

1. imie, nazwisko i adres odbiorcy ustugi,

2. karta realizacji ustugi/dokumentacja realizacji wizyty,

3. miesieczna ewidencja zrealizowanych godzin w ramach ustug
opiekunczych/protokét wykonania ustugi,

4. materiaty informacyjne i promujace.

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji obowigzku informacyjnego
i promocyjnego prowadzonej dokumentacji logami unijnymi dot. Programu (wzory

Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do 14 dni po podpisaniu umowy).

[Prawa i obc?vzviqzki Stron]
1. Wykonawca jest zobowigzany:
a. wykonywac przedmiot umowy terminowo i z nalezytg starannoscia,
b. do wspdtpracy i wymiany informaciji z kadrg Zamawiajgcego,
c. zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje oraz okolicznosci poznane
i udostepnione w trakcie realizacji niniejszej umowy.
2. Zamawiajgcy jest zobowigzany:
a. udzieli¢ Wykonawcy koniecznej pomocy przy realizacji przedmiotu umowy,
b. dostarczy¢ Wykonawcy wszystkich Zzgdanych przez niego informaciji
i dokumentow zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy.
3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kontroli zadan wykonywanych przez
Wykonawce.
W ramach kontroli, osoby upowaznione przez Zmawiajgcego oraz uprawnione
instytucje mogg badac¢ dokumenty i inne nosniki informaciji, ktére majg lub mogg
mie¢ znaczenie dla oceny prawidtowosci wykonania przedmiotu umowy oraz
zagdac udzielenia ustnie lub pisemnie informacji dotyczgcych wykonywanych

zadan. Wykonawca na zadanie kontrolujgcego jest zobowigzany dostarczyc,
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badz udostepni¢, dokumenty lub inne nosniki informacji oraz udzieli¢ wyjasnien i

informacji w terminie okreslonym przez kontrolujgcego.

§3
[Warunki i zasady ptatnosci]
1.Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic

Wykonawcy wynagrodzenie
w wysokosci:
=) I zt brutto za 3-godzinng kompleksowg ocene i wsparcie specjalistéw
z instruktazem i poradnictwem (stownie ztotych: ...................... 00/100),
b) ieeeenenne. zt brutto za 1 godzine ustug opiekunczych (stownie ziotych:
.................. 00/100),
(o) IR brutto za 1 godzine ustug opiekunczych z wypozyczeniem sprzetu
pomocniczego (stownie ztotych: ...................... 00/100).
Catkowity koszt realizacji umowy nie przekroczy ................... zt brutto (stownie
ztotych: ... 00/100). Podstawg ustalenia wynagrodzenia

bedzie miesieczna ewidencja godzin wykonywania umowy, stanowigca potwierdzenie
liczby wykonanych godzin.

2.Podstawe zapfaty stanowi¢ bedzie faktura wystawiona przez Wykonawce
z nastepujgcymi danymi:

Nabywca: Gmina Kety, Rynek 7, 32-650 Kety, NIP 5492202969,

Odbiorca (Podmiot inny): Centrum Ustug Spotecznych w Ketach, ul. Zwirki
i Wigury 8, 32-650 Kety, NIP 5491058051.

3.Wyptata wynagrodzenia nastgpi w ciggu 14 dni od przedtozenia przez Wykonawce
poprawnie wystawionej faktury i stwierdzeniu przez Zamawiajgcego terminowego
i prawidtowego wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

4 Wykonawca zobowigzuje sie do wskazania na fakturze rachunku bankowego
ujawnionego w wykazie podatnikow VAT (tzw. Biata Lista). W przypadku wskazania
przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie
podatnikow VAT, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikow VAT, a w razie braku rachunku

Wykonawcy ujawnionego w wykazie, do wstrzymania sie z zaptatg do czasu
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wskazania prze Wykonawce — dla potrzeb pfatnosci — rachunku bankowego
ujawnionego w wykazie podatnikow VAT. Wstrzymanie zaptaty wynagrodzenia z tego
tytutu nie stanowi podstaw do jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Zamawiajgcego, w tym
nie tworzy po stronie Wykonawcy uprawnienia do zgdania odsetek z tytutu zalegtego
wynagrodzenia.

5.Zamawiajacy zastrzega, ze zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana na rachunek
bankowy Wykonawcy pod warunkiem, ze na rachunku bankowym wyodrebnionym dla
potrzeb Programu znajdujg sie srodki finansowe na ten cel. W przypadku braku
srodkéw wynagrodzenie zostanie wyptacone w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania

przez Zamawiajgcego.

§4

[Obowiazki informacyjne]
1. Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania informacji, ze przedmiot umowy

realizowany jest w ramach projektu ,Matopolskie centra ustug spotecznych”,

wspoffinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego

Funduszu Spotecznego Plus oraz realizowanego przez Zamawiajgcego oraz do

stosowania obowigzujgcych logotypdw wedlug wzoru przekazanego przez

Zamawiajgcego

2. Zamawiajgcy wykorzystujgc przedmiotowe oznakowanie zobowigzuje sie do:

a) oznaczenia dokumentaciji, publikacji, materiatbw promocyjnych i seminaryjnych
oraz oficjalnej korespondenciji bezposrednio zwigzanej z realizacjg przedmiotu
umowy;

b) informowania instytucji wspotpracujgcych i spoteczenstwa o fakcie
wspoffinansowania Projektu ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus i osiggnietych rezultatach Projektu.

§5
[Zmiana i rozwigzanie umowy]
1. Zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalno$ci wydatkow na lata 2021-

2027, nie jest mozliwe dokonywanie istotnych zmian postanowien zawartej
umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy, chyba ze zachodzi jedna z przestanek okreslonych w niniejszym
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paragrafie. Zmiana umowy moze by¢ dokonana wytgcznie za zgodg Stron, w

formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien

zawartej umowy w nastepujgcych przypadkach:

a)

Zaistnienie sity wyzszej (np. powodz, pozar, zamieszki, strajki, ataki
terrorystyczne, dtugotrwate przerwy w dostawie energii elektrycznej)
majgcej bezposredni wptyw na termin lub mozliwo$¢ realizacji umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do udokumentowania wystgpienia sity
wyzszej i niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o zaistnieniu
tej okolicznosci. Terminy realizacji ustug okre$lone w harmonogramie
moga ulec przesunieciu o czas trwania tej okolicznosci oraz czas
niezbedny do usuniecia jej skutkow, pod warunkiem, ze przesuniecie to
nie wptynie negatywnie na kwalifikowalno$¢ wydatkéw w projekcie
unijnym oraz zostanie zaakceptowane przez Instytucje
Zarzagdzajgca/Posredniczgcag. W okresie trwania sity wyzszej
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytgcznie za ustugi faktycznie i
prawidtowo zrealizowane przed zaistnieniem tej okolicznosci lub w
trakcie jej trwania (w zakresie, w jakim ich realizacja byta mozliwa).
Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia odszkodowawcze ani
odszkodowania za gotowosc¢ do pracy w czasie przestoju wywotanego
sitg wyzszg. Jezeli okres przestoju w realizacji ustug trwa nieprzerwanie
przez okres dtuzszy niz 30 dni, kazda ze Stron ma prawo rozwigzac
umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do zgdania
odszkodowania przez drugg Strone.

Zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa oraz
wytycznych Instytucji Zarzgdzajgcej w zakresie majgcym bezposredni
wptyw na realizacje przedmiotu umowy.

Zmiana ustawowej stawki podatku VAT — w takim przypadku zmianie
ulegnie cena brutto, a cena netto pozostanie bez zmian.

Zmiana harmonogramu projektu unijnego w ramach ktérego

realizowane jest zaméwienie. W przypadku przedtuzenia lub skrocenia
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terminu realizacji projektu w umowie o dofinansowanie, termin koncowy
realizacji niniejszej umowy moze ulec proporcjonalnej zmianie o liczbe
dni wynikajgcg ze zmiany terminu realizacji projektu.

e) Koniecznosc¢ ograniczenia zakresu rzeczowo-finansowego umowy w
sytuaciji, gdy okolicznosci niezalezne od Zamawiajgcego, a wynikajgce
z decyzji Instytucji Zarzgdzajgcej/Posredniczgcej programem unijnym
(np. zmniejszenie dofinansowania, odmowa uznania wydatku za
kwalifikowalny, nakaz modyfikacji wskaznikéw), uniemozliwig realizacje
ustug w pierwotnym zakresie. W takiej sytuacji wynagrodzenie
Wykonawcy zostanie proporcjonalnie zmniejszone wytgcznie o wartosc
niezrealizowanych ustug, wyliczong na podstawie cen wskazanych w
ofercie, a Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu roszczenia
odszkodowawcze.

3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy, w nastepujgcym zakresie i na okreslonych ponizej
warunkach:

a) Zmiana liczby uczestnikow, struktury pakietow oraz liczby godzin
swiadczonych ustug, wynikajgca z rzeczywistego zapotrzebowania
uczestnikow projektu, w szczegolnosci obejmujgca zmniejszenie
planowanej liczby 30 uczestnikow, zmiane wykorzystania
przewidzianych 890 godzin ustug opiekunczych, 250 godzin ustug
opiekunczych z wypozyczeniem sprzetu pomocniczego oraz 30
pakietéw interwencyjnych, z zastrzezeniem, ze zmiany nie mogg
prowadzi¢ do przekroczenia maksymalnego wynagrodzenia
okreslonego w umowie ani zakresu rzeczowego dopuszczonego w
zatwierdzonym wniosku o dofinansowanie.

Warunki wprowadzenia zmiany:
— wystgpienie okolicznosci niezaleznych od stron, takich jak: brak
mozliwosci zrekrutowania zaplanowanej liczby uczestnikow

spetniajgcych kryteria, rezygnacja uczestnika, hospitalizacja,
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Smier¢ podopiecznego lub zmiana jego miejsca zamieszkania
poza obszar realizacji projektu.
— decyzja Instytucji Zarzgdzajgcej/Posredniczacej (1Z/IP)
zmieniajgca wskazniki rzeczowo-finansowe lub budzet projektu.
— rozliczenie umowy nastgpi wytgcznie na podstawie faktycznie
zrealizowanych i udokumentowanych godzin ustug oraz
wykonanych pakietow interwencyjnych, przy zastosowaniu
statych stawek jednostkowych/godzinowych zaoferowanych
przez Wykonawce. Zmniejszenie zakresu nie stanowi podstawy
do roszczen Wykonawcy z tytutu utraconego zysku, o ile
wydatek ten zostatby uznany za niekwalifikowalny przez 1Z/IP.
elastycznos¢ wewnatrzpakietowa i czasowa dla uczestnika
obejmujgca modyfikacje wymiaru godzinowego ustug opiekunczych dla
jednego uczestnika (w granicach do 30 h/miesiecznie lub w przedziale
20-30 h/miesiecznie dla opciji ze sprzetem) oraz wydtuzenie czasu
wsparcia u danego uczestnika powyzej 2 miesiecy.
Warunki wprowadzenia zmiany:
— indywidualna sytuacja zdrowotna i zyciowa uczestnika,
udokumentowana wynikami kompleksowej oceny stanu zdrowia
i samodzielnosci (diagnoza potrzeb), wykazujgca koniecznos¢
intensyfikacji lub wydtuzenia wsparcia (np. powikfania po
hospitalizacji),
— zmiana ta jest dopuszczalna pod warunkiem, ze nie spowoduje
przekroczenia fgcznych limitdw godzinowych projektu (890 h /
250 h), a wydatek ten pozostanie kwalifikowalny w swietle
Wytycznych UE i wniosku o dofinansowanie.
zmiana kadry specjalistéow i opiekunéw (Kwalifikacje personelu)
obejmujgca zastgpienie wskazanych przy podpisywaniu umowy
specjalistow realizujgcych pakiety interwencyjne (ocena, diagnoza,
instruktaz, poradnictwo) lub opiekundéw $wiadczacych ustugi w domu

podopiecznego.
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Warunki wprowadzenia zmiany:

— przyczyny losowe, choroba, rozwigzanie stosunku prawnego
tgczgcego Wykonawce z dang osoba.

— nowo wprowadzona osoba musi bezwzglednie posiadac¢
kwalifikacje, wyksztatcenie lub doswiadczenie nie nizsze niz
wymagane przez Zamawiajgcego w zapytaniu ofertowym (w tym
spetnia¢ kryteria merytoryczne niezbedne do przeprowadzenia
m.in. oceny stanu zdrowia, stopnia samodzielnos$ci i
poradnictwa publicznego/przestrzennego). Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce
kwalifikacje nowej osoby przed rozpoczeciem przez nig pracy.

— zmiana personelu nie moze prowadzi¢ do zmiany
(podwyzszenia) stawek godzinowych i pakietowych z oferty.

d) dostepnosé ustug (wsparcie 7 dni w tygodniu) oraz logistyka
sprzetu obejmujgca zmiane harmonogramu swiadczenia ustug w
ujeciu tygodniowym lub zmiane specyfikacji/rodzaju wypozyczanego
sprzetu pomocniczego.

Warunki wprowadzenia zmiany:

— konieczno$¢ dostosowania dni i godzin wizyt (w tym sobdt,
niedziel i $wigt) do nagtych potrzeb uczestnika (np. nagte
wypisanie ze szpitala w pigtek po potudniu).

— brak dostepnosci na rynku lub u Wykonawcy konkretnego
sprzetu (np. okreslonego modelu tézka rehabilitacyjnego) z
przyczyn niezaleznych, przy jednoczesnym zastgpieniu go
sprzetem o parametrach tozsamych lub wyzszych,
odpowiadajgcych indywidualnej potrzebie uczestnika.

— zmiana ta nie uprawnia Wykonawcy do zgdania dodatkowego
wynagrodzenia (np. dodatkéw za prace w weekendy).

e) waloryzacja stawek wynikajaca ze zmian przepiséw prawa
obejmujgca zmiane jednostkowej stawki godzinowej za ustugi

opiekuncze lub stawki za pakiet interwencyjny.
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Warunki wprowadzenia zmiany:

— przedtuzenie okresu realizacji umowy na kolejny rok
kalendarzowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
skutkujgce ustawowg zmiang minimalnego wynagrodzenia za
prace lub minimalnej stawki godzinowej, bgdz zmiana przepisow
w zakresie ubezpieczen spotecznych lub podatkowych, o ile
zmiany te majg bezposredni i udokumentowany wptyw na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce.

— stawka moze zosta¢ podwyzszona wytgcznie o kwote
odpowiadajgcg bezposredniemu i udokumentowanemu
wzrostowi kosztow po stronie Wykonawcy, pod warunkiem
uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Instytucji
Zarzgdzajgcej/Posredniczgcej na zmiane budzetu projektu.

4. Zmiana umowy w sprawie zamowienia jest istotna, jezeli powoduje, ze
charakter umowy zmienia sie w sposéb istotny w stosunku do pierwotnej
umowy, w szczegolnosci jezeli zmiana: wprowadza warunki, ktore gdyby
zostaty zastosowane w postepowaniu o udzielenie zamowienia, to wzieliby w
nim udziat lub mogliby wzig¢ udziat inni Wykonawcy lub przyjete zostatyby
oferty innej tresci; narusza rownowage ekonomiczng stron umowy na korzysc
Wykonawcy, w sposéb nieprzewidziany w pierwotnej umowie; w sposob
znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres swiadczen i zobowigzan wynikajgcy
z umowy; polega na zastgpieniu Wykonawcy nowym Wykonawcg, w
przypadkach innych niz dopuszczone zgodnie z sekcjg 3.2.4 aktualnych
Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy bez okresu
wypowiedzenia (w trybie natychmiastowym) w wypadku razgcego naruszenia
umowy lub obowigzkéw wynikajgcych z umowy przez Wykonawce, w
szczegolnosci nieterminowego wykonywania zadan, zaprzestania ich realizacji
lub wykonywania zadan z razgcym naruszeniem zasad nalezytej starannosci,
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do usuniecia naruszen

W wyznaczonym terminie.
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6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30

1.

dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu sytuacji, w ktorej Instytucja
Zarzgdzajgca/Posredniczgca programem finansujgcym projekt rozwigze ze
Zamawiajgcym umowe o dofinansowanie, wstrzyma finansowanie projektu w
catosci lub w czesci uniemozliwiajgcej dalsze optacanie ustug, bgdz uzna
wydatek na niniejsze zamdwienie za w catosci niekwalifikowalny z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca moze
zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu prawidtowo wykonane; i

udokumentowanej czesci umowy do dnia odstgpienia.

. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonywania nieistotnych zmian umowy, ktére

nie wymagajg weryfikacji pod katem zachowania warunkéw konkurencyjnosci,
w szczegolnosci:

a) zaistnienia oczywistej omyiki pisarskiej, edytorskiej lub rachunkowej w tresci
umowy,

b) zmiany danych teleadresowych, numeréw kont bankowych Stron lub zmian
organizacyjnych niebedgcych sukcesjg prawng.

Ponadto dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany umowy w przypadkach i na
warunkach okreslonych wprost w Sekgcji 3.2.4 aktualnych Wytycznych

dotyczacych kwalifikowalnoéci wydatkéw na lata 2021-2027.

§6

[Kary umowne]
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych
przypadkach i wysokosciach:
a) Za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie przez Zamawiajgcego z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 10% szacunkowego
maksymalnego catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w umowie.
b) Za brak realizacji wizyty/godziny ustugi w terminie wynikajgcym z
harmonogramu ustalonego z podopiecznym z winy Wykonawcy (np.

nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ opiekuna/specijalisty) i niezapewnienie
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zastepstwa w ciggu 24 godzin — w wysokosci 200 PLN za kazdy stwierdzony
przypadek.

c) Za dopuszczenie do realizacji ustug (pakietu interwencyjnego lub ustug
opiekunczych) osoby, ktéra nie spetnia wymagan kwalifikacyjnych
okreslonych w Zapytaniu Ofertowym lub nie zostata uprzednio pisemnie
zaakceptowana przez Zamawiajgcego — w wysokosci 500 PLN za kazdy
dzien pracy takiej osoby.

d) Za nieterminowe przediozenie dokumentéw rozliczeniowych (np. kart
realizacji ustug, dzienniczkéw wizyt, raportow z diagnoz) uniemozliwiajgce
Zamawiajgcemu terminowe ztozenie wniosku o ptatnos¢ do Instytucji
Posredniczgcej — w wysokosci 100 PLN za kazdy dzieh op6znienia.

e) Za uchybienie obowigzku zapewnienia sprzetu pomocniczego (dotyczy
ustug z wypozyczeniem sprzetu), tj. niedostarczenie sprzetu zgodnego z
indywidualnymi potrzebami uczestnika w terminie do 3 dni od zgtoszenia
zapotrzebowania — w wysokosci 50 PLN za kazdy dzien zwtoki.

2. Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ naliczone kary umowne z biezgcego
wynagrodzenia (z wystawianych faktur/rachunkéw) Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza bezwarunkowg zgode.

3. tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy na
podstawie niniejszego paragrafu nie moze przekroczy¢ 20% szacunkowego
maksymalnego catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w umowie.

4. Natozenie kar umownych nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogoélnych Kodeksu Cywilnego,
jezeli wysokosc¢ poniesionej szkody przekracza wysokosc¢ zastrzezonej kary
umownej (w szczegolnosci w przypadku natozenia korekt finansowych na
Zamawiajgcego przez Instytucje Posredniczgcg z winy Wykonawcy).

§7
[Klauzula RODO]
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, Centrum Ustug

Spotecznych w Ketach informuje, ze:

administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Centrum Ustug
Spotecznych w Ketach ul. Zwirki i Wigury 8, 32-650 Kety;
z inspektorem ochrony danych osobowych mozna skontaktowac sie poprzez

adres e-mail: biuro@etaxar.pl;

dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg w nastepujgcych celach i na
nastepujgcych podstawach prawnych:

zawarcia i realizacji niniejszej umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do wykonania umowy);

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w
szczegolnosci w zakresie przepisow podatkowych, ksiegowych oraz
obowigzkéw zwigzanych z rozliczeniem i kontrolg projektéw finansowanych ze
srodkow Unii Europejskiej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na ochronie swoich praw);

odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg podmioty uprawnione do
obstugi prawnej i informatycznej Administratora, instytucje zaangazowane w
finansowanie, rozliczanie i kontrole projektu ,Matopolskie centra ustug
spofecznych” oraz inne organy publiczne na podstawie przepiséw prawa;

dane osobowe Wykonawcy bedg przechowywane przez okres realizacji
umowy, a po jej zakonczeniu przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa
dotyczgcych trwatosci i archiwizacji projektéw unijnych oraz do uptywu termindéw
przedawnienia ewentualnych roszczen;

podanie danych osobowych przez Wykonawce jest dobrowolne, ale niezbedne
do zawarcia i realizacji umowy, odmowa ich podania uniemozliwi podpisanie
umowy;

w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg

podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;
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= Wykonawca posiada:

— prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO);

— prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO);

— prawo do usuniecia swoich danych osobowych (art. 17 RODO) z
zastrzezeniem, ze prawo to nie ma zastosowania w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
oraz wywigzania sie z prawnych obowigzkow archiwizacyjnych administratora;

— prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO);

— prawo do przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO) - w zakresie, w
jakim dane sg przetwarzane na podstawie umowy;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy Wykonawca uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

= Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art.
13 lub art. 14 RODO wobec oséb fizycznych, ktérych dane przekazuje w celu

realizacji umowy.

§8
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
2. Spory wynikte w toku realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
3. Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.
4. Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach: po jednej dla kazdej

ze Stron.
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Zamawiajacy Wykonawca



