Misja dostepnos¢ — program zwiekszenia dostepnosci ZPSB

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez s ) ***
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska [REESR
Zatacznik nr1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie jednodniowego
szkolenia stacjonarnego dla okoto 35 pracownikdw stanowigcych kadre Uczelni, wraz z
zapewnieniem sali szkoleniowej/konferencyjnej na terenie miasta Szczecin oraz obstugi
gastronomicznej uczestnikow.

Termin szkolenia: 30.11.2026 r. (jeden dzien, poniedziatek) .
Szkolenie skierowane do ok. 35 o0séb (potwierdzenie ilosci 0oséb nastgpi do 26.11.2026 r.)

stanowigcych kadre Uczelni.

Forma szkolenia

1. Szkolenie stacjonarne na terenie miasta Szczecin.

2. Liczba uczestnikéw: okoto 35 osdb.

3. Minimum 6 godzin dydaktycznych, z wyfaczeniem przerw i czasu przeznaczonego na
positki.

4. Szkolenie musi mie¢ charakter praktyczny i warsztatowy.

5. Wykonawca powinien wykorzysta¢ m.in.:

analize przypadkdw,

¢wiczenia indywidualne i grupowe,

moderowang dyskusje,

zadania problemowe,

symulacje,

¢wiczenia komunikacyjne.

6. Wykonawca powinien byé gotowy do dostosowania éwiczen do specyfiki Uczelni.

o O O O O O

Program szkolenia musi obejmowac:

1. Odpowiedzialnos¢ za wykonywang prace
e odpowiedzialno$¢ za zadanie i rezultat,
e konsekwencje niewykonania lub nieterminowego wykonania zadania dla pracy innych
0s0b,
e informowanie o trudnosciach i ryzyku niewykonania zadania,
e przyjmowanie odpowiedzialnosci za btedy,
e podejmowanie dziatan naprawczych,
e poszukiwanie rozwigzania zamiast przenoszenia odpowiedzialnosci.
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2. Terminowos¢ i organizacja pracy
e planowanie i priorytetyzacja zadan,
e dotrzymywanie termindw i uzgodnien,
e odpowiedzialne informowanie o opdznieniach,
e reagowanie w przypadku zagrozenia terminu,
e wplyw terminowosci jednej osoby na prace innych.
3. Wspotpraca pomiedzy biurami i jednostkami
e wspodtpraca ponad granicami wtasnego stanowiska i jednostki,
e prawidtowy przeptyw informacji,
e odpowiedzialne przekazywanie spraw,
e wzajemna zalezno$¢ zadan,
e przeciwdziatanie postawie ,to nie nalezy do mnie”,
e wspotodpowiedzialnos¢ za wspdlny rezultat,
e Wzajemna pomoc.
4. Komunikacja bez agresji
e komunikacja w sytuacjach trudnych,
e rozpoznawanie zachowan agresywnych i pasywno-agresywnych,
e kontrolowanie emocji,
e asertywnosé,
e przyjmowanie informacji zwrotnej,
e stawianie granic,
e prowadzenie rozmdéw mimo réznicy zdan.
5. Zapobieganie konfliktom i ich rozwigzywanie
e Zzrédta konfliktédw w pracy,
e WCzeshe rozpoznawanie napiecia,
e deeskalacja konfliktu,
e prowadzenie trudnych rozméw,
e konstruktywna informacja zwrotna,
e koncentracja na rozwigzaniu zamiast na poszukiwaniu winnego.
6. Wychodzenie ze strefy komfortu
e otwartos$¢ na zmiany,
e podejmowanie nowych zadan,
e inicjatywa i samodzielnos¢,
e elastycznos¢ w sytuacji zmieniajacych sie potrzeb organizacji,
e rozwijanie nowych kompetenciji.
7. Wzajemna pomoc i kultura wspoétodpowiedzialnosci
e dzielenie sie wiedzg,
e dostrzeganie potrzeb wspotpracownikow,
e udzielanie wsparcia bez rezygnowania z odpowiedzialnosci za wtasne zadania,
¢ budowanie zaufania,
e wzmacnianie podejscia ,jak mozemy to wspdlnie rozwigzac?”.
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Cele szkolenia:

e wzmocnienie odpowiedzialnosci pracownikdw za powierzone zadania i uzyskiwane
rezultaty,

e podniesienie Swiadomosci znaczenia terminowe;j realizacji zadan,

e usprawnienie wspotpracy pomiedzy biurami i jednostkami organizacyjnymi,

e poprawa przeptywu informacji,

e rozwijanie wspotodpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie organizacji,

e przeciwdziatanie postawie ,to nie jest moje zadanie”,

e rozwijanie konstruktywnej komunikacji,

e przeciwdziatanie zachowaniom agresywnym i prowadzgcym do eskalacji konfliktow,

e rozwijanie umiejetnosci zapobiegania konfliktom i ich deeskalacji,

e wzmacnianie inicjatywy i samodzielnosci,

e zwiekszenie gotowosci do wychodzenia poza rutynowy sposob dziatania,

e tworzenie Srodowiska pracy dostepnego dla wszystkich,

e rozwijanie postawy wzajemnej pomocy oraz dzielenia sie wiedza.

Efekty szkolenia:

e wypracowany przez uczestnikdw kodeks wspodtpracy i wspdtodpowiedzialnosci,
e standard rozwigzywania sytuacji trudnych.

Sala konferencyjna

Wykonawca zapewnia sale konferencyjng w Szczecinie dla okoto 60 osdb, wyposazong co
najmniej w:

e miejsca siedzace i stoliki,

e projektor lub ekran,

e nagtosnienie odpowiednie do wielkosci sali,

e mozliwos¢ podtgczenia komputera,

e dostep do Internetu,

e sprawng wentylacje lub klimatyzacje,

e zaplecze sanitarne,

e przestrzen pozwalajaca na prace warsztatowa.

Minimalne wymagania dotyczace dostepnosci

Obiekt musi zapewniac:
e mozliwos¢ wejscia osobie poruszajgcej sie na wdzku,
e dostep do sali bez barier lub za pomocg windy,
e mozliwos$é poruszania sie po sali na wozku,
e dostep do toalety przystosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa.
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Niespetnienie powyzszych minimalnych wymagan oznacza niespetnienie wymagan
dotyczacych miejsca realizacji ustugi.

Gastronomia

Wykonawca zapewnia:

Lunch / przerwe kawowa, obejmujacg co najmniej:
e kawe,

herbate,

wode,

soki lub inne napoje zimne,

kanapki,

przekaski stodkie i/lub stone,
e OWOCe.

Obiad, obejmujgcy co najmnie;j:
e zupy (dwie do wyboru, jedna uwzgledniajgca wegetarian),
e przystawki (dwie do wyboru, jedna uwzgledniajgca wegetarian),
e danie gtéwne (dwa do wyboru, jedno uwzgledniajgce wegetarian),
e napoje.

Wykonawca zapewnia mozliwos¢ przygotowania positkdw uwzgledniajgcych zgtoszone
wczesniej szczegoblne potrzeby zywieniowe, w tym co najmniej wariant wegetarianski.

Positki specjalne powinny by¢ odpowiednio oznakowane lub wydawane w sposdb
zapewniajgcy mozliwosé ich jednoznacznej identyfikacji.

Liczba uczestnikow i rozliczenie gastronomii

Planowana liczba uczestnikow wynosi okoto 35 osdb.
Zmiana liczby uczestnikdw nie moze powodowac zmiany ceny szkolenia ani ceny wynajmu sali,
chyba ze Wykonawca jednoznacznie wskaze w ofercie odmienne zasady, zaakceptowane

nastepnie przez Zamawiajgcego.

Materiaty szkoleniowe

Wykonawca zapewni materiaty niezbedne do udziatu w szkoleniu.

Materiaty elektroniczne powinny by¢ mozliwie dostepne cyfrowo, w tym posiadac logiczng
strukture, czytelng tres¢ i umozliwiac korzystanie z technologii asystujgcych.
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Informacje dodatkowe

1. Wykonawca i trenerzy zobowigzujg sie zachowac poufnos¢ informacji dotyczacych
Zamawiajgcej, jej pracownikdw oraz sytuacji organizacyjnych poznanych podczas
przygotowania i realizacji szkolenia.

2. W trakcie warsztatow Wykonawca jest zobowigzany do postepowania zgodnie z wymogami
wypetniania obowigzkéw informacyjnych i promocyjnych w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027, w szczegdlnosci dot. oznaczania dokumentdow dotyczgcych realizacji zamowienia oraz
zamieszczania odpowiednich plakatow informacyjnych w miejscu realizacji Projektu.

3. W trakcie szkolenia Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji

szkoleniowej i uczestnikéw, ktéra obejmuje:

a) program szkolenia;

b) imienng liste obecnosci podpisang przez uczestnikéw (dtugopisem
z wktadem o kolorze niebieskim);

c) dyplom lub zaswiadczenie o ukoriczonym szkoleniu wydane uczestnikom, w formie
papierowe;j i elektronicznej;

d) komplet materiatow szkoleniowych dla kazdego uczestnika, a takze ich kopie (wydruk) na
potrzeby Zamawiajacego;

4. Wykonawca podczas realizacji szkolen jest zobowigzany do przestrzegania polityki rownych
szans, w szczegdlnosci stosowanie jezyka réwnosciowego oraz uwzglednienie kwestii
réwnosci szans podczas realizacji ustugi.

5. Wykonawca zobowigzany bedzie do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

6. Wszystkie koszty zwigzane z realizacjag zamdwienia Wykonawca powinien wliczy¢ w cene
oferty.
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