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OFERTA
do zapytania ofertowego nr 2026-118043-294503
[bookmark: _Hlk200551794]na wykonanie prac B+R w obszarze systemów wbudowanych, cyfrowego przetwarzania sygnałów audio oraz integracji z systemami interkomowymi
I. NAZWA I ADRES OFERENTA:
	Nazwa: 
	
	

	Adres: 
	
	

	Nr tel:
	
	

	NIP:
	
	

	REGON:
	
	

	Nr KRS (jeśli dotyczy)
	
	

	Adres e-mail:
	
	




II. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO:
M4B S.A
ul. Karczunkowska 35
02-871 Warszawa












III. PRZEDMIOT OFERTY 
	Wykonanie prac B+R w obszarze systemów wbudowanych, cyfrowego przetwarzania sygnałów audio oraz integracji z systemami interkomowymi

	WYMAGANIA DO POSZCZEGÓLNYCH ETAPÓW

Zadanie 1 (zgodnie z harmonogramem projektu):

W ramach Zadania 1 projektu, realizowanego w okresie M1–M10, wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia prac badawczych w zakresie platformy DSP, toru transmisji audio oraz integracji z interkomem. Prace te obejmują przygotowanie porównywalnych konfiguracji referencyjnych dla 3 platform DSP zdolnych do współpracy z matrycą mikrofonową, ujednolicenie parametrów toru rejestracji, kalibrację poziomów, laboratoryjną weryfikację działania oraz wykonanie porównawczych pomiarów wskaźników jakościowych, w tym w szczególności wskaźnika błędów rozpoznawania mowy, opóźnienia i stabilności działania. Na podstawie wyników badań mają zostać wybrane 2 platformy do dalszych prac.

Następnie wykonawca przeprowadzi badania laboratoryjne i terenowe dla 2 wybranych platform DSP, obejmujące pomiary stosunku sygnału do szumu, jakości mowy, skuteczności odszumiania oraz zachowania systemu w rzeczywistym środowisku restauracji Drive-Thru. W ramach tego zakresu wykonawca opracuje i dostroi algorytmy przetwarzania sygnału dla wybranej platformy, w szczególności w obszarze formowania wiązki, kompensacji echa oraz odszumiania widmowego, a następnie przeprowadzi ponowne testy terenowe i przygotuje rekomendację platformy docelowej.

W dalszej części Zadania 1 wykonawca opracuje dedykowaną płytę DSP stanowiącą narzędzie badawcze projektu. Zakres ten obejmuje opracowanie architektury i topologii płyty z przetwornikiem analogowo-cyfrowym umieszczonym możliwie blisko matrycy mikrofonowej, opracowanie oprogramowania układowego na podstawie wyników badań porównawczych oraz opracowanie protokołu transmisji audio ze słupka do serwerowni o opóźnieniu poniżej 10 ms. Celem tej części zamówienia jest uzyskanie prototypu badawczego, na którym możliwe będzie empiryczne wyznaczenie parametrów algorytmów przetwarzania sygnału dla docelowego profilu akustycznego komory Voice Shield.

Oczekiwane rezultaty cząstkowe i minimalne kryteria odbioru:
Rezultat 1A – Raport z przygotowania i porównania platform DSP
Wykonawca dostarczy raport z przygotowania i porównawczej oceny 3 platform DSP zdolnych do współpracy z matrycą mikrofonową. Raport będzie obejmował opis konfiguracji referencyjnych toru audio, zastosowaną metodykę badań, wyniki kalibracji i weryfikacji laboratoryjnej oraz wyniki pomiarów WER, latencji i stabilności działania dla każdej z 3 platform. Rezultatem raportu będzie ranking 3 platform oraz wskazanie 2 platform zakwalifikowanych do dalszych badań laboratoryjnych i terenowych.

Rezultat 1B – Raport z badań laboratoryjnych i terenowych wybranych platform DSP
Wykonawca dostarczy raport z badań 2 wybranych platform DSP, obejmujący testy laboratoryjne i terenowe, wyniki pomiarów SNR, WER, latencji, jakości mowy, skuteczności odszumiania i stabilności działania, a także wyniki po strojeniu algorytmów przetwarzania sygnału. Raport będzie zawierał porównanie wyników przed i po optymalizacji oraz jednoznaczną rekomendację platformy docelowej do dalszych prac projektowych.

Rezultat 2 - Prototyp badawczej płyty DSP z firmware i interfejsem Intercom Bridge (1 szt.)
Wykonawca dostarczy prototyp badawczy dedykowanej płyty DSP z oprogramowaniem układowym oraz funkcjami integracji z systemem interkomowym. Minimalne parametry odbioru:
· latencja warstwy DSP poniżej 50 ms,
· transmisja audio Node A-B poniżej 10 ms,
· czas przełączenia toru fallback/human takeover poniżej 500 ms,
· potwierdzona poprawność odbioru sygnału detekcji pojazdu,
· gotowość do współpracy z centralami HME NEXEO i Quail Pro9.
Zadanie 2 (zgodnie z harmonogramem projektu)
W ramach Zadania 2 projektu, realizowanego w okresie M6–M13, wykonawca zrealizuje techniczne prace badawczo-rozwojowe w warstwie sprzętowo-systemowej, związane z uruchomieniem komponentów modelowych na platformie edge klasy IQ-9 (lub równoważnej) oraz ich współpracą z warstwą DSP.
Zakres prac wykonawcy w Zadaniu 2 obejmuje wyłącznie:
· techniczne uruchomienie modeli na platformie klasy IQ-9 (lub równoważnej),
· przygotowanie wariantów uruchomieniowych modeli na urządzeniu,
· pomiary czasu działania modeli i komponentów uruchamianych na urządzeniu,
· pomiary zużycia pamięci i zasobów obliczeniowych,
· ocenę współbieżności działania komponentów na urządzeniu,
· techniczne sprawdzenie połączenia i współpracy warstw DSP↔IQ-9,
· przygotowanie raportów technicznych z wynikami pomiarów i obserwacji.

Oczekiwane rezultaty cząstkowe i minimalne kryteria odbioru
 
Rezultat 3 – Raport z technicznego uruchomienia modeli na platformie klasy IQ-9 (lub równoważnej)
Wykonawca dostarczy raport obejmujący opis wariantów uruchomieniowych modeli na platformie IQ-9 (lub równoważnej), konfiguracji testowych oraz przebiegu uruchomienia komponentów na urządzeniu.

Rezultat 4 – Raport z pomiarów technicznych i oceny współbieżności komponentów
 Wykonawca dostarczy raport z pomiarów technicznych obejmujących:
· czas działania komponentów na platformie klasy IQ-9 (lub równoważnej),
· zużycie pamięci,
· zużycie zasobów obliczeniowych,
· ocenę współbieżności działania komponentów na urządzeniu,
· techniczną ocenę połączenia DSP↔IQ-9.


Zadanie 4 (zgodnie z harmonogramem projektu): 

W ramach Zadania 4 projektu, realizowanego w okresie M17–M24, wykonawca zrealizuje część prac integracyjnych i walidacyjnych przypisanych partnerowi. Zakres ten obejmuje wykonanie testów termicznych płyty DSP w docelowej obudowie, bez aktywnego chłodzenia i przy ekspozycji na warunki podwyższonego obciążenia cieplnego, wraz z oceną wpływu zjawiska dławienia termicznego na opóźnienie działania warstwy DSP. Obejmuje również wykonanie testów kompatybilności elektromagnetycznej w celu potwierdzenia braku zakłóceń pomiędzy płytą DSP, procesorem brzegowym i centralą interkomową.

Na tym samym etapie wykonawca przeprowadzi walidację kompatybilności Intercom Bridge z centralami HME NEXEO i Quail Pro9, w tym pomiary parametrów przełączania toru audio, jakości sygnału w trybie monitoringu oraz poprawności detekcji pojazdu. Prace te obejmują również optymalizację oprogramowania DSP pod rzeczywisty profil zintegrowanego systemu. 


Oczekiwane rezultaty cząstkowe i minimalne kryteria odbioru:

Rezultat 5 - Raport z testów integracyjnych
Wykonawca dostarczy raport z testów integracyjnych obejmujących testy termiczne, kompatybilności elektromagnetycznej oraz walidację współpracy Intercom Bridge z centralami HME NEXEO i Quail Pro9. Odbiór nastąpi na podstawie potwierdzenia poprawnej pracy zintegrowanego układu w zdefiniowanej konfiguracji badawczej. 

Rezultat 6 - Raport z optymalizacji firmware po integracji
Wykonawca dostarczy zaktualizowaną wersję firmware oraz raport porównawczy przed/po optymalizacji, obejmujący wpływ zmian na parametry sygnałowe, latencję i jakość pracy toru DSP w zintegrowanym systemie.

Minimalny zakres dokumentacji (dotyczy całego zamówienia)
· raport z przygotowania i porównania 3 platform DSP,
· raport z badań laboratoryjnych i terenowych 2 wybranych platform DSP,
· opis metodyki badań oraz konfiguracji testowych,
· surowe wyniki pomiarów oraz ich interpretację,
· dokumentację architektury i topologii płyty DSP,
· schematy i pliki projektowe PCB,
· BOM prototypowy,
· kod źródłowy firmware wraz z opisem konfiguracji,
· specyfikację protokołu transmisji audio Node A–Node B,
· opis i specyfikację interfejsu Intercom Bridge,
· raport z technicznego uruchomienia modeli na platformie typu IQ-9 (lub równoważnej),
· raport z pomiarów czasu działania, zużycia pamięci i zasobów,
· raport z oceny współbieżności komponentów na urządzeniu,
· raport z technicznej oceny połączenia DSP↔IQ-9,
· raport z testów termicznych,
· raport z testów kompatybilności elektromagnetycznej,
· raport z walidacji kompatybilności z centralami interkomowymi,
· raport porównawczy przed i po optymalizacji firmware,
· rekomendacje techniczne wynikające z wykonanych prac.


Zakres świadczenia wykonawcy
Wykonawca zobowiązany jest do:

1. przygotowania i porównawczej oceny 3 platform DSP,
2. wykonania badań laboratoryjnych i terenowych 2 wybranych platform DSP,
3. opracowania i dostarczenia prototypu badawczego dedykowanej płyty DSP,
4. opracowania i dostarczenia oprogramowania układowego płyty DSP,
5. opracowania i dostarczenia specyfikacji oraz implementacji protokołu transmisji audio Node A–Node B,
6. opracowania i dostarczenia badawczego interfejsu Intercom Bridge w zakresie wymaganym do walidacji współpracy z centralami interkomowymi,
7. technicznego uruchomienia modeli na platformie IQ-9 (lub równoważnej),
8. przygotowania wariantów uruchomieniowych modeli na urządzeniu,
9. wykonania pomiarów czasu działania, zużycia pamięci i zasobów,
10. przeprowadzenia technicznej oceny współbieżności komponentów na urządzeniu,
11. przeprowadzenia technicznego sprawdzenia połączenia DSP↔IQ-9,
12. wykonania testów termicznych płyty DSP,
13. wykonania testów kompatybilności elektromagnetycznej,
14. przeprowadzenia walidacji kompatybilności Intercom Bridge z centralami HME NEXEO i Quail Pro9,
15. optymalizacji firmware po testach integracyjnych oraz dostarczenia raportów z wynikami badań.

Elementy zapewniane przez Zamawiającego / pozostałych partnerów projektu:
· komora Voice Shield i jej rozwój konstrukcyjny,
· matryca mikrofonowa i badania akustyczne komory,
· specyfikacja sygnału wyjściowego dla STT,
· korpus danych i dane referencyjne,
· integracja z procesorem brzegowym i warstwą AI,
· testy end-to-end,
· logika orkiestratora i reguły eskalacji AI–operator,
· środowisko testowe oraz dostęp do central interkomowych i stanowisk integracyjnych

	spełnia/nie spełnia*



	Harmonogram realizacji zamówienia
	Wyrażam gotowość pracy w poniższym harmonogramie:
Rozpoczęcie prac projektowych zaplanowano na 02.11.2026 r. (M1). Prace B+R dotyczą projektu współfinansowanego ze środków UE. Planowane okresy realizacji: 
• Zadanie 1 projektu (M1–M10).
• Zadania 2 projektu (M6-M13).
• Zadanie 4 projektu (M17-M24). 

Nieterminowa realizacja i opóźnienia w realizacji prac B+R wynikającej z opóźnień po stronie Wykonawcy będą obwarowane naliczeniem kar umownych. 

	spełnia/nie spełnia*



*niepotrzebne skreślić

IV. WARTOŚCI OFERTY

	Cena brutto całego zamówienia (PLN lub wskazać walutę / cena ryczałtowa)
	..................................................... PLN



W tym:

Zadanie 1 (M1–M10) – przygotowanie i porównawcze badania 3 platform DSP, badania laboratoryjne i terenowe 2 wybranych platform, opracowanie dedykowanej płyty DSP z oprogramowaniem układowym oraz opracowanie protokołu transmisji audio pomiędzy węzłem przy słupku a węzłem obliczeniowym
	Cena netto (PLN lub wskazać walutę / cena ryczałtowa)
	..................................................... PLN

	Stawka podatku VAT (jeśli dotyczy):
	%

	Cena brutto (PLN lub wskazać walutę / cena ryczałtowa)
	..................................................... PLN



Zadanie 2 (M6–M13) – techniczne uruchomienie modeli na platformie edge klasy IQ-9 (bądź równoważnej), przygotowanie wariantów uruchomieniowych, pomiary czasu działania, zużycia pamięci i zasobów, ocenę współbieżności komponentów na urządzeniu oraz techniczne sprawdzenie połączenia DSP↔IQ-9,
	Cena netto (PLN lub wskazać walutę / cena ryczałtowa)
	..................................................... PLN

	Stawka podatku VAT (jeśli dotyczy):
	%

	Cena brutto (PLN lub wskazać walutę / cena ryczałtowa)
	..................................................... PLN



Zadanie 4 (M17–M24) – testy termiczne płyty DSP, testy kompatybilności elektromagnetycznej oraz walidację kompatybilności Intercom Bridge z centralami interkomowymi wraz z pomiarami parametrów przełączeń i jakości toru audio
	Cena netto (PLN lub wskazać walutę / cena ryczałtowa)
	..................................................... PLN

	Stawka podatku VAT (jeśli dotyczy):
	%

	Cena brutto (PLN lub wskazać walutę / cena ryczałtowa)
	..................................................... PLN






V. DANE OSOBY DO KONTAKTU

Imię i nazwisko:
Numer telefonu:
Adres e-mail:

VI. OŚWIADCZENIA
1. Oświadczam, że cena zawiera wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu oferty określone w polu PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA / załączniku nr 1 do Zapytania Ofertowego „Specyfikacja istotnych warunków zamówienia”.
2. Oświadczam, że zapoznałem się z zapytaniem ofertowym oraz jego załącznikami, nie wnoszę do niego zastrzeżeń i przyjmuję warunki w nim zawarte oraz zdobyłem konieczne informacje do przygotowania oferty.
3. Oświadczam, że posiadam odpowiednie kwalifikacje oraz doświadczenie w realizacji przedmiotu oferty. Oświadczam, że dysponuje odpowiednimi zasobami finansowymi do wykonania przedmiotu oferty.
4. Oświadczam, że znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej pozwalającej na realizację zamówienia, w szczególności nie zalegam w opłacaniu podatków oraz składek na ubezpieczenia zdrowotne i społeczne.
5. Oświadczam, że spełniam warunek udziału w postępowaniu dotyczący dysponowania odpowiednim potencjałem ludzkim do wykonania przedmiotu zamówienia tj. osobami zdolnymi do prawidłowego wykonania zamówienia.
6. Oświadczam, że spełniam warunek udziału w postępowaniu dotyczący posiadania potencjału technicznego niezbędnego do wykonania przedmiotu zamówienia.
7. Oświadczam, że zapoznałem się z klauzulą dotyczącą przetwarzania danych osobowych stanowiącą załącznik nr 4 do zapytania ofertowego. Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych zawartych w ofercie zgodnie z informacjami zawartymi w klauzuli dotyczącej przetwarzania danych osobowych stanowiącej załącznik nr 4 do zapytania ofertowego.
8. Oświadczam, że jestem związany niniejszą ofertą przez okres nie dłużej niż 30 dni licząc od daty upływu terminu składania ofert.
9. Oświadczam, że w przypadku wyboru mojej oferty za najkorzystniejszą, zobowiązuję się zawrzeć umowę na wykonanie przedmiotu oferty w miejscu i terminie wskazanych przez Zamawiającego.
10. Oświadczam, że gwarantuję wykonanie całości niniejszego zamówienia zgodnie z wymogami zawartymi zapytaniu ofertowym oraz jego załącznikami, w szczególności zgodnie ze wszystkimi wymogami określonymi w załącznikach do zapytania.
11. Pod groźbą odpowiedzialności karnej oświadczamy, iż załączone do oferty dokumenty opisują stan faktyczny i prawny, aktualny na dzień przygotowania oferty.

VII. ZAŁĄCZNIKI DO OFERTY
1. Pełnomocnictwo (jeśli dotyczy).
2. Oświadczenie o braku powiązań osobowych/kapitałowych z Zamawiającym (Załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego).
3. Wykaz kluczowego personelu przewidzianego do realizacji zamówienia wraz z opisem kompetencji i doświadczenia poszczególnych osób.
4. Wykaz dostępnej infrastruktury badawczej i technicznej, która będzie wykorzystywana do realizacji zamówienia.
5. Opis proponowanej metodyki realizacji prac, z odniesieniem do zakresu objętego zapytaniem.



VIII. PODPISY OSÓB UPEŁNOMOCNIONYCH DO REPREZENTOWANIA OFERENTA I SKŁADANIA OŚWIADCZEŃ WOLI W JEGO IMIENIU
	


…………………………
	


………….…………………………………………………………

	Miejscowość i data
	Pieczątka firmowa oraz czytelny podpis upoważnionego(ych) przedstawiciela(i) Oferenta
(pożądany podpis imieniem i nazwiskiem lub pieczątka z imieniem i nazwiskiem)
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