Cyberbezpieczne
Wodociggi

Dabie, 22 wrzesnia 2026 .

Zamawiajgcy, w postepowaniu o udzielenie zamdwienia na modernizacje serwerdw i sieci w obszarze

technicznym IT oraz wdrozenie systemdow monitorowania i ochrony sieci w obszarze technicznym OT w

infrastrukturze wodociggowej (z podziatem na cze$ci) Nr postepowania ZGK/221/2026, zawiadamia o zmianie

Zapvytania ofertowego w nastepujgcym zakresie:

1. rozdziatowi VI ,, Termin sktadania ofert” nadaje sie nowe brzmienie:

»VI. Termin sktadania ofert: 24 wrzesnia 2026 r. godz. 12.00.”

2. rozdziatowi VIII ,,Termin zwigzania ofertg” nadaje sie nowe brzmienie:

,VIII. Termin zwigzania ofertg: termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni i uptywa w dniu 23 paZdziernika 2026

r. Pierwszym dniem zwigzania ofertg jest dzien sktadania ofert. Zamawiajgcy moze wezwaé wykonawcéw do
wyrazenia pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg nie wiecej niz o 30 dni. W celu
zachowania ciggtosci, wyrazenie zgody powinno nastgpi¢ przed uptywem pierwotnego terminu zwigzania
oferta.”

3. W projektowanych postanowieniach umowy wprowadza sie nastepujgce zmiany:
a) w § 9 PPU ust. 7 pkt. 7 otrzymuje brzmienie:

2wybrac wtasciwg czesc:

7) Strony ustalajg nastepujgce czasy reakcji i naprawy dla czesci IT:

a) Incydent krytyczny — zdarzenie powodujace:

- catkowity brak dostepnosci systemu lub jego kluczowych funkcji,

- utrata danych lub ryzyko ich utraty;,

- naruszenie bezpieczenstwa systemu (np. wtamanie ransomware, nieautoryzowany dostep),

- brak mozliwosci realizacji podstawowych procesdw Zamawiajgcego,

- zagrozenie ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa.

Czas reakcji: do 4 godzin od zgtoszenia incydentu. Czas usuniecia: do 24 godzin od zgtoszenia incydentu.
b) Incydent wysoki — zdarzenie powodujace:

- istotne ograniczenie funkcjonalnosci systemu,
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- brak dziatania waznych funkcji przy zachowaniu dziatania systemu jako catosci,
- spadek wydajnosci uniemozliwiajacy normalng prace uzytkownikéw,

- potencjalne ryzyko naruszenia bezpieczeristwa.

Czas reakcji: do 8 godzin. Czas usuniecia: do 48 godzin.

c¢) Incydent niski — zdarzenie:

- niepowodujgce istotnego ograniczenia dziatania systemu,

- majace charakter btedu o niewielkim znaczeniu lub pojedynczej funkgji,

- niewptywajace na ciggtos¢ dziatania systemu Zamawiajgcego.

Czas reakcji: do 24 godzin od zgtoszenia incydentu. Czas usuniecia: do 5 dni roboczych od zgtoszenia incydentu.
7) Strony ustalaja nastepujace czasy reakcji i naprawy dla czesci OT:

a) Incydent krytyczny (btad krytyczny) — zdarzenie powodujace:

- awaria uniemozliwiajgca prace systemu.

Czas reakcji: do 4 godzin roboczych od zgtoszenia incydentu. Czas usuniecia: do 8 godzin roboczych od zgtoszenia
incydentu.

b) Incydent wysoki (btad powainy) — zdarzenie powodujace:
- znaczne ograniczenie funkcjonalnosci systemu,
- spadek wydajnosci uniemozliwiajgcy normalng prace systemu.

Czas reakcji: do 8 godzin roboczych od zgtoszenia incydentu. Czas usuniecia: do 16 godzin roboczych od zgtoszenia
incydentu.

c) Incydent niski — zdarzenie:
- usterka niepowodujaca istotnego ograniczenia funkcjonalnosci systemu,
- majace charakter btedu o niewielkim znaczeniu lub pojedynczej funkgji.

Czas reakcji: do 16 godzin roboczych od zgtoszenia incydentu. Czas usuniecia: do 48 godzin roboczych od zgtoszenia
incydentu.

Przez dni robocze rozumie sie dni tygodnia od poniedziatku do piagtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Przez godziny robocze rozumie sie kazdg godzine w przedziale od 8:00 do 16:00 w dniu roboczym.”
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