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Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego

Specyfikacja zamówienia
Specyfikacja zamówienia do postępowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego w oparciu o zasadę konkurencyjności (ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 18.09.2026 r.) w ramach projektu „Wdrożenie rozwiązań cyfrowych z zakresu zarządzania przedsiębiorstwem oraz automatyzacji produkcji”
1. Przedmiot i cel zamówienia
1.1. Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie, wykonanie lub dostosowanie, dostarczenie, wdrożenie i uruchomienie jednego spójnego systemu informatycznego wspierającego cyfrowe zarządzanie procesem produkcji umywalek. System ma zapewnić identyfikowalność każdej sztuki produktu od powiązania z formą produkcyjną, poprzez kolejne operacje, kontrolę jakości i pakowanie, do przygotowania danych o wyrobie gotowym i realizacji zamówienia.
1.2. Zakres obejmuje w szczególności:
· oprogramowanie aplikacyjne i bazodanowe niezbędne do działania rozwiązania;

· obsługę zdarzeń przekazywanych przez infrastrukturę RFID i obsługę kodów kreskowych;

· integrację z posiadanym przez zamawiającego systemem Comarch ERP XL w wersji 2025.1.4.37.94;

· odczytową integrację z jedną automatyczną piłą CNC za pośrednictwem OPC UA;

· konfigurację procesu, użytkowników, stanowisk, słowników, etykiet, raportów i reguł walidacyjnych;

· testy, uruchomienie produkcyjne, szkolenia, dokumentację i świadczenia gwarancyjne.

1.3. System zostanie uruchomiony w środowisku serwerowym Zamawiającego (on-premise). Dostawa serwera, infrastruktury sieciowej, sprzętu RFID, terminali, skanerów i drukarek nie stanowi przedmiotu niniejszego zamówienia.
1.4. Efektem zamówienia ma być kompletne, skonfigurowane i przetestowane rozwiązanie, a nie wyłącznie przekazanie licencji, kodu lub nieskonfigurowanej platformy.
2. Zasady interpretacji i równoważność
2.1. Wszystkie wymagania wskazane w niniejszym OPZ są wymaganiami minimalnymi, chyba że wyraźnie oznaczono je jako opcjonalne. Wykonawca może zaoferować rozwiązanie o szerszej funkcjonalności, jeżeli nie ogranicza ono wymaganych funkcji, nie powoduje dodatkowych obowiązkowych kosztów i pozostaje zgodne z warunkami zamówienia.
2.2. Nazwa Comarch ERP XL została użyta wyłącznie dlatego, że jest to system eksploatowany przez Zamawiającego, z którym zamawiane oprogramowanie musi współdziałać. Wskazanie OPC UA określa wymagany standard interoperacyjności z maszyną CNC.
2.3. Jeżeli w dokumentacji pojawia się nazwa technologii, standardu, produktu, producenta, patentu lub pochodzenia, należy ją rozumieć wraz ze sformułowaniem „lub równoważne”, o ile równoważność nie uniemożliwia współpracy z istniejącym środowiskiem Zamawiającego. Rozwiązanie równoważne musi zapewniać co najmniej ten sam rezultat funkcjonalny, poziom bezpieczeństwa, interoperacyjność, możliwość utrzymania i kompletność danych.
2.4. Dobór architektury, języków programowania, bibliotek i silnika bazy danych należy do Wykonawcy, pod warunkiem spełnienia OPZ, legalności licencji, możliwości utrzymania systemu oraz przekazania kompletnej dokumentacji i uprawnień wymaganych w rozdziale 18.
3. Słownik pojęć
	Pojęcie
	Znaczenie

	System
	Całość oprogramowania, konfiguracji, bazy danych, adapterów integracyjnych, dokumentacji i komponentów niezbędnych do realizacji OPZ.

	Produkt / sztuka
	Konkretny egzemplarz umywalki posiadający własny, niepowtarzalny identyfikator i historię procesu.

	Forma
	Forma produkcyjna identyfikowana znacznikiem RFID, wykorzystywana w procesie odlewu.

	Zdarzenie
	Zapis operacji, odczytu urządzenia, skanu, zmiany statusu, błędu, korekty albo wymiany danych z systemem zewnętrznym.

	Kod produktu
	Unikalny kod identyfikujący konkretną sztukę, prezentowany na etykiecie produktu.

	Kod KJ
	Kod przypisywany na etapie kontroli jakości, pochodzący spoza Systemu i parowany z kodem produktu.

	Adapter
	Komponent programowy odpowiedzialny za wymianę danych z RFID, ERP XL albo OPC UA.

	Odbiór
	Formalne potwierdzenie spełnienia wymagań na podstawie dokumentacji i pozytywnie wykonanych testów.


4. Zakres podstawowy i granice zamówienia
4.1. W zakresie Wykonawcy pozostają wszystkie prace i komponenty programowe konieczne do uruchomienia wymaganych funkcji, nawet jeżeli nie zostały nazwane odrębnie, o ile profesjonalny wykonawca powinien był przewidzieć je na podstawie OPZ.
4.2. Zamówienie obejmuje konfigurację co najmniej następujących stanowisk operatorskich:
	Obszar
	Liczba stanowisk
	Minimalna funkcja

	Odlew
	1
	Identyfikacja formy RFID, utworzenie sztuki, powiązanie ze zleceniem, wygenerowanie etykiety.

	Szlifiernia / operacja obróbcza
	1
	Skan produktu, rejestracja operacji, pracownika, czasu, wyniku i ewentualnego odpadu.

	Pakowanie
	2
	Równoległe parowanie kodu produktu i kodu KJ, walidacja, przypisanie do zamówienia i jednostki logistycznej.


4.3. Funkcje kontroli jakości, planowania, nadzoru, raportowania i administracji mają być dostępne dla uprawnionych użytkowników na urządzeniach zapewnionych przez Zamawiającego. Licencjonowanie nie może ograniczać systemu do liczby mniejszej niż cztery równocześnie pracujące stanowiska operatorskie oraz równoczesny dostęp co najmniej administratora i użytkownika kierowniczego.
4.4. Poza zakresem dostawy pozostają:
· czytniki, anteny, tagi, bramki i kontrolery RFID oraz ich montaż, strojenie i serwis sprzętowy;

· serwer, system operacyjny serwera, infrastruktura sieciowa, terminale, monitory, skanery i drukarki etykiet;

· automat CNC, sterownik PLC, licencja i konfiguracja serwera OPC UA oraz modyfikacje programu PLC, sterowania ruchem lub układów bezpieczeństwa;

· licencje i modyfikacje Comarch ERP XL wykonywane po stronie systemu ERP przez Zamawiającego lub jego partnera, z wyjątkiem adaptera dostarczanego przez Wykonawcę;

· materiały eksploatacyjne oraz fizyczne etykiety.

	
	Zasada kompletności. Wyłączenie dostawy sprzętu nie wyłącza obowiązku wykonania, skonfigurowania i przetestowania adapterów programowych współpracujących ze sprzętem udostępnionym przez Zamawiającego.


5. Model procesu produkcyjnego
	Etap
	Czynność w Systemie
	Wymagany rezultat

	Planowanie
	Import lub rejestracja zlecenia, produktu, ilości, terminu i priorytetu.
	Lista i priorytety prac, plan dnia oraz bieżący postęp.

	Odlew
	Odczyt formy RFID, wybór zlecenia, utworzenie sztuki i etykiety.
	Jednoznaczne powiązanie sztuka–forma–cykl–zlecenie.

	CNC
	Skan kodu produktu oraz odczyt danych i statusów z OPC UA.
	Powiązanie cyklu maszyny, wyniku, błędu i odpadu z właściwą sztuką.

	Szlifiernia / polerowanie
	Skan produktu, start i zakończenie operacji, wynik, pracownik i czas.
	Historia operacji, poprawki albo odrzutu bez nadpisywania wcześniejszych zdarzeń.

	Kontrola jakości
	Skan produktu, zapis oceny i kodu błędu, przypisanie zewnętrznego kodu KJ.
	Wynik KJ i jednoznaczne powiązanie kodu KJ z produktem.

	Pakowanie
	Skan kodu produktu i kodu KJ, weryfikacja zgodności, przypisanie do zamówienia i jednostki logistycznej.
	Status „spakowany” wyłącznie po spełnieniu wszystkich reguł.

	Magazyn / wysyłka
	Podgląd wyrobów gotowych, kompletności i statusu synchronizacji z ERP.
	Dane o wykonaniu i gotowości produktu do dalszej obsługi.


6. Wymagania funkcjonalne
6.1. Identyfikacja produktów, form i zdarzeń RFID
	ID
	Wymaganie minimalne

	RFID-01
	Odbieranie zdarzeń z jednego udokumentowanego interfejsu infrastruktury RFID udostępnionej przez Zamawiającego.

	RFID-02
	Odczyt co najmniej identyfikatora znacznika, czytnika lub strefy oraz czasu zdarzenia, o ile dane te są udostępniane przez infrastrukturę.

	RFID-03
	Powiązanie tagu konkretnej formy z unikalnym kodem konkretnej sztuki produktu oraz zleceniem produkcyjnym.

	RFID-04
	Mapowanie tagów na formy lub produkty, walidacja kompletności oraz rejestrowanie błędów mapowania.

	RFID-05
	Oczyszczanie danych, w tym deduplikacja wielokrotnych odczytów tego samego tagu w konfigurowalnym oknie czasowym, bez utraty rzeczywistych ponownych przejść.

	RFID-06
	Trwały zapis danych źródłowych i zdarzeń przetworzonych z możliwością ustalenia źródła, czasu wystąpienia i czasu odbioru.

	RFID-07
	Obsługa przerwy w komunikacji, buforowanie lub kontrolowane ponawianie oraz brak podwójnego naliczania po wznowieniu połączenia.

	RFID-08
	Prezentacja historii odczytów i zdarzeń w kartotece produktu oraz raportach.


6.2. Kody, etykiety i genealogia produktu
	ID
	Wymaganie minimalne

	KOD-01
	Nadawanie niepowtarzalnego identyfikatora każdej sztuce produktu. Kod nie może identyfikować wyłącznie modelu albo partii.

	KOD-02
	Wygenerowanie co najmniej jednego uzgodnionego szablonu etykiety produktu zawierającej kod możliwy do odczytu skanerem, czytelną postać identyfikatora i podstawowe dane produktu.

	KOD-03
	Podgląd i wydruk etykiety oraz kontrolowany ponowny wydruk z zachowaniem tego samego identyfikatora i śladu audytowego.

	KOD-04
	Identyfikacja produktu przez skan kodu co najmniej na etapie CNC, kontroli jakości i pakowania oraz na innych etapach przewidzianych w uzgodnionym procesie.

	KOD-05
	Wyszukanie sztuki przez skan lub ręczne wprowadzenie kodu przez uprawnionego użytkownika.

	KOD-06
	Pełna genealogia sztuki: zamówienie, forma, cykl, operacje, pracownicy, czasy, wyniki KJ, odpady, etykiety, jednostka logistyczna i stan synchronizacji.


6.3. Rejestracja i sterowanie przebiegiem procesu
	ID
	Wymaganie minimalne

	PRO-01
	Bieżący status każdej sztuki oraz pełna, chronologiczna historia zmian statusu.

	PRO-02
	Konfigurowalny słownik etapów i statusów obejmujący co najmniej: utworzony, odlany, przekazany do CNC, zakończony CNC, po szlifowaniu/polerowaniu, po kontroli jakości, odrzucony, spakowany i gotowy do dalszej obsługi.

	PRO-03
	Rejestracja rozpoczęcia i zakończenia operacji, stanowiska, zalogowanego użytkownika, daty, czasu, wyniku oraz kodu błędu, gdy występuje.

	PRO-04
	Rejestracja poprawki lub ponownego wykonania jako nowej próby, bez usunięcia albo nadpisania wcześniejszego wyniku.

	PRO-05
	Walidacja dozwolonej kolejności etapów, statusu produktu, zgodności zlecenia i uprawnień użytkownika.

	PRO-06
	Sygnalizowanie skanu nieznanego kodu, duplikatu zdarzenia, niezgodnego etapu, braku połączenia i innych błędów w sposób zrozumiały dla operatora.

	PRO-07
	Obsługa wielu zamówień równolegle; przynależność sztuki do zamówienia wynika z jej identyfikatora, a nie z kolejności na linii.

	PRO-08
	Rozróżnienie stanu lokalnej operacji produkcyjnej od stanu wysłania lub potwierdzenia danych przez ERP.


6.4. Kontrola jakości, odpady i pakowanie
	ID
	Wymaganie minimalne

	JAK-01
	Rejestracja wyniku kontroli jakości, uwagi i kodu błędu lub przyczyny, wraz z użytkownikiem i czasem.

	JAK-02
	Przypisanie do produktu zewnętrznego kodu KJ, który nie jest generowany przez System.

	JAK-03
	Na pakowaniu obowiązkowy skan dwóch etykiet: produktu i KJ. Brak albo niezgodność któregokolwiek kodu blokuje status „spakowany”.

	JAK-04
	Zabezpieczenie przed jednoczesnym albo wielokrotnym przypisaniem tej samej sztuki do różnych opakowań lub zamówień na dwóch stanowiskach pakowania.

	JAK-05
	Przypisanie spakowanej sztuki do właściwego zamówienia, opakowania, palety lub pojemnika oraz kontrola kompletności.

	JAK-06
	Rejestracja odpadu lub odrzutu z przypisaniem co najmniej do produktu, etapu, daty i kodu błędu; dane z CNC mają być wiązane z właściwą sztuką.

	JAK-07
	Prezentacja ostatniego potwierdzonego położenia palety lub pojemnika wraz ze źródłem i czasem aktualizacji, w zakresie zdarzeń udostępnionych Systemowi.


6.5. Planowanie i realizacja zamówień
	ID
	Wymaganie minimalne

	PLA-01
	Import zamówień lub zleceń i danych niezbędnych do identyfikacji produktu, ilości, terminu i priorytetu.

	PLA-02
	Nadawanie i prezentacja priorytetów dziennych oraz kolejki prac.

	PLA-03
	Wyliczanie planowanej liczby produktów możliwych do wykonania w dniu roboczym na podstawie danych i norm zatwierdzonych przez Zamawiającego.

	PLA-04
	Prezentacja ilości planowanych, wykonanych, odrzuconych, spakowanych i pozostałych dla zamówienia.

	PLA-05
	Historia zmian planu i priorytetów, bez nadpisywania już wykonanych operacji.


7. Integracja z Comarch ERP XL
7.1. Integracja zostanie wykonana z jednym środowiskiem Comarch ERP XL w wersji 2025.1.4.37.94. Zamawiający zapewni dostęp integracyjny przez API XL albo inny legalny i udokumentowany mechanizm, ewentualnie uzgodniony dostęp do bazy danych, oraz udział partnera wspierającego Kotrak po stronie ERP.
7.2. Minimalny zakres biznesowy wymiany danych:
	Kierunek
	Minimalny zakres

	ERP XL → System
	Identyfikator zamówienia lub zlecenia, kod i rodzaj produktu, ilość, termin, priorytet oraz dane konieczne do jednoznacznego przypisania produkcji.

	System → ERP XL
	Ilość i rodzaj odlewów z danego dnia, ilość i rodzaj produktów na etapie szlifierni, ilość i rodzaj produktów spakowanych oraz uzgodnione statusy wykonania.


7.3. Wykonawca przygotuje mapowanie pól, obiektów, kierunków, częstotliwości wymiany, potwierdzeń i korekt. Szczegółowe mapowanie musi mieścić się w katalogu biznesowym określonym powyżej i nie może przenosić na etap analizy decyzji wpływających na cenę podstawowego zakresu.
7.4. Adapter musi prowadzić log wymiany, rozróżniać przyjęcie od wykonania operacji, przechowywać błędy i umożliwiać kontrolowane ponawianie bez duplikacji. Chwilowa niedostępność ERP nie może powodować utraty poprawnie zapisanych zdarzeń produkcyjnych.
7.5. Bezpośredni zapis do produkcyjnych tabel ERP jest dopuszczalny wyłącznie po pisemnym potwierdzeniu przez Zamawiającego i właściwego partnera ERP, że jest wspierany i bezpieczny. W przeciwnym razie należy wykorzystać udostępniony interfejs integracyjny.
8. Integracja z piłą CNC przez OPC UA
8.1. Integracja obejmuje klienta OPC UA dla jednego serwera OPC UA jednej piły CNC. Ma charakter wyłącznie odczytowy. System nie może przekazywać do PLC komend, programów obróbczych ani parametrów technologicznych oraz nie może ingerować w sterowanie ruchem i układy bezpieczeństwa.
8.2. Zakres obejmuje:
· nawiązanie i utrzymanie zabezpieczonej sesji z udostępnionym serwerem OPC UA;

· odczyt albo subskrypcję uzgodnionych węzłów dotyczących co najmniej początku i końca cyklu, statusu procesu, wyniku operacji, kodów błędów i ilości odpadów, o ile sygnały te udostępnia maszyna;

· powiązanie danych cyklu z produktem zidentyfikowanym kodem;

· obsługę przerwy w komunikacji, ponowienie połączenia, rejestr błędów oraz brak podwójnego naliczania;

· prezentację odczytanych danych w historii produktu i raportach.

8.3. Zamawiający udostępni po instalacji maszyny: endpoint, dokumentację węzłów i NodeId, typy danych, znaczenie statusów i kodów, certyfikaty, konto odczytowe oraz dostęp sieciowy. Zmiana programu PLC, tworzenie brakujących zmiennych, aktywacja i licencjonowanie serwera OPC UA pozostają po stronie Zamawiającego lub dostawcy maszyny.
8.4. Do czasu dostępności maszyny Wykonawca może wykonać testy kontraktu na symulatorze lub danych testowych. Odbiór docelowej integracji wymaga jednak testu z rzeczywistą maszyną po jej udostępnieniu. Sposób i termin takiego testu muszą zostać ujęte w protokole odbioru.
9. Panel, raportowanie i analiza danych
9.1. System ma udostępniać, odpowiednio do roli, co najmniej następujące widoki i raporty:
· plan i wykonanie produkcji, bieżący postęp zamówień oraz produkcja w toku;

· liczba i rodzaj produktów na poszczególnych etapach;

· pełna historia produktu i formy;

· czasy operacji, kolejki i potencjalne wąskie gardła;

· odpady i błędy według etapu, produktu, formy i kodu przyczyny;

· pakowanie, kompletność zamówienia, zawartość jednostki logistycznej i gotowość do dalszej obsługi;

· stan i błędy integracji RFID, ERP i OPC UA bez ujawniania sekretów dostępowych.

9.2. Raporty tabelaryczne mają umożliwiać filtrowanie co najmniej według zakresu dat, produktu, zamówienia, etapu i statusu oraz eksport do CSV lub XLSX.
9.3. Mechanizm analityczny ma obejmować magazynowanie, walidację, oczyszczanie i deduplikację danych RFID, agregację, wykrywanie powtarzalnych wzorców i ich wizualizację. Wymóg ten nie oznacza obowiązku stosowania konkretnej platformy Big Data, sztucznej inteligencji ani uczenia maszynowego.
9.4. System ma analizować co najmniej pięć czynników wpływających na wartość procesu logistycznego i produkcyjnego:
	Nr
	Czynnik
	Minimalny sposób prezentacji

	1
	Czas przepływu produktu
	Czas całkowity i czasy etapów; identyfikacja opóźnień.

	2
	Wydajność procesu
	Liczba sztuk i wykonanie względem planu w czasie.

	3
	Jakość i odpady
	Udział odrzutów, poprawki, odpady według etapu i przyczyny.

	4
	Terminowość i kompletność
	Realizacja zamówień względem terminu i wymaganej ilości.

	5
	Wykorzystanie zasobów
	Obciążenie stanowisk, form lub innych zasobów na podstawie dostępnych zdarzeń.


9.5. Dla każdego czynnika Wykonawca udokumentuje definicję, źródła danych, okres, regułę obliczenia i sposób weryfikacji. Wynik musi być możliwy do odtworzenia na podstawie danych źródłowych.
10. Użytkownicy, bezpieczeństwo i audyt
	ID
	Wymaganie minimalne

	SEC-01
	Interfejs w języku polskim, działający w aktualnych wersjach powszechnie używanych przeglądarek, dostosowany do pracy na terminalach produkcyjnych.

	SEC-02
	Indywidualne konta i kontrola dostępu oparta na rolach, co najmniej: operator, kontrola jakości, pakowanie, kierownik/planista i administrator.

	SEC-03
	Domyślna odmowa dostępu do funkcji nieprzypisanych roli oraz egzekwowanie uprawnień po stronie serwera.

	SEC-04
	Rejestr audytowy co najmniej dla logowań, zmian statusów, korekt, ponownych wydruków, zmian konfiguracji, ręcznych ponowień integracji i operacji administracyjnych.

	SEC-05
	Bezpieczne przechowywanie haseł i sekretów, szyfrowanie transmisji, walidacja danych wejściowych oraz oddzielenie kont serwisowych od operatorskich.

	SEC-06
	Rozwiązanie nie może wymagać udostępnienia bazy danych, OPC UA ani paneli urządzeń bezpośrednio do publicznego Internetu.

	SEC-07
	Przetwarzanie identyfikatorów pracowników wyłącznie w zakresie potrzebnym do rejestracji operacji, czasu i odpowiedzialności, z możliwością ograniczenia dostępu i ustalenia retencji.

	SEC-08
	Komunikaty i statusy muszą być czytelne także bez polegania wyłącznie na kolorze.


11. Niezawodność, integralność danych i utrzymanie
· Operacje zmieniające stan produktu muszą być atomowe: częściowy zapis nie może powodować niespójności procesu.

· System musi chronić przed duplikacją zdarzeń i równoczesnym, sprzecznym zapisem z dwóch stanowisk.

· Zdarzenia spóźnione lub powtórzone nie mogą bez kontroli cofać stanu produktu ani zwiększać ilości wykonanej produkcji.

· Adaptery muszą mieć mechanizmy logowania, kolejkowania lub buforowania oraz bezpiecznego ponawiania.

· System ma udostępniać monitoring co najmniej dostępności aplikacji, stanu bazy, kolejek i połączeń integracyjnych.

· Wykonawca dostarczy procedurę wykonywania kopii i odtwarzania Systemu oraz przeprowadzi udokumentowaną próbę odtworzenia w środowisku izolowanym.

· Konfiguracja, mapowania i dane niezbędne do uruchomienia muszą być objęte kopią zapasową. Bieżące zapewnienie miejsca na kopie i administracja infrastrukturą pozostają po stronie Zamawiającego.

· System ma umożliwiać bezpieczne wznowienie pracy po przerwie, z jednoznacznym wskazaniem zdarzeń oczekujących, błędnych i przetworzonych.

12. Etapy i rezultaty realizacji
	Etap
	Zakres
	Produkt etapu

	1. Budowa i konfiguracja
	Rdzeń Systemu, role, stanowiska, kody, KJ, pakowanie, raporty i analityka.
	Działający System na danych testowych.

	2. Integracje
	RFID, ERP XL i OPC UA, logi, kolejki, obsługa błędów.
	Działające adaptery na udostępnionych środowiskach lub kontraktach testowych.

	3. Testy i stabilizacja
	Testy funkcjonalne, integracyjne, bezpieczeństwa operacyjnego, odtworzenia i UAT.
	Raport testów i usunięte wady blokujące.

	4. Uruchomienie i przekazanie
	Instalacja produkcyjna, szkolenia, dokumentacja, przekazanie praw i dostępów.
	System gotowy do eksploatacji i protokół odbioru.


13. Gwarancja i serwis
13.1. Okres gwarancji oraz deklarowany czas reakcji serwisowej wynikają z oferty Wykonawcy i umowy. Bieg gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu odbioru końcowego, chyba że umowa przewiduje rozwiązanie korzystniejsze dla Zamawiającego.
13.2. Gwarancja obejmuje nieodpłatne usuwanie wad Systemu, konfiguracji oraz adapterów wykonanych przez Wykonawcę, w tym integratora Comarch ERP XL. Nie obejmuje naprawy sprzętu, sieci, samego ERP XL, CNC ani innych systemów osób trzecich, jednak Wykonawca ma obowiązek przeprowadzić diagnostykę pozwalającą rozróżnić przyczynę w jego rozwiązaniu od przyczyny zewnętrznej.
13.3. Czas reakcji oznacza czas od skutecznego zgłoszenia do rozpoczęcia i przeprowadzenia diagnozy. Diagnoza może być wykonana zdalnie, jeżeli jest to technicznie możliwe i Zamawiający zapewni uzgodniony, kontrolowany dostęp. Jeżeli diagnoza zdalna jest niewystarczająca, reakcja obejmuje przyjazd serwisanta/diagnosty w terminie zadeklarowanym w ofercie. Samo automatyczne potwierdzenie zgłoszenia nie stanowi diagnozy.
13.4. Wykonawca zapewni obsługę zgłoszeń w języku polskim, nada każdemu zgłoszeniu identyfikator i będzie rejestrował czas wpływu, przebieg diagnozy, przyczynę, podjęte czynności i wynik weryfikacji.
13.5. Usterka systemu zewnętrznego nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku weryfikacji działania własnego adaptera po usunięciu przyczyny zewnętrznej.
14. Licencje i prawa
14.1. Zamawiający musi uzyskać trwałe uprawnienia pozwalające legalnie korzystać z całego Systemu w swojej działalności, bez opłat obowiązkowych nieujętych w cenie oferty i bez limitu mniejszego niż określony w OPZ.
14.2. Do elementów wytworzonych specjalnie na potrzeby Zamawiającego Wykonawca przeniesie autorskie prawa majątkowe na polach eksploatacji określonych w umowie albo udzieli licencji o zakresie funkcjonalnie równoważnym, jeżeli taki model zostanie wyraźnie dopuszczony w zapytaniu i umowie. Zakres musi obejmować co najmniej dedykowaną logikę procesu, modele danych, konfiguracje, mapowania, adaptery, raporty i wzory etykiet.
14.3. Do komponentów istniejących przed zawarciem umowy oraz komponentów osób trzecich Wykonawca zapewni licencje pozwalające na bezterminową eksploatację dostarczonej wersji Systemu, tworzenie kopii, odtwarzanie i utrzymanie rozwiązania. Wykonawca jednoznacznie wskaże takie komponenty i warunki ich licencji przed odbiorem.
14.4. Wykonawca nie może uzależnić podstawowego działania Systemu po odbiorze od aktywnego abonamentu, chmury, konta wykonawcy ani usługi zewnętrznej, jeżeli obowiązek i pełny koszt takiej zależności nie zostały jednoznacznie wskazane w ofercie i zaakceptowane przez Zamawiającego.
15. Postanowienia końcowe OPZ
15.1. Cena oferty obejmuje wszystkie koszty niezbędne do wykonania kompletnego zakresu, w tym analizę, licencje, wytworzenie lub konfigurację, integracje, instalację, testy, poprawki, szkolenia, dokumentację, przekazanie praw i świadczenia gwarancyjne, z wyłączeniem elementów jednoznacznie wskazanych jako pozostające po stronie Zamawiającego.
15.2. W razie rozbieżności między opisem oferowanego rozwiązania a OPZ pierwszeństwo mają wymagania OPZ i opublikowane wyjaśnienia Zamawiającego, chyba że oferta przewiduje rozwiązanie korzystniejsze i zostało ono przyjęte do umowy.
15.3. Ostateczna umowa powinna określać co najmniej: odbiory etapowe/końcowy, zasady współdziałania, wynagrodzenie i płatności, kary umowne, procedurę zmian, prawa autorskie i licencje, ochronę danych i poufność, gwarancję, serwis, rozwiązanie umowy oraz zasady przekazania Systemu i danych po zakończeniu współpracy.
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